
 

 

 
 
 
 
 

  
 

Warszawa, dnia 22.01.2024 r.  
GUS-DB04.271.38.2018.17 

Wyjaśnienia SWZ II 

Działając na podstawie art. 135 ust. 1, 2 i 6 ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605,  
z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp”, Zamawiający odpowiada na pytania do SWZ zadane przez wykonawców  
w postępowaniu o udzielenie zamówienia pn.: „Dostawa i wdrożenie Zintegrowanego Systemu Finansowo-
Księgowego dla Głównego Urzędu Statystycznego oraz 19 podległych lub podporządkowanych Prezesowi GUS 
samobilansujących jednostek służb statystyki publicznej”, numer sprawy: 25/DB/PN/2023, ogłoszenie o 
zamówieniu numer 248/2023 00787309-2023 z dnia 26-12-2023 r. 

 
Pytanie 2: 
Dotyczy: Załącznik nr 6 do SWZ (Umowa) 
§ 3.  Termin realizacji Umowy 
1. Przedmiot Umowy Wykonawca zrealizuje w terminie 48 miesięcy od dnia zawarcia Umowy, z zastrzeżeniem, że 
Zadania I, II, III, IV, V, VI, VII, VIII i IX Wykonawca zrealizuje nie później niż 83 tygodni od dnia zawarcia Umowy, w tym: 
1) Zadanie I – zrealizowane zostanie w terminie do 7 tygodni od dnia zawarcia Umowy; 
Mając na uwadze nasze doświadczenie w realizacji tego typu zamówień oraz z uwagi na zakres (i skalę) przedmiotu 
zamówienia, zwracamy uwagę, że założony przez Zamawiającego okres 7 tygodni od dnia zawarcia Umowy na 
wykonanie Zadania I (w tym Analizy Przedwdrożeniowej) jest zbyt krótki. Analiza stanu i potrzeb to najważniejszy 
etap wdrożenia systemu informatycznego, dlatego należy poświecić mu odpowiednią ilość czasu i zasobów po obu 
stronach (Wykonawca / Zamawiający).  
W związku z powyższym wnioskujemy o wydłużenie okresu realizacji Zadania I (w tym wykonania Analizy 
Przedwdrożeniowej do 16 tygodni od podpisania Umowy. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy § 3 ust. 1 Załącznika nr 6 do SWZ – wzór umowy i nie wydłuża okresu realizacji 
Zadania I. 
Zamawiający wyjaśnia, że określony w dokumentach zamówienia termin realizacji określony został w oparciu o 
dokonaną przez Zamawiającego analizę terminu wykonania przedmiotowego zamówienia. Jednocześnie 
Zamawiający wyjaśnia, że dotrzymanie terminów wykonania poszczególnych etapów (Zadań) zamówienia 
uzależnione jest od organizacji pracy Wykonawcy oraz posiadanych zasobów, a w przypadku zaangażowania 
większej ilości osób, realizacja przedmiotu zamówienia, w tym Zadania I, możliwa jest w określonym przez 
Zamawiającego terminie. 
 

Pytanie 3: 
Dotyczy: Załącznik nr 6 do SWZ (Umowa) 
§ 3.  Termin realizacji Umowy 
1. Przedmiot Umowy Wykonawca zrealizuje w terminie 48 miesięcy od dnia zawarcia Umowy, z zastrzeżeniem, że 
Zadania I, II, III, IV, V, VI, VII, VIII i IX Wykonawca zrealizuje nie później niż 83 tygodni od dnia zawarcia Umowy, w tym: 
2) Zadanie II – zrealizowane zostanie w terminie do 27 tygodni od dnia zakończenia realizacji Zadania I, 
potwierdzonego podpisaniem z wynikiem pozytywnym przez przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiającego, 
wskazanych w § 6 odpowiednio ust. 4 i 5 Umowy, Protokołu odbioru Zadania I, jednak nie później niż do dnia 
19.11.2024 r.; 
3) Zadanie III - realizowane zostanie w terminie do 37 tygodni od dnia zawarcia Umowy, jednak nie później niż do 
dnia 10.12.2024 r.;  
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4) Zadanie IV - realizowane zostanie w terminie do 37 tygodniu od dnia podpisania Umowy, jednak nie później niż 
do dnia 10.12.2024 r.; 
Opierając się na naszym doświadczeniu w realizacji tego typu zamówień oraz z uwagi na zakres przedmiotu 
zamówienia, zwracamy uwagę, że założony przez Zamawiającego termin na wdrożenie Systemu w zakresie Zadań II-
IV jest zbyt krótki. Przedstawiony przez Zamawiającego termin wdrożenia w naszej ocenie jest zbyt krótki do 
realizacji, nawet w przypadku zastosowania rozwiązania prekonfigurowanego. Elementem kluczowym procesu 
wdrożeniowego jest Analiza Przedwdrożeniowa, w tym uzgodnienie specyfiki procesów Zamawiającego, uzgodnienie 
danych podstawowych oraz ich konfiguracja w Systemie. Do powyższych prac należy dodać pracochłonność 
związaną z migracją danych z przejmowanych systemów, integracją, testami oraz szkoleniami użytkowników 
końcowych i administratorów. Przy tak znaczącej ilości zadań wdrożeniowych niezbędnych do realizacji projektu po 
obu stronach, Wykonawcy i Zamawiającego, w naszej ocenie termin zakreślony przez Zamawiającego jest zbyt krótki.  
Dodatkowo - naturalną, uzasadnioną i powszechną praktyką jest rozpoczynanie uruchomienia produkcyjnego (start 
produkcyjny) od 1 stycznia danego roku kalendarzowego, ponieważ wówczas: 
• zamykamy rok obrachunkowy w starym systemie (na dzień 31 grudnia), a otwieramy nowy rok obrachunkowy w 

nowym systemie (na dzień 1 stycznia), 
• robimy inwentaryzację na dzień 31 grudnia ubiegłego roku, 
• zamykamy rok w magazynach, majątku trwałym, ewidencji kadrowej i płacach, 
• przygotowujemy sprawozdania finansowe za pełny rok ubiegły, a nowe sprawozdania finansowe obejmą pełny 

rok bieżący, 
• zapewnimy możliwość miarodajnych porównań danych finansowo-księgowych rok/rok – za pełne lata, 
• unikamy sytuacji zamykania części roku bieżącego i startu od przed 1 stycznia – co z jednej strony utrudni 

porównania rok/rok, a z drugiej strony generuje dodatkowe problemy wdrożeniowe i nakłady, ponieważ będzie 
wymagało ponownego („nienaturalnego”) zamykania i otwierania roku obrachunkowego de facto w dwóch 
systemach i uzgadniania stanów 

Ponadto, zasadnym jest wdrażanie kompletnego rozwiązania w obszarze Finansowo-Księgowym, to jest równoległe 
wdrażanie (analiza, projektowanie, konfiguracja, testy, instruktaże, integracja, migracja, itp.) modułu Księgowość  
wraz z modułami bezpośrednio (funkcjonalnie) związanymi, tj.: Rachunki bankowe i Kasa, Majątek trwały, 
Gospodarka magazynowa, Sprawozdawczość – z jednoczesnym terminem uruchomienia produkcyjnego dla 
wszystkich w/w modułów (obszarów funkcjonalnych). 
Dlatego prosimy o wyznaczenie dla całego Systemu terminu Startu Produkcyjnego na 01.01.2026, tym bardziej, że 
obecnie planowany termin Projektu Technicznego (w tym Analizy Przedwdrożeniowej) jest zbyt krótki (a w naszej 
ocenie powinien wynosić co najmniej 16 tygodni). Taka zmiana będzie korzystna dla Zamawiającego, ponieważ 
umożliwi złożenie oferty większej liczbie Wykonawców (krótkie terminy etapów: I-IV wykluczają część potencjalnych 
oferentów), a także wpłynie pozytywnie na spójność i poziom integracji Systemu. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy § 3 ust. 1 Załącznika nr 6 do SWZ – wzór umowy i nie wydłuża okresu realizacji 
Zadania II, Zadania III i Zadania IV. 
Zamawiający wyjaśnia, że określony w dokumentach zamówienia termin realizacji określony został w oparciu o 
dokonaną przez Zamawiającego analizę terminu wykonania przedmiotowego zamówienia. Jednocześnie 
Zamawiający wyjaśnia, że dotrzymanie terminów wykonania poszczególnych etapów (Zadań) zamówienia 
uzależnione jest od organizacji pracy Wykonawcy oraz posiadanych zasobów, a w przypadku zaangażowania 
większej ilości osób, realizacja przedmiotu zamówienia, w tym Zadania II, Zadania III i Zadania IV, możliwa jest w 
określonych przez Zamawiającego terminach. 
 

Pytanie 4: 
Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ (OPZ) 
Prosimy o wyjaśnienie czy system ERP będzie wykorzystywany w wielu samodzielnych podmiotach prawnych 
(odrębny NIP, REGON, itp.)? – a jeśli tak, prosimy o wyspecyfikowanie wszystkich podmiotów prawnych objętych 
wdrożeniem wraz ze wskazaniem liczby Użytkowników w poszczególnych podmiotach prawnych. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający potwierdza, że system ERP będzie wykorzystywany w wielu samodzielnych podmiotach prawnych o 
odrębnych NIP oraz REGON.  
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Lista podmiotów prawnych wyszczególniona jest w Rozdziale I pkt B Załącznika nr 1 do SWZ – OPZ: 
Część 1 – Wdrożenie modułu Księgowość oraz modułów: Rachunki bankowe i Kasa, Majątek trwały, Gospodarka 
magazynowa, Sprawozdawczość – warunki organizacyjne 
ZSF-K ma zostać wdrożony w Głównym Urzędzie Statystycznym w Warszawie, al. Niepodległości 208 i 19 podległych 
i podporządkowanych Prezesowi GUS samobilansujących jednostkach służb statystyki publicznej zwanych dalej 
JSSP, tj.:  
1) w Warszawie, al. Niepodległości 208  w siedzibie Centrum Informatyki Statystycznej, 
2) w Warszawie, al. Niepodległości 208  w siedzibie Zakładu Wydawnictw Statystycznych, 
3) w Warszawie, al. Niepodległości 208  w siedzibie Centralnej Biblioteki Statystycznej, 
4) w Warszawie, ul. 1 Sierpnia 21 w siedzibie Urzędu Statystycznego w Warszawie, 
5) w Białymstoku, ul. Krakowska 13  w siedzibie Urzędu Statystycznego w Białymstoku, 
6) w Bydgoszczy, ul. Ks. Stanisława Konarskiego 1-3 w siedzibie Urzędu Statystycznego w Bydgoszczy, 
7) w Gdańsku, ul. Danusi 4 w siedzibie Urzędu Statystycznego w Gdańsku, 
8) w Katowicach, ul. Owocowa 3 w siedzibie Urzędu Statystycznego w Katowicach, 
9) w Kielcach, ul. Zygmunta Wróblewskiego 2 w siedzibie Urzędu Statystycznego w Kielcach, 
10) w Krakowie, ul. Kazimierza Wyki 3  w siedzibie Urzędu Statystycznego w Krakowie, 
11) w Lublinie, ul. Stanisława Leszczyńskiego 48 w siedzibie Urzędu Statystycznego w Lublinie, 
12) w Łodzi, ul. Suwalska 29 w siedzibie Urzędu Statystycznego w Łodzi, 
13) w Olsztynie, ul. Tadeusza Kościuszki 78/82 w siedzibie Urzędu Statystycznego w Olsztynie, 
14) w Opolu, ul. Ks. Hugona Kołłątaja 5B w siedzibie Urzędu Statystycznego w Opolu, 
15) w Poznaniu, ul. Wojska Polskiego 27/29 w siedzibie Urzędu Statystycznego w Poznaniu, 
16) w Rzeszowie, ul. Jana III Sobieskiego 10 w siedzibie Urzędu Statystycznego w Rzeszowie, 
17) w Szczecinie, ul. Jana Matejki 22 w siedzibie Urzędu Statystycznego w Szczecinie, 
18) we Wrocławiu, ul. Oławska 31 w siedzibie Urzędu Statystycznego we Wrocławiu, 
w Zielonej Górze, ul. Spokojna 1 w siedzibie Urzędu Statystycznego w Zielonej Górze. 

liczba użytkowników wyszczególniona jest w Rozdziale I pkt D Załącznika nr 1 do SWZ: 

Jednostki służb 
statystki publicznej  Planowane role w strukturze ZSF-K 

  Administratorzy Liderzy modułu Księgowość Użytkownicy 

US Białystok 1 2 3 

US Bydgoszcz 1 2 4 

US Gdańsk 1 2 6 

US Katowice 1 2 4 

US Kielce 1 2 3 

US Kraków 1 2 4 

US Lublin 1 2 3 

US Łódź 1 2 4 

US Olsztyn 1 2 6 

US Opole 1 2 5 

US Poznań 1 2 2 

US Rzeszów 1 2 2 

US Szczecin 1 2 2 

US Warszawa 1 2 5 

US Wrocław 1 2 2 
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US Zielona Góra 1 2 1 

Urzędy Statystyczne 
razem: 16 32 56 

Główny Urząd 
Statystyczny 2 2 15 

Centralna Biblioteka 
Statystyczna 1 2 3 

Zakład Wydawnictw 
Statystycznych 1 2 1 

Centrum Informatyki 
Statystycznej 1 2 3 

GUS,CBS, ZWS, CIS 
razem: 5 8 22 

JSSP razem: 21 40 78 

 

Jednostki służb statystki 
publicznej  Planowane role w strukturze ZSF-K 

  Administratorzy 
Liderzy modułów: Rachunki 

bankowe i kasa; 
Sprawozdawczość 

Liderzy 
modułów: 

Majątek trwały; 
Gospodarka 
magazynowa 

Użytkownicy 

US Białystok 1 3 2 11 

US Bydgoszcz 1 3 2 14 

US Gdańsk 1 3 2 19 

US Katowice 1 3 2 18 

US Kielce 1 3 2 12 

US Kraków 1 3 2 15 

US Lublin 1 3 2 16 

US Łódź 1 3 2 15 

US Olsztyn 1 3 2 18 

US Opole 1 3 2 15 

US Poznań 1 3 2 8 

US Rzeszów 1 3 2 7 

US Szczecin 1 3 2 9 

US Warszawa 1 3 2 18 

US Wrocław 1 3 2 12 

US Zielona Góra 1 3 2 5 

Urzędy Statystyczne 
razem: 16 48 32 212 

Główny Urząd Statystyczny 2 6 4 45 

Centralna Biblioteka 
Statystyczna 1 1 1 9 

Zakład Wydawnictw 
Statystycznych 1 3 2 8 

Centrum Informatyki 
Statystycznej 1 3 2 15 

GUS, CBS, ZWS, CIS razem: 5 13 9 80 

JSSP razem: 21 61 41 292 
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Pytanie 5: 
Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ (OPZ) 
Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku gdy wdrożenie będzie obejmowało wiele podmiotów/jednostek, 
Zamawiający zakłada pełną unifikację i centralizację wdrożenia, czyli:  
a) prowadzenie prac analitycznych i projektowych wyłącznie w Centrali Zamawiającego, a nie w poszczególnych 

podmiotach/oddziałach objętych projektem - czyli współpraca Wykonawcy z jednym zespołem projektowym 
Zamawiającego i jednym decydentem, 

b) wspólna dla wszystkich podmiotów analiza, wspólne plany szkoleń, wspólne plany testów, itd., 
c) unifikacja konfiguracji systemu w ramach wszystkich jednostek/podmiotów (Zamawiający i oddziały/jednostki), 
d) ujednolicenie modelu wdrożenia, instalacji i konfiguracji/parametryzacji systemu w poszczególnych 

kategoriach jednostek/podmiotów (Zamawiający i oddziały/jednostki) - wdrożenie w modelu roll-out, 
e) pełna standaryzacja procesu wdrożenia we wszystkich podmiotach (Zamawiający i oddziały/jednostki), 
f) pełna centralizacja (np. organizacja spotkań projektowych dotyczących podmiotów oraz szkoleń – wyłącznie w 

Centrali Zamawiającego). 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający potwierdza, że wdrożenie systemu będzie obejmowało wiele podmiotów/jednostek. Zamawiający 
zakłada pełną unifikację i centralizację wdrożenia czyli: 
a) prowadzenie prac analitycznych i projektowych wyłącznie w Centrali Zamawiającego, a nie w poszczególnych 

podmiotach/oddziałach, 
b) wspólną dla wszystkich podmiotów analizę, wspólne plany szkoleń, wspólne plany testów, 
c) unifikację konfiguracji systemu w ramach wszystkich jednostek/podmiotów, 
d) ujednolicenie modelu wdrożenia, instalacji i konfiguracji/parametryzacji systemu w poszczególnych 

kategoriach jednostek/podmiotów, 
e) pełną standaryzację procesu wdrażania we wszystkich podmiotach, 
f) pełną centralizację. 

 

Pytanie 6: 
Dotyczy: Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ (OPZ) 
ZSF-K ma zostać wdrożony w Głównym Urzędzie Statystycznym w Warszawie, al. Niepodległości 208 i 19 podległych 
i podporządkowanych Prezesowi GUS samobilansujących jednostkach służb statystyki publicznej zwanych dalej 
JSSP, tj.: 
1) w Warszawie, al. Niepodległości 208  w siedzibie Centrum Informatyki Statystycznej, 
2) w Warszawie, al. Niepodległości 208  w siedzibie Zakładu Wydawnictw Statystycznych, 
3) w Warszawie, al. Niepodległości 208  w siedzibie Centralnej Biblioteki Statystycznej, 
4) w Warszawie, ul. 1 Sierpnia 21 w siedzibie Urzędu Statystycznego w Warszawie, 
5) w Białymstoku, ul. Krakowska 13  w siedzibie Urzędu Statystycznego w Białymstoku, 
6) w Bydgoszczy, ul. Ks. Stanisława Konarskiego 1-3 w siedzibie Urzędu Statystycznego w Bydgoszczy, 
7) w Gdańsku, ul. Danusi 4 w siedzibie Urzędu Statystycznego w Gdańsku, 
8) w Katowicach, ul. Owocowa 3 w siedzibie Urzędu Statystycznego w Katowicach, 
9) w Kielcach, ul. Zygmunta Wróblewskiego 2 w siedzibie Urzędu Statystycznego w Kielcach, 
10) w Krakowie, ul. Kazimierza Wyki 3  w siedzibie Urzędu Statystycznego w Krakowie, 
11) w Lublinie, ul. Stanisława Leszczyńskiego 48 w siedzibie Urzędu Statystycznego w Lublinie, 
12) w Łodzi, ul. Suwalska 29 w siedzibie Urzędu Statystycznego w Łodzi, 
13) w Olsztynie, ul. Tadeusza Kościuszki 78/82 w siedzibie Urzędu Statystycznego w Olsztynie, 
14) w Opolu, ul. Ks. Hugona Kołłątaja 5B w siedzibie Urzędu Statystycznego w Opolu, 
15) w Poznaniu, ul. Wojska Polskiego 27/29 w siedzibie Urzędu Statystycznego w Poznaniu, 
16) w Rzeszowie, ul. Jana III Sobieskiego 10 w siedzibie Urzędu Statystycznego w Rzeszowie, 
17) w Szczecinie, ul. Jana Matejki 22 w siedzibie Urzędu Statystycznego w Szczecinie, 
18) we Wrocławiu, ul. Oławska 31 w siedzibie Urzędu Statystycznego we Wrocławiu, 
19) w Zielonej Górze, ul. Spokojna 1 w siedzibie Urzędu Statystycznego w Zielonej Górze. 
Prosimy o potwierdzenie, że system ERP będzie wdrażany centralnie (w jednej centralnej lokalizacji dla wszystkich 
w/w podmiotów). 
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Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający potwierdza, że system ERP będzie wdrażany w centrali tj w jednej centralnej lokalizacji dla wszystkich 
podmiotów wskazanych w Rozdziale I pkt B Załącznika nr 1 do SWZ – Opis przedmiotu zamówienia. 
 

Pytanie 7 
Dotyczy: Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ (OPZ) 
Prosimy o wskazanie maksymalnej liczby użytkowników NAZWANYCH systemu ERP w podziale na obszary 
merytoryczne: 
a) Moduł – KSIĘGOWOŚĆ - ….. 
b) Moduł – RACHUNKI BANKOWE I KASA - ….. 
c) Moduł – MAJĄTEK TRWAŁY - ….. 
d) Moduł – GODPODARKA MAGAZYNOWA - ….. 
e) Moduł – SPRAWOZDAWCZOŚĆ - ….. 
f) Administracja Systemem - ….. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Odpowiedź Zamawiającego 
Zamawiający wskazuje maksymalną liczbę użytkowników nazwanych systemu ERP: 
a) Moduł – KSIĘGOWOŚĆ – 118 użytkowników, 
b) Moduł – RACHUNKI BANKOWE I KASA – 99 użytkowników, 
c) Moduł – MAJĄTEK TRWAŁY – 99 użytkowników, 
d) Moduł – GOSPODARKA MAGAZYNOWA – 98 użytkowników, 
e) Moduł – SPRAWOZDAWCZOŚĆ – 98 użytkowników, 
f) Administracja Systemu – 42 użytkowników. 
 

Pytanie 8 
Dotyczy: Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ (OPZ) 
Prosimy o wskazanie maksymalnej liczby użytkowników JEDNOCZESNYCH (równoczesnych) systemu ERP (tzn. 
jednocześnie/równocześnie pracujących na Systemie). 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że maksymalna liczba użytkowników jednoczesnych systemu ERP odpowiada sumie 
wszystkich użytkowników systemu tj. 554. Zamawiający zakłada, że mogą zaistnieć sytuacje gdy jednocześnie 
wszyscy użytkownicy będą zalogowani. 
 

Pytanie 9: 
Dotyczy: Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ (OPZ) 
Prosimy o potwierdzenie, że wskazane w Opisach Przedmiotu Zamówienia przypisania funkcjonalności do modułów 
funkcjonalnych poszczególnych obszarów mają charakter poglądowy i w przypadku gdy rozwiązania zaoferowane 
przez Wykonawcę realizują określone funkcjonalności poszczególnych modułów wskazanych przez Zamawiającego, 
ale w innych aplikacjach/modułach niż wskazano w OPZ  – Zamawiający wyrazi zgodę na realizację wymagań 
funkcjonalnych przez inne aplikacje/moduły niż wskazano/przypisano w OPZ. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający dopuści spełnienie wymagań funkcjonalnych w innych modułach/aplikacjach z zastrzeżeniem, że dana 
funkcjonalność przeznaczona dla danego modułu nie zostanie dostarczona później niż wskazano w OPZ. 
 

Pytanie 10: 
Dotyczy:  
Załącznik nr 1 do SWZ (OPZ) 
Załącznik nr 6 do SWZ (Umowa) 
Prosimy o potwierdzenie, że standardowa zmiana i/lub rozbudowa Oprogramowania Standardowego lub 
aktualizacje z tytułu dostosowania Oprogramowania Standardowego do zmian przepisów prawa wykonane przez 
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Wykonawcę (również w kontekście innych Zamawiających) i dostarczone Zamawiającemu w okresie obowiązywania 
umowy z Zamawiającym nie będą traktowane przez Zamawiającego jako Oprogramowanie Dedykowane i do tych 
elementów zastosowanie znajdą postanowienia umowy dotyczące Oprogramowania Standardowego i model 
licencyjny, tj. Wykonawca udzieli na te utwory Zamawiającemu licencji jak na Oprogramowanie Standardowe. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający potwierdza, że standardowa zmiana i/lub rozbudowa Oprogramowania Standardowego lub 
aktualizacje z tytułu dostosowania Oprogramowania Standardowego do zmian przepisów prawa wykonane przez 
Wykonawcę (również w kontekście innych Zamawiających) i dostarczone Zamawiającemu (GUS) w okresie 
obowiązywania Umowy nie będą traktowane przez Zamawiającego jako Oprogramowanie Dedykowane i do tych 
elementów zastosowanie znajdą postanowienia umowy dotyczące Oprogramowania Standardowego i model 
licencyjny, tj. Wykonawca udzieli na te utwory Zamawiającemu licencji jak na Oprogramowanie Standardowe.  
 

Pytanie 12: 
Dotyczy: Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ (OPZ) 
VI. INTEGRACJA Z SYSTEMAMI ZAMAWIAJĄCEGO – MIGRACJA DANYCH 
1. OGÓLNY OPIS MIGRACJI DANYCH 
Prosimy o: 
a) przedstawienie enumeratywnej listy systemów z jakich mają być migrowane dane (nazwa systemu, producent, 

nazwa bazy danych) i plików z jakich mają być migrowane dane, 
b) przedstawienie jednoznacznego zakresu migracji (wolumen i rodzaj przenoszonych danych), 
c) potwierdzenie, że migracja będzie obejmować wyłącznie dane niezbędne do rozpoczęcia pracy w nowym 

systemie, a dane historyczne będą migrowane wyłącznie w przypadkach uzasadnionych (np. wymaganych 
przepisami prawa),  

d) potwierdzenie, że Zamawiający udostępni dane w formacie wskazanym przez Wykonawcę, 
e) potwierdzenie, że Wykonawca ponosi odpowiedzialność za poprawność przeprowadzenia migracji (procesu 

migracji) i jest zobowiązany bez zbędnej zwłoki usunąć wszelkie skutki wynikające z błędów migracji (procesu 
migracji), ale za jakość migrowanych i dostarczanych danych odpowiada Zamawiający i rolą Zamawiającego jest 
przygotowanie do zmigrowania danych o odpowiedniej jakości (dane muszą być: kompletne, spójne, 
prawidłowe, zgodne ze stanem faktycznym oraz zgodne ze standardem obowiązującym dla danej kategorii 
danych), oraz że Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za poprawność migracji danych w zakresie, w jakim 
dane te zostaną samodzielnie zmigrowane przez Zamawiającego, 

f) wyjaśnienie, czy Zamawiający posiada dokumentację techniczną opisującą struktury danych w aktualnie 
użytkowanych systemach lub udostępnienie podstawowej dokumentacji technicznej opisującej struktury 
danych w aktualnie użytkowanych systemach, 

g) wyjaśnienie, czy Zamawiający posiada wsparcie producentów aktualnego oprogramowania w celu 
przygotowania danych do migracji. 

Odpowiedź Zamawiającego: 
a) Zamawiający wyjaśnia, że system, z którego mają być migrowane dane to SOFTUS, Producent: Centrum 

Informatyki Statystycznej, Baza danych: softusql, Pliki: baza danych MSSQL oraz Visual FoxPro.  
b) Zamawiający określa wolumen danych do migracji w przedziale od 90GB do 105GB, dane do migracji do baza 

danych MSSQL oraz Visual FoxPro. 
c) Zamawiający podtrzymuje zapis z pkt VI oraz ppkt 2.1 Załącznika nr 1 do SWZ (OPZ), że Wykonawca musi dokonać 

migracji danych rzeczywistych jak i historycznych z dotychczasowych baz danych znajdujących się w 
poszczególnych JSSP. 

d) Zamawiający wyjaśnia, że dane do migracji udostępnione będą w plikach bazy danych MSSQL oraz plikach DBF 
bazy danych Visual FoxPro. Zamawiający dopuszcza możliwość udostępnienia danych w formacie: XLSX oraz 
CSV. 

e) Wykonawca ponosi odpowiedzialność za poprawność przeprowadzenia migracji (procesu migracji) oraz za 
przygotowanie danych do migracji i jest zobowiązany usunąć wszelkie skutki wynikające z błędów migracji 
(procesu migracji). 

f) Zamawiający wyjaśnia, że struktura danych do migracji opiera się o tabele bazy danych MSSQL oraz Visual 
FoxPro oraz udostępniona jest w Załączniku nr 2 do OPZ_ZAKRES MIGRACJI DANYCH. 
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g) Zamawiający wyjaśnia, że posiada wsparcie producentów aktualnego oprogramowania w celu przygotowania 
danych do migracji. 

 

Pytanie 13: 
Dotyczy: 
VI. INTEGRACJA Z SYSTEMAMI ZAMAWIAJĄCEGO – MIGRACJA DANYCH 
4. ZAKRES INTEGRACJI 
Zakres integracji nie został w sposób jednoznaczny doprecyzowany. W związku z powyższym prosimy o:  
a) uporządkowanie i przedstawienie enumeratywnej listy systemów Zamawiającego z jakimi ma się integrować 

zamawiane oprogramowanie,  
b) uporządkowanie i przedstawienie jednoznacznego zakresu integracji oraz potwierdzenie, że zakres wymiany 

informacji nie ulegnie zmianie na etapie Analizy Przedwdrożeniowej, 
c) przedstawienie informacji na temat bazy danych (nazwa, producent), na jakiej pracują obecnie wykorzystywane 

systemy przez Zamawiającego, 
d) przedstawienie technologii integracji udostępnianej przez systemy mające podlegać integracji, ewentualnie 

prosimy o wymienienie preferowanych technologii integracji (np. webservice, pliki płaskie, procedury 
składowane w bazie danych), 

e) przedstawienie podstawowej dokumentacji i podstawowej specyfikacji technicznej interfejsów (API) w 
odniesieniu do systemów wykorzystywanych przez Zamawiającego, 

f) przedstawienie sposobu komunikacji integrowanych systemów: zdolność komunikacji, sposób komunikacji, 
opis transakcji, konstrukcja pliku komunikatu transakcji, opisane widoki baz danych, procedury składowe i inne 
informacje, które są konieczne do przeprowadzenia integracji, 

g) określenie kierunków przepływu/wymiany danych [np.  dwukierunkowa integracja], 
h) wprowadzenie do SWZ oraz wzoru Umowy zapewnienia, że Zamawiający pozyska (z wyłączeniem 

systemów/rejestrów publicznych) we własnym zakresie i na własny koszt wszelkie umożliwiające 
przeprowadzenie integracji informacje i dane od producentów lub autorów eksploatowanych systemów, z 
którymi ma nastąpić integracja, a także zapewni na własny koszt wsparcie tych producentów w przypadku 
problemów z przeprowadzeniem integracji, jak również zapewni wsparcie przy procesie testowania integracji, 

i) przedstawienie zakresu czynności jakie ma zrealizować Wykonawca oraz Zamawiający, aby można było uznać, 
że zostały spełnione wymagania w zakresie integracji. 

Odpowiedź Zamawiającego: 
a) Zamawiający wyjaśnia, że system powinien się integrować z: NBP, BGK, E-Deklaracje, Trezor, Microsoft Exchange, 

ZSI, eBiuro, Softus, zgodnie z zapisami w Załączniku nr 1 do SWZ (OPZ) VI. INTEGRACJA Z SYSTEMAMI 
ZAMAWIAJĄCEGO – MIGRACJA DANYCH pkt 4. ZAKRES INTEGRACJI 

b) Zamawiający wyjaśnia, że system powinien integrować się z systemami NBP, BGK w zakresie automatycznego 
wczytywania wygenerowanych list płac oraz przelewów. W przypadku systemów  E-deklaracje oraz Trezor 
system powinien zapewnić automatyczną integrację (bądź import/export) sprawozdań. Dla systemu Microsoft 
Exchange system powinien zapewnić integrację w zakresie generowania powiadomień e-mail. Dla systemu ZSI 
system powinien zapewnić integrację w zakresie importu list płac oraz danych o pracownikach. Dla systemu 
Softus system powinien (na zasadzie importu/exportu plików xls, csv) móc generować dokumenty księgowe. 
Dla systemu eBiuro system powinien zapewnić integrację w zakresie exportu gotowych dokumentów w formacie 
pdf. 
Jednocześnie zamawiający nie potwierdza, że zakres wymiany informacji nie ulegnie zmianie na etapie Analizy 
Przedwdrożeniowej. 

c) Zamawiający wyjaśnia, że system: Softus pracuje na MS SQL 2005/2008/2012 oraz VisualFoxPro,  ZSI pracuje na 
SAP SQL Anywhere Advanced Edition w wersji: 17, eBiuro pracuje na MS SQL 2005/2008/2012. W przypadku 
systemów NBP, BGK, E-Deklaracje, Trezor wszelkie niezbędne informacje dostępne są na stronie 
producenta/właściciela. Zamawiający wskazuje, że informacje dot. aktualnie wykorzystywanych baz danych 
dostępne są w Załączniku nr 1 do SWZ (OPZ) pkt VI. INTEGRACJA Z SYSTEMAMI ZAMAWIAJĄCEGO – MIGRACJA 
DANYCH 

d) Zamawiający wskazuje, że preferowanymi metodami integracji dla systemów Softus, eBiuro, NBP, BGK, E-
Deklaracje, Trezor są: webservice, import/export gotowych plików. Dla Microsoft Exchange integracja powinna 
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być zrealizowana przez protokół SMTP i skierowanie wiadomości na adres IP i port TCP. Natomiast dla systemu 
ZSI: Wystawienie API po stronie systemu lub procedury składowane w bazie danych. Zamawiający wskazuje, że 
informacje dot. technologii integracji umieszczone są w Załączniku nr 1 do SWZ (OPZ) pkt VI. INTEGRACJA Z 
SYSTEMAMI ZAMAWIAJĄCEGO – MIGRACJA DANYCH pkt. 4. ZAKRES INTEGRACJI, ppkt 2. Migracja 

e) Zamawiający wyjaśnia, że dokumentacja oraz podstawowa specyfikacja techniczna interfejsów umieszczona 
jest w Załączniku nr 1 do SWZ (OPZ) pkt VI. INTEGRACJA Z SYSTEMAMI ZAMAWIAJĄCEGO – MIGRACJA DANYCH pkt. 
4. ZAKRES INTEGRACJI ppkt. 3 – Zakres migracji danych 

f) Zamawiający wyjaśnia, że dokumentacja oraz podstawowa specyfikacja techniczna interfejsów umieszczona 
jest w Załączniku nr 1 do SWZ (OPZ) pkt VI. INTEGRACJA Z SYSTEMAMI ZAMAWIAJĄCEGO – MIGRACJA DANYCH pkt. 
4. ZAKRES INTEGRACJI ppkt. 3 – Zakres integracji 

g) Zamawiający wyjaśnia, że dla systemu Softus, ZSI integracja powinno być dwukierunkowa, natomiast dla 
systemów NBP, BDK, E-Deklaracje, Trezor, Microsoft Exchange, eBiuro jednokierunkowa w kierunku wskazanych 
systemów 

h) Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zapisów dot. pozyskania na koszt Zamawiającego wszystkich 
niezbędnych informacji dot. integracji z systemem 

i) Zamawiający wyjaśnia, że aby wymaganie dot. integracji zostało spełnione, podczas przesyłania informacji 
pomiędzy systemami nie może zajść utrata informacji a wszystkie zmigrowane dane były jasne i czytelne. 
 

Pytanie 14: 
Dotyczy: Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ (OPZ) 
Wymagania dotyczące instruktażu: 
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający zapewni: 
a) sale szkoleniowe, 
b) stacje robocze dla uczestników szkoleń, 
c) pozostałą infrastrukturę [rzutnik, sieć, itp.]. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający potwierdza, że dla przeprowadzenia instruktaży opisanych w pkt I. D - ZADANIE IV - Przeprowadzenie 
instruktaży dla modułu Księgowość oraz Zadanie VII - Przeprowadzenie instruktaży dla modułów: Rachunki bankowe 
i Kasa, Majątek trwały, Gospodarka magazynowa, Sprawozdawczość Opisu przedmiotu zamówienia, zapewnienie sal 
szkoleniowych, stacji roboczych dla uczestników oraz pozostałej infrastruktury należy do Zamawiającego. 
 

Pytanie 15: 
Dotyczy: Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ (OPZ) 
Wymagania dotyczące instruktażu: 
17. W przypadku negatywnej oceny instruktażu (średnia z oceny trenera/trenerów poniżej 3), Wykonawca może 
zostać wezwany do przeprowadzenia dodatkowego instruktażu na koszt własny. Organizacja dodatkowego 
instruktażu będzie wymagała uzgodnienia z Zamawiającym terminu, programu, zawartości materiałów oraz wyboru 
trenerów, jak również aktualizacji przez Wykonawcę zatwierdzonego przez Zamawiającego Programu instruktaży, po 
uzgodnieniu zmian z Zamawiającym 
Wnosimy o usunięcie tego postanowienia, w związku z rażącą sprzecznością z zasadą równowagi kontraktowej stron. 
Należy wskazać że umowa w przedmiocie przeprowadzenia szkoleń jest umową o świadczenie usług, do której 
stosuje się postanowienia dotyczące umowy zlecenia, i jest umową starannego działania. Umowa obejmująca 
przeprowadzenie szkoleń nie jest umową o dzieło, będącą umową rezultatu. Kwintesencją umowy o szkolenie jest 
uczenie uczestników szkolenia, a nie ich nauczenie – zależy to od indywidualnych predyspozycji uczestników. W 
dodatku uczestnicy szkolenia to pracownicy Zamawiającego, co może prowadzić do braku obiektywizmu podczas 
przechodzenia weryfikacji. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zaproponowaną przez Wykonawcę i pozostawia zapisy pkt I. D - ZADANIE 
IV - Przeprowadzenie instruktaży dla modułu Księgowość oraz Zadanie VII - Przeprowadzenie instruktaży dla 
modułów: Rachunki bankowe i Kasa, Majątek trwały, Gospodarka magazynowa, Sprawozdawczość – Realizacja 
instruktaży ppkt 17 Opisu przedmiotu zamówienia, bez zmian.  
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Zmawiający zważa, że instruktaże stanowią część przedmiotu zamówienia i nie stanowią elementu oddzielnej 
umowy. Ponadto Zamawiający pragnie zauważyć, że negatywna oceny instruktażu (średnia z oceny 
trenera/trenerów poniżej 3), nie dotyczy oceny rezultatu instruktażu (nauczenia uczestników) lecz oceny jakości 
instruktażu. 
 

Pytanie 16: 
Dotyczy: Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ (OPZ) 
Prosimy o potwierdzenie, że Wykonawca będzie mógł realizować: 
a) wdrożenie (w tym m.in. instalację i konfigurację)  - w modelu pracy zdalnej (lub hybrydowo), 
b) szkolenia użytkowników i administratorów - w modelu pracy zdalnej, 
c) serwis (usługi gwarancji) - w modelu pracy zdalnej. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający potwierdza, że Wykonawca będzie mógł realizować: 
a) wdrożenie (w tym m.in. instalację i konfigurację)  - w modelu pracy zdalnej (lub hybrydowo), 
b) szkolenia użytkowników i administratorów - w modelu pracy zdalnej, 
c) serwis (usługi gwarancji) - w modelu pracy zdalnej. 
 

Pytanie 17: 
Dotyczy: Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ (OPZ) 
VIII. WARUNKI GWARANCJI 
23. W okresie udzielonej gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do współpracy z Zamawiającym w zakresie kontroli 
i audytów systemu, wykonanych w ramach wewnętrznych struktur Zamawiającego lub wykonywanych przez 
niezależne podmioty zewnętrzne. 
W przypadku, gdyby podczas kontroli Zamawiający korzystał z audytora zewnętrznego, audytor taki będzie miał 
dostęp do informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa Wykonawcy. W związku z powyższym, prosimy o: 
a) potwierdzenie, że Audytorem nie może być podmiot prowadzący działalność konkurencyjną wobec Wykonawcy, 

ani podmiot z nim powiązany lub jego pracownik lub podmiot/osoba z nim współpracująca, bez względu na 
podstawę zatrudnienia lub współpracy, 

b) potwierdzenie, że audytor zawrze z Wykonawcą umowę o zachowaniu poufności, 
c) potwierdzenie, że zakres i częstotliwość czynności podejmowanych przez Audytora nie będą zakłócać procesu 

wdrożeniowego realizowanego przez Wykonawcę. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że w przypadku, jeżeli podczas kontroli Zamawiający będzie korzystał z audytora 
zewnętrznego: 
a) podmiot audytujący będzie wyłoniony w procedurze konkurencyjnej; 
b) audytor nie ma obowiązku zawarcie z Wykonawcą umowy o zachowaniu poufności, ponieważ jest to podmiot 

trzeci nie będący uczestnikiem postępowania. Zamawiający, na wniosek Wykonawcy i w uzasadnionych 
przypadkach, zawrze umowę o poufności z Wykonawcą;  

c) ewentualne prace audytorów będą prowadzone według harmonogramu audytu, który zostanie udostępniony 
Wykonawcy.  
 

Pytanie 18: 
Dotyczy: Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ (OPZ) 
5. Wykonawca będzie świadczył Asystę techniczną dla modułu Księgowość przez okres 38 miesięcy od dnia 
podpisania z wynikiem pozytywnym przez Strony Protokołu odbioru zadania III oraz dla modułów Rachunki 
bankowe i Kasa, Majątek Trwały, Gospodarka Magazynowa, Sprawozdawczość przez okres 29 miesięcy od dnia 
podpisania z wynikiem pozytywnym przez Strony Protokołu odbioru zadania VI, w łącznym wymiarze (dla wszystkich 
modułów) 600 godzin roboczych, z zastrzeżeniem, że przez godzinę roboczą Zamawiający rozumie 60 minut 
zegarowych. 
7. Wykonawca będzie świadczył Usługi optymalizacji ZSF-K w łącznym wymiarze 600 godzin roboczych, z 
zastrzeżeniem, że przez godzinę roboczą Zamawiający rozumie 60 minut zegarowych. 
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Prosimy o potwierdzenie, że określenie 600 godzin roboczych oznacza 600 roboczogodzin (gdzie 1 roboczogodzina 
oznacza pracę 1 osoby przez 1 godzinę). 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że określone w Załączniku nr 1 i Załączniku nr 6 do SWZ, 600 godzin roboczych Asysty 
technicznej oraz 600 godzin roboczych Optymalizacji Systemu ZSF-K, oznacza roboczogodziny, z zastrzeżeniem, że 
przez godzinę roboczą Zamawiający rozumie 60 minut zegarowych. 
 

Pytanie 19: 
Dotyczy: Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ (OPZ) 
1. Opis środowiska i infrastruktury IT Zamawiającego. 
Zamawiający oczekuje wdrożenia w oparciu o własną infrastrukturę. Systemy operacyjne i inne standardowe 
oprogramowanie zazwyczaj licencjonowane jest w oparciu o środowisko fizyczne.    
Mając na uwadze powyższe prosimy o informację: z ilu fizycznych serwerów składa się platforma oraz w ile i jakich 
procesorów wyposażony jest każdy serwer? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że w klastrze VMWare udostępnionym Wykonawcy, Zamawiający posiada 18 serwerów 
Synergy 480 Gen10 2 x 20 core Intel(R) Xeon(R) Gold 6230 CPU @ 2.10GHz. 
 

Pytanie 20: 
Dotyczy: Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ (OPZ) 
1. Opis środowiska i infrastruktury IT Zamawiającego. 
Zamawiający oczekuje wdrożenia w oparciu o własną infrastrukturę. Systemy operacyjne i inne standardowe 
oprogramowanie zazwyczaj licencjonowane jest w oparciu o środowisko fizyczne.    
Mając na uwadze powyższe prosimy o informację: o rozbiciu na ilość i typ serwerów tworzących dany klaster (np. 
aplikacyjny, bazodanowy)? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że udostępni Wykonawcy zasoby infrastruktury sprzętowej w środowisku aplikacyjnym o 
parametrach „18 serwerów Synergy 480 Gen10 2 x 20 core Intel(R) Xeon(R) Gold 6230 CPU @ 2.10GHz”. Zamawiający 
nie przewiduje udostępnienia zasobów na innych klastrach np. bazodanowych. 
 

Pytanie 21: 
Dotyczy: Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ (OPZ) 
1. Opis środowiska i infrastruktury IT Zamawiającego. 
Zamawiający oczekuje wdrożenia w oparciu o własną infrastrukturę. Systemy operacyjne i inne standardowe 
oprogramowanie zazwyczaj licencjonowane jest w oparciu o środowisko fizyczne.    
Mając na uwadze powyższe prosimy o informację: czy Zamawiający dopuszcza dedykowane rozwiązanie 
wirtualizacyjne zgodne z oferowaną bazą danych i serwerem aplikacji?  
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie dopuszcza zastosowania innych rozwiązań wirtualizacyjnych. 
 

Pytanie 22: 
Dotyczy: Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ (OPZ) 
1. Opis środowiska i infrastruktury IT Zamawiającego. 
Zamawiający oczekuje wdrożenia w oparciu o własną infrastrukturę. Systemy operacyjne i inne standardowe 
oprogramowanie zazwyczaj licencjonowane jest w oparciu o środowisko fizyczne.    
Mając na uwadze powyższe prosimy o informację: czy Zamawiający dopuszcza wydzielenie serwerów fizycznych z 
klastra obliczeniowego na potrzeby bazy danych i serwera aplikacji? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie dopuszcza możliwości wydzielenia serwerów fizycznych z posiadanych klastrów. Zamawiający daje 
możliwość tworzenia maszyn wirtualnych w posiadanym środowisku. 
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Pytanie 23: 
Dotyczy: Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ (OPZ) 
1. Opis środowiska i infrastruktury IT Zamawiającego. 
Zamawiający oczekuje wdrożenia w oparciu o własną infrastrukturę. Systemy operacyjne i inne standardowe 
oprogramowanie zazwyczaj licencjonowane jest w oparciu o środowisko fizyczne.    
Mając na uwadze powyższe prosimy o informację: jakie licencje serwerowego systemu operacyjnego posiada 
Zamawiający, oraz które z nich mogą być wykorzystane przez Wykonawcę do przedmiotowego projektu? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że wszystkie hosty fizyczne w klastrach Vmware Zamawiającego są objęte licencją MS 
Windows Server 2019 DataCenter. Umożliwiają zatem tworzenie maszyn wirtualnych z systemem Windows 2019 
zgodnie z zapisami w OPZ. 
 

Pytanie 24: 
Dotyczy: Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ (OPZ) 
1. Opis środowiska i infrastruktury IT Zamawiającego. 
Zamawiający oczekuje wdrożenia w oparciu o własną infrastrukturę. Systemy operacyjne i inne standardowe 
oprogramowanie zazwyczaj licencjonowane jest w oparciu o środowisko fizyczne.    
Mając na uwadze powyższe prosimy o informację: jakie licencje dostępowe serwerowego systemu operacyjnego 
posiada Zamawiający, oraz które z nich mogą być wykorzystane przez Wykonawcę do przedmiotowego projektu)? 
a) Microsoft Windows Server CAL? (w jakiej liczbie?) 
b) Microsoft Windows Server RDS CAL? (w jakiej liczbie?) 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że przeznaczył na potrzeby realizacji zamówienia:  
a) Microsoft Windows Server 2019 CAL – dla wszystkich użytkowników systemu  
b) Microsoft Windows Server RDS CAL - 270 licencji RDS 2019 CAL do obsługi sesji terminalowych na potrzeby usług 

terminalowych Citrix Virtual Apps – licencje jednoczesnego dostępu. 
 

Pytanie 25: 
Dotyczy: Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ (OPZ) 
1. Opis środowiska i infrastruktury IT Zamawiającego. 
Zamawiający oczekuje wdrożenia w oparciu o własną infrastrukturę. Systemy operacyjne i inne standardowe 
oprogramowanie zazwyczaj licencjonowane jest w oparciu o środowisko fizyczne.    
Mając na uwadze powyższe prosimy o informację: jakie licencje systemu zarządzania bazą danych posiada 
Zamawiający oraz które z nich mogą być wykorzystane przez Wykonawcę do przedmiotowego projektu? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie dysponuje licencjami systemu zarządzania bazą danych, które mogą być wykorzystane przez 
Wykonawcę. 
 

Pytanie 26: 
Dotyczy: Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ (OPZ) 
1. Opis środowiska i infrastruktury IT Zamawiającego. 
Zamawiający oczekuje wdrożenia w oparciu o własną infrastrukturę. Systemy operacyjne i inne standardowe 
oprogramowanie zazwyczaj licencjonowane jest w oparciu o środowisko fizyczne.    
Mając na uwadze powyższe prosimy o informację: jakie inne licencje (poza licencjami na serwerowe systemy 
operacyjne, systemy zarządzania bazami danych, wirtualizator) posiada Zamawiający oraz które z nich mogą być 
wykorzystane przez Wykonawcę do przedmiotowego projektu?  
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający udostępni Wykonawcy na potrzeby realizacji przedmiotu zamówienia licencje do wykonania kopii 
zapasowych maszyn wirtualnych Veeam Backup & Replication Enterprise Plus wersja 12, licencje oprogramowania 
do monitorowania serwerów wirtualnych Microsoft SCOM w wersji 2019 oraz Symantec Endpoint Protection. 
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Pytanie 27: 
Dotyczy: Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ (OPZ) 
1. Opis środowiska i infrastruktury IT Zamawiającego. 
Prosimy o wskazanie jaką infrastrukturę sprzętową na potrzeby realizacji projektu (w podziale na środowisko 
aplikacyjne i środowisko bazy danych) zapewni Zamawiający - prosimy o szczegółowe wyspecyfikowanie 
parametrów przedmiotowej infrastruktury sprzętowej: 
a) liczbę udostępnionych procesorów fizycznych lub jeżeli będzie to środowisko zwirtualizowane liczbę vCPU, 
b) udostępnioną ilość pamięci RAM, 
c) wielkość przestrzeni dyskowej w rozbiciu na typy dysków (HDD, SSD, SAS 10k,NL-SAS) w serwerach oraz macierzy, 
d) informację o prędkości/przepustowości połączenia pomiędzy serwerami a macierzą. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający udostępni Wykonawcy poniższa infrastrukturę w środowisku aplikacyjnym 
a) Zgodnie z pkt. A.1 ust. 2) do wykorzystania na potrzeby projektu Zamawiający udostępni 30 vCPU 
b) Zgodnie z pkt. A.1 ust. 3) do wykorzystania na potrzeby projektu Zamawiający udostępni 60 GB RAM   
c) Zgodnie z pkt. A.1 ust. 4) do wykorzystania na potrzeby projektu Zamawiający udostępni 500 GB na dyskach SSD 
d) Prędkości/przepustowości połączenia pomiędzy serwerami a macierzą – 16Gbps. 
 

Pytanie 28: 
Dotyczy: Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ (OPZ) 
1. Opis środowiska i infrastruktury IT Zamawiającego. 
Zamawiający oczekuje wdrożenia w oparciu o własną infrastrukturę. 
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający będzie administrował platformą we własnym zakresie, a 
odpowiedzialność Wykonawcy dotyczy dostarczanych elementów? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający będzie administrował udostępnioną Zamawiającemu infrastrukturą na poziomie fizycznym, 
sieciowym, wirtualizacyjnymi i systemów operacyjnych. Wykonawca odpowiedzialny będzie za wszystkie elementy, 
które dostarczy w ramach przedmiotowego postępowania. 
 

Pytanie 29: 
Dotyczy: Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ (OPZ) 
1. Opis środowiska i infrastruktury IT Zamawiającego. 
Zamawiający oczekuje wdrożenia w oparciu o własną infrastrukturę. 
Prosimy o potwierdzenie, że prace wdrożeniowe i utrzymaniowe mogą być realizowane przez połączenie zdalne? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający umożliwi Wykonawcy prowadzenie prac wdrożeniowych i utrzymaniowych przez połączenie zdalne VPN 
udostępnione i wykorzystywane przez Zamawiającego. Zamawiający nie dopuszcza wykorzystania innych rozwiązań 
niż udostępnione przez Zamawiającego. Szczegółowe informacje o wymaganiach dotyczących dostępu dla 
Wykonawcy do zasobów teleinformatycznych Zamawiającego, znajdują się w załączniku nr 21 do wzoru umowy 
(Załącznika nr 6 do SWZ). 
 

Pytanie 30: 
Dotyczy: Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ (OPZ) 
1. Opis środowiska i infrastruktury IT Zamawiającego. 
Niezawodność 
3. ZSF-K musi działać z niezawodnością wynoszącą 99,00% czasu pracy w roku, przy pełnej funkcjonalności. 
Zamawiający oczekuje wdrożenia w oparciu o własną infrastrukturę. 
Prosimy o wyjaśnienie: 
1) co Zamawiający rozumie przez „niezawodność”? Często Zamawiający definiują niezawodność jako liczbę awarii 

w okresie czasu np. w trakcie miesiąca. 
2) czy Zamawiający poprzez „niezawodność” ma na myśli „dostępność”?  
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3) czy Wykonawca ma samodzielnie dobrać architekturę rozwiązania tak aby zapewnić niezawodność (dostępność) 
na poziomie 99,0%? W szczególności czy Wykonawca może na własną odpowiedzialność wynikającą z Umowy 
dostarczyć rozwiązanie nieuwzględniające mechanizmów HA (High Availability)? 

Odpowiedź Zamawiającego: 
1. Zamawiający wyjaśnia, że „niezawodność” rozumiane jest jako bezawaryjne korzystanie ze wszystkim modułów 

systemu z zachowaniem pełnej funkcjonalności 
2. Zamawiający potwierdza, że „niezawodność” traktowana jest jako „dostępność” 
3. Zamawiający zapewnia architekturę High Availability na poziomie wirtualizatora i przekaże Wykonawcy do 

realizacji przedmiotu zamówienia wskazaną w projekcie technicznym liczbę maszyn wirtualnych. Zamawiający 
w OPZ nie wymagał w oferowanym systemie mechanizmów High Availability tylko odpowiedniego poziomu 
niezawodności. 

 

Pytanie 31: 
Dotyczy: Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ (OPZ) 
1. Opis środowiska i infrastruktury IT Zamawiającego. 
Zamawiający oczekuje wdrożenia w oparciu o własną infrastrukturę. 
Prosimy o wyjaśnienie, czy Zamawiający dopuszcza w całości lub w części dostawę przez Wykonawcę platformy 
sprzętowo-programowej z własnym wirtualizatorem oraz własnym supportem (na koszt Wykonawcy)? Przedmiotowa 
zgoda umożliwi Wykonawcom zaoferowanie optymalnej liczby licencji np. na system zarządzania bazą danych 
(RDBMS) i zgodnej z polityką licencyjną danego producenta (np. producenta system zarządzania bazą danych). 
Przełoży się to pozytywnie na cenę ofert. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie dopuszcza dostawy przez Wykonawcę platformy sprzętowo-programowej ani wirtualizatorów 
innych niż te, które sam udostępnia Wykonawcy na potrzebę realizacji przedmiotu zamówienia. 
 

Pytanie 32: 
Dotyczy: Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ (OPZ) 
1. Opis środowiska i infrastruktury IT Zamawiającego. 
Prosimy o informację, czy system ERP będzie wdrażany w kilku lokalizacjach (np. filiach)? - a jeśli tak, prosimy o 
podanie średniego opóźnienia w transmisji pakietów (latency) pomiędzy Centralą a przedmiotowymi lokalizacjami. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że wszystkie komponenty serwerowe systemu ERP wdrożone zostaną w jednej, centralnej 
lokalizacji z zapewnieniem do niej dostępu dla użytkowników z różnych lokalizacji. 
Średni czas opóźnienia pakietów z wszystkich lokalizacji w sieci WAN zamawiającego z 24 godzin w dniach roboczych 
wynosi 10 ms. 
 

Pytanie 33: 
Dotyczy: Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ (OPZ) 
1. Opis środowiska i infrastruktury IT Zamawiającego. 
Prosimy o wyjaśnienie czy system ERP będzie pracował wyłącznie w sieci LAN? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że serwery systemu ERP będą pracowały w wydzielonej sieci LAN (w Centrum Przetwarzania 
Danych Zamawiającego). Użytkownicy będą się do nich łączyć przez sieć LAN, WAN oraz VPN. 
 

Pytanie 34: 
Dotyczy: Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ (OPZ) 
1. Opis środowiska i infrastruktury IT Zamawiającego. 
Zamawiający oczekuje wdrożenia w oparciu o własną infrastrukturę. 
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Prosimy o wyjaśnienie czy Zamawiający posiada licencje Oracle Database (jaka wersja? jaki model licencjonowania: 
CPU, NUP?) z aktualnym wsparciem producenta bazy danych?, a jeśli tak - to prosimy o wyjaśnienie czy można 
będzie przedmiotowe licencje Oracle Database wykorzystać w nowym/zamawianym systemie? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie dysponuje licencjami systemu zarządzania bazą danych, które mogą być wykorzystane przez 
Wykonawcę. 
 

Pytanie 35: 
Dotyczy: Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ (OPZ) 
Fun-Inw-7 System musi umożliwiać obsługę czytników kodów kreskowych oraz obsługę drukarek kodów kreskowych, 
za pomocą których będzie można dokonać spisu z natury. 
Fun-Inw-2 System musi umożliwiać przeprowadzenie inwentaryzacji całego majątku jednostki organizacyjnej w 
sposób automatyczny (np.: poprzez użycie czytnika kodów kreskowych), z podziałem na: 
- rodzaj majątku, np.: 
a) środki trwałe, 
b) pozostałe środki trwałe, 
c) wszystko. 
- przypisanie majątku: 
a) wg osoby odpowiedzialnej, 
b) wg lokalizacji, 
c) wg jednostki organizacyjnej, 
d) wg komórki organizacyjnej, 
- części budżetowe. 
Prosimy o: 
a) potwierdzenie, że przedmiotem zamówienia nie jest dostawa czytników/kolektorów danych, 
b) wskazanie z ilu czytników/kolektorów korzysta Zamawiający? 
c) wskazanie ilu użytkowników korzysta z czytników/kolektorów? 
d) z jakich czytników/kolektorów korzysta Zamawiający (nazwa, producent, nr/identyfikator, system operacyjny)? 
e) czy Zamawiający oczekuje dostawy aplikacji mobilnej na kolektory? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że: 
a) przedmiotem zamówienia nie jest dostawa czytników/kolektorów danych 
b) korzysta z 25 czytników/kolektorów 
c) udostępnia czytniki/kolektory 40 użytkownikom; 
d) korzysta z następujących czytników/kolektorów danych: Cipherlab Model 8300, Datalogic Gryphon GD4130 
e) nie oczekuje dostawy aplikacji mobilnej na kolektory. 
 

Pytanie 36: 
Dotyczy: Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ (OPZ) 
Fun-Inw-7 System musi umożliwiać obsługę czytników kodów kreskowych oraz obsługę drukarek kodów kreskowych, 
za pomocą których będzie można dokonać spisu z natury. 
Prosimy o: 
a) potwierdzenie, że przedmiotem zamówienia nie jest dostawa drukarek kodów kreskowych, 
b) z jakich drukarek kodów kreskowych korzysta Zamawiający (nazwa, producent, nr/identyfikator)? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że: 
a) przedmiotem zamówienia nie jest dostawa drukarek kodów kreskowych 
b) korzysta z drukarek kodów kreskowych firm: Zebra, Godex Model G500. 
 

Pytanie 37: 
Dotyczy: Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ (OPZ) 
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Prosimy o potwierdzenie, że przedmiotem zamówienia nie jest dostawa kwalifikowanych podpisów elektronicznych. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający potwierdza, że przedmiotem zamówienia nie jest dostawa kwalifikowanych podpisów elektronicznych. 
 

Pytanie 38: 
Dotyczy: Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ (OPZ) 
Bezpieczeństwo 
System musi zapewniać i umożliwiać: 
29. obsługę urządzeń końcowych Użytkowników Systemu wykorzystujących przeglądarki internetowe co najmniej: 
Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer, Opera w bieżącej na dzień odbioru Przedmiotu zamówienia 
stabilnej wersji, dystrybuowanej przez producenta, bez konieczności instalacji wtyczek, apletów, dodatków do 
przeglądarek 
Prosimy o dopuszczenie systemów desktop („gruby klient”) lub z interfejsem „cienkiego klienta”, ale uruchamianego 
poza przeglądarką WWW. Należy podkreślić, że wymogi bezpieczeństwa spełniają również systemy desktop, a 
wymaganie dostawy Systemu z warstwą prezentacji w postaci przeglądarki internetowej w znaczącym stopniu 
zawęża liczbę rozwiązań ERP dostępnych na rynku, które mogą zaoferować Wykonawcy w niniejszym postępowaniu. 
Ponadto, nie ma potrzeby aby system finansowo-księgowy (ERP) działał w przeglądarce WWW, w tym na 
urządzeniach mobilnych, tym bardziej, że system desktopowy może zostać tak skonfigurowany, że nie będzie 
problemu z jego dystrybucją (i jego nowych wersji) do użytkowników. Ciężko też sobie wyobrazić, że pracownicy 
działów finansów i  księgowości realizują procesy biznesowe na smartfonach i tabletach. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający dopuszcza wykorzystanie systemów desktop („gruby klient”) lub z interfejsem „cienkiego klienta” 
uruchamianego poza przeglądarką WWW. 
 

Pytanie 41: 
Dotyczy: Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ (OPZ) 
Bezpieczeństwo 
System musi zapewniać i umożliwiać: 
29. obsługę urządzeń końcowych Użytkowników Systemu wykorzystujących przeglądarki internetowe co najmniej: 
Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer, Opera w bieżącej na dzień odbioru Przedmiotu zamówienia 
stabilnej wersji, dystrybuowanej przez producenta, bez konieczności instalacji wtyczek, apletów, dodatków do 
przeglądarek 
Prosimy o: 
1) dopuszczenie uruchomienia produkcyjnego wszystkich modułów Systemu z dniem 01.01.2026, alternatywnie  
2) dopuszczenie wdrożenia modułu Księgowość w architekturze desktop („gruby klient”) lub z interfejsem 

„cienkiego klienta”, ale uruchamianego poza przeglądarką WWW – a następnie dostosowania do architektury 
WWW (webowej) w terminie wdrożenia pozostałych modułów. 

Odpowiedź Zamawiającego: 
a) Zamawiający nie dopuszcza uruchomienia produkcyjnego wszystkich modułów systemu z dniem 01.01.2026. 

Terminy wdrożenia poszczególnych modułów muszą być zgodne z Załącznikiem nr 1 HARMONOGRAM REALIZACJI. 
b) Zamawiający dopuszcza wdrożenia modułu Księgowość w architekturze desktop („gruby klient”) lub z 

interfejsem „cienkiego klienta” a następnie dostosowania do architektury WWW (webowej) w terminie 
wdrożenia pozostałych modułów. 

 

Pytanie 42: 
Dotyczy: Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ (OPZ) 
Prosimy o potwierdzenie, że jeśli oferowany system ERP nie wymaga dla efektywnej eksploatacji aktualizacji 
oprogramowania bazodanowego, a Wykonawca gwarantuje poprawne działanie systemu ERP na danej wersji bazy 
danych, to Zamawiający nie będzie wymagał aktualizacji wersji oprogramowania bazodanowego. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
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Zamawiający potwierdza, że w przypadku gdy oferowany system ERP nie wymaga dla efektywnej eksploatacji 
aktualizacji oprogramowania bazodanowego, a Wykonawca gwarantuje poprawne działanie systemu ERP na danej 
wersji bazy danych, to Zamawiający nie będzie wymagał aktualizacji wersji oprogramowania bazodanowego. 
 

Pytanie 43: 
Dotyczy: Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ (OPZ) 
IX. DOSTĘPNOŚĆ SYSTEMU DLA OSÓB ZE SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI 
Prosimy o potwierdzenie, że jeśli oferowany System nie będzie oparty w warstwie interfejsu użytkownika o 
przeglądarkę WWW, to nie będzie musiał spełniać wymagań WCAG. Zwracamy uwagę, że geneza prac nad WCAG 
odnosiła się wyłącznie do stron internetowych i również aktualne brzmienie regulacji prawnych w kontekście WCAG 
odnosi się do aplikacji, które wykorzystują przeglądarkę WWW w warstwie prezentacji interfejsu użytkownika 
Systemu. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że wymogi WCAG muszą być spełnione w każdej sytuacji, nawet gdy interfejs użytkownika nie 
będzie oparty o przeglądarkę WWW.  
 

Pytanie 44: 
Dotyczy: Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ (OPZ) 
IX. DOSTĘPNOŚĆ SYSTEMU DLA OSÓB ZE SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI 
Ikona zwiększania i zmniejszania czcionki 
Prosimy o wyjaśnienie czy jeśli oferowany przez Wykonawcę system będzie umożliwiał pracę w oparciu o 3 
rozdzielczości: 
• 1024 x 768 
• 1280 x 1024 
• 1440 x 900 
- to Zamawiający uzna wymaganie za spełnione? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że sama zmiana rozdzielczości w kontekście wielkości czcionki nie jest wystarczająca do 
spełnienia wymagania. System powinien umożliwić zmianę rozmiaru czcionki przy jednoczesnym zachowaniu tej 
samej rozdzielczości. 
 

Pytanie 45: 
Dotyczy: Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ (OPZ) 
IX. DOSTĘPNOŚĆ SYSTEMU DLA OSÓB ZE SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI 
Ikony kontrastu 
Prosimy o wyjaśnienie czy jeśli w oferowanym systemie będzie dostępna funkcjonalność gotowych zestawów 
kolorów, w tym zestawy kontrastowe (np. biało-czarne, żółto-czarne, itp.), a użytkownik będzie mógł wybierać 
pomiędzy nimi – to Zamawiający uzna wymaganie za spełnione? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający potwierdza, że uzna wymaganie za spełnione jeśli w oferowanym systemie będzie dostępna 
funkcjonalność gotowych zestawów kolorów, w tym zestawy kontrastowe (np. biało-czarne, żółto-czarne). 
 

Pytanie 46: 
Dotyczy: Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ (OPZ) 
IX. DOSTĘPNOŚĆ SYSTEMU DLA OSÓB ZE SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI 
Ikony wersji tekstowej 
Prosimy o potwierdzenie, że jeśli w oferowanym Systemie będzie możliwość zmiany w przyciskach (ikonach) menu 
na litery (np. dla funkcji edycji w Systemie: zamiast ikony „Ołówka” etykieta z literą „E” i po najechaniu wskaźnikiem 
myszy na ikonę „hint” z informacją/komentarzem „Edytuj”) – to Zamawiający uzna wymaganie za spełnione? 
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Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający potwierdza, że uzna wymaganie za spełnione jeżeli w oferowanym Systemie będzie możliwość zmiany 
w przyciskach (ikonach) menu na litery (np. dla funkcji edycji w Systemie: zamiast ikony „Ołówka” etykieta z literą 
„E” i po najechaniu wskaźnikiem myszy na ikonę „hint” z informacją/komentarzem „Edytuj”). 
 

Pytanie 48: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 1 Moduł 
księgowość 
Wymaganie Fun-PlKon-4 System musi posiadać możliwość zaksięgowania planu finansowego jednostek w pełnej 
szczegółowości klasyfikacji budżetowej oraz jego zmian. Możliwość ta powinna być zapewniona zarówno dla 
środków budżetowych jak i środków europejskich. Wczytywanie planu finansowego wg ustawy budżetowej oraz jego 
zmian z systemu TREZOR oraz możliwość eksportowania danych z Systemu do systemu TREZOR. 
Prosimy o potwierdzenie, że fraza "jego zmian" dotyczy planu finansowego, a nie klasyfikacji? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający potwierdza, że fraza „jego zmian” dotyczy zmian planu finansowego jednostki. 
 

Pytanie 49: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 1 Moduł 
księgowość 
Wymaganie Fun-PlKon-8 System na każdym etapie prac musi posiadać możliwość wygenerowania/eksportu danych 
oraz sporządzonych dokumentów w formacie Excel, Word, XML, PDF oraz na każdym etapie musi posiadać możliwość 
importu danych oraz sporządzonych dokumentów w formacie Excel, XML. 
Prosimy o wyjaśnienie jakie rodzaje dokumentów podlegać będą importowi z Excel i XML?  
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że importowi z Excel i XML podlegać będą faktury ustrukturyzowane (KSeF), listy płac, plan 
finansowy, wyciągi bankowe. 
 

Pytanie 50: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 1 Moduł 
księgowość 
Wymaganie Fun-PlKon-9 System musi posiadać możliwość uzupełniania dokumentów o dane niezawarte w Systemie 
(np. komentarz w formie pola tekstowego). 
Prosimy o usuniecie frazy "np.", która czyni wymaganie nieprecyzyjnym, i zastąpienie jej oczekiwanymi danymi. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody za zmianę zaproponowaną przez Wykonawcę i pozostawia zapis wymagania Fun-
PlKon-9 Załącznika nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia o bez zmian. 
 

Pytanie 51: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 1 Moduł 
księgowość 
Wymaganie Fun-PlKon-12 System do ewidencji i rozliczania wydatków w układzie kalkulacyjnym i układzie 
zadaniowym musi wykorzystywać dane zaczytane z modułu Księgowość oraz aplikacji Ewidencja Czasu Pracy zwanej 
dalej „ECP” (miesięcznych (narastających) danych o pracochłonności (w podziale na procesy) na badania 
statystyczne i inne prace  w wymiarze godzinowym oraz funkcjonalność w układzie jednostek kalkulacyjnych) 
użytkowanej przez Zamawiającego.  
Prosimy o: 
a) wyjaśnienie z jaką częstotliwością dane z systemu ECP będą przekazywane do systemu ERP i co oznacza fraza 

"narastających"?  
b) wyjaśnienie czym w kontekście wymagania różnią się procesy od badań statystycznych i innych prac, 
c) wyjaśnienie czym jest funkcjonalność w kontekście wymagania, 
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d) wyjaśnienie do czego odnosi się fraza "użytkowanej przez Zamawiającego"?  
e) o opisanie procesu biznesowego i jego celów. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia: 
a) Dane z aplikacji ECP będą przekazywane po zakończeniu każdego miesiąca. Miesięczne, narastające dane to 

dane zawierające sumę poprzednich okresów, czyli np. zestawienie za miesiąc marzec zawiera zsumowane dane 
za miesiąc styczeń, luty i marzec, a zestawienie za listopad zawiera zsumowane dane za miesiące styczeń-
listopad.  

b) Badania statystyczne i inne prace oznaczane są 5-cyfrowymi kodami i określają obszar prac realizowanych przez 
pracowników. Procesy to kody 2-cyfrowe, które są przypisane do konkretnych grup pracowników, definiujące 
charakter wykonywanych zadań w ramach badań statystycznych lub innych prac.  

c) Funkcjonalność w kontekście wymagania polega na rozliczaniu kosztów osobowych na podstawie struktury 
narastającej pracochłonności z ECP w podziale na jednostki kalkulacyjne. 

d) Zwrot „użytkowanej przez Zamawiającego” odnosi się do aplikacji Ewidencji Czasu Pracy (ECP) funkcjonującej w 
GUS. 

e) Obecnie system ewidencji i rozliczania wydatków w układzie kalkulacyjnym i układzie zadaniowym obsługują 2 
moduły: Wydatki BZ1 i Wydatki BZGUS, które wykorzystują dane pobierane z modułów ECP i Księgowość. Z 
aplikacji ECP po zakończeniu każdego miesiąca generowany jest zbiór zawierający planowaną pracochłonność 
i pracochłonność zrealizowaną narastającą od początku danego roku według kodów jednostek kalkulacyjnych. 
Z modułu Księgowość wykorzystywane są dane w zakresie wydatków według klasyfikacji budżetowej: 
1) zapisy na koncie 130 i 982, po zakończeniu operacji księgowania za dany miesiąc; 
2) zbiór wydatków asygnowanych, jako bezpośrednie; 
3) dane dotyczące zobowiązań zaczytane ze sprawozdania RB-28; 
4) zmiany w planie wydatków. 
Zadaniem systemu do ewidencji i rozliczania wydatków w układzie kalkulacyjnym i układzie zadaniowym jest: 
1) rozliczenie wydatków zarejestrowanych w układzie kalkulacyjnym na działania budżetowe; 
2) generowanie raportów i zestawień tabelarycznych w układzie kalkulacyjnym i zadaniowym; 
3) generowanie zbiorów wyjściowych z danymi jednostkowymi do jednostki nadrzędnej (GUS DB); 
4) generowanie sprawozdania Rb-BZ1; 
5) monitorowanie zmian w planie wydatków w układzie kalkulacyjno–zadaniowym. 

 

Pytanie 52: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 1 Moduł 
księgowość 
Wymaganie: Fun-PlKon-13 System musi umożliwiać: Podpunkt: - weryfikację wprowadzonych zaksięgowanych 
operacji gospodarczych w podziale na zadania/podzadania/działania w celu dokonania kontroli zgodności z 
planem 
Prosimy o wyjaśnienie: 
a) w którym momencie, w jaki sposób ma być realizowana kontrola operacji gospodarczych?  
b) czy ma być realizowana dopiero po zaksięgowaniu?  
c) w jaki sposób system ma sygnalizować brak zgodności z planem? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że:  
a) kontrola operacji gospodarczych ma być dokonywana najpóźniej w momencie księgowania, w sposób 

porównania zgodności z planem z uwzględnieniem zadania/podzadania/działania,  
b) kontrola operacji gospodarczych ma być dokonana najpóźniej w momencie księgowania, 
c) system ma sygnalizować brak zgodności z planem poprzez wyświetlenie komunikatu o ewentualnym 

przekroczeniu planu zadania/podzadania/działania  oraz zaznaczenia na czerwono na wydruku.  
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Pytanie 53: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 1 Moduł 
księgowość 
Wymaganie Fun-PlKon-14 System musi posiadać funkcjonalność sygnalizowania użytkownikowi pojawienia się 
ewentualnych przekroczeń w planie wydatków na poszczególnych zadaniach/podzadaniach/działaniach.  
Prosimy o wyjaśnienie, czy sygnalizowanie ma się odbywać dopiero po przekroczeniu planu, czy już na etapie 
zaangażowania? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, iż sygnalizowanie powinno odbyć się na etapie zaangażowania z uwzględnieniem wydatków, 
które na dany moment mogą nie być zaangażowane tj. angażowane na podstawie wydatków np. prowizje bankowe. 
 

Pytanie 54: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 1 Moduł 
księgowość 
Wymaganie Fun-PlKon-15 System musi posiadać możliwość zapewnienia pełnej kontroli wartości kosztów, 
zaangażowania i wykonania budżetu zadaniowego w oparciu o plan budżetu zadaniowego na poszczególnych 
zadaniach/podzadaniach/działaniach.   
Prosimy o opisanie procesu biznesowego. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że proces biznesowy polega na możliwości dokonania przez użytkownika weryfikacji na 
dowolnym etapie realizacji budżetu danych w systemie dotyczących wartości kosztów, zaangażowania i wykonania 
budżetu zadaniowego, w odniesieniu do planu budżetu zadaniowego na poszczególnych zadaniach / podzadaniach 
/ działaniach. 
 

Pytanie 55: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 1 Moduł 
księgowość 
Wymaganie Fun-PlKon-18 System musi zapewnić możliwość ustalenia stałej maski konta księgowego w oparciu o 
dostępne w systemie słowniki  
Prosimy o wyjaśnienie, jak powinien zareagować system przy stałej masce konta, jeśli zmieni się zawartość (długość 
segmentu) słownika do którego konto się odwołuje? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że system powinien umożliwić zmianę rozmiaru segmentu w słowniku jeżeli zajdzie taka 
potrzeba oraz dostosować maskę konta do długości segmentu w danym słowniku. 
 

Pytanie 56: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 1 Moduł 
księgowość 
Wymaganie Fun-PlKon-20 System musi zapewnić możliwość prezentowania konta  z użyciem separatora. 
Prosimy o wyjaśnienie pojęcia "z użyciem separatora"? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że użycie pojęcia separatora oznacza użycie odstępu (spacji). 
 

Pytanie 57: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 1 Moduł 
księgowość 
Wymaganie Fun-PlKon-27 Możliwość usunięcia z planu kont, kont księgowych nie zawierających zapisów. 
Prosimy o wyjaśnienie, czy Zamawiający zaakceptuje rozwiązanie w którym konta będą tworzone w momencie 
dekretacji, czyli nie będzie potrzeby tworzenia nadmiarowych kont.  
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Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że konta będą tworzone w momencie dekretacji oraz kontynuowane w następnym roku 
budżetowym. Funkcjonalność ma umożliwić usunięcie kont, które nie będą używane w bieżącym roku budżetowym. 
 

Pytanie 58: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 1 Moduł 
księgowość 
Wymaganie FUN-PIKon-29 System musi zapewniać zarejestrowanie następujących elementów w trakcie 
prowadzenia ewidencji operacji gospodarczych: Podpunkt: Wielopoziomowe słowniki współpracujące ze strukturą 
konta. Dodatkowa kartoteka jest niezbędna i ma umożliwiać wielopłaszczyznową ewidencję według różnych 
kryteriów np. wg numerów zawartych z kontrahentami umów. 
Prosimy o wyjaśnienie czym jest dodatkowa kartoteka? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że dodatkowa kartoteka jest zbiorem słowników, które można przypisać do struktury konta 
np. numerów zawartych z kontrahentami umów. 
 

Pytanie 59: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 1 Moduł 
księgowość 
Wymaganie Fun-PlKon-32 System powinien zapewnić wymianę danych pomiędzy modułami Księgowość i 
Sprawozdawczość oraz wyświetlić komunikat o przypisaniu konta wraz z opcja zatwierdzenia/odrzucenia danych. 
Prosimy o opisanie procesu biznesowego. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że przypisanie konta oraz wymiana konkretnych danych zależy od rodzaju sprawozdania np. 
dla miesięcznego sprawozdania RB-27 (oprócz kwartalnych) zostało przypisane konto wpływów oraz planu 
dochodów z możliwością akceptacji konta lub odrzucenia w przypadku zmiany danych. 
 

Pytanie 60: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 1 Moduł 
księgowość 
Wymaganie Fun-FK-1 System powinien wspierać proces  automatycznego dekretowania dokumentów w zakresie 
ewidencji bilansowej oraz pozabilansowej z wykorzystaniem kont księgowych oraz klasyfikatorów, znaczników, cech, 
wyróżników, masek itp. System musi umożliwiać tworzenie wzorców (szablonów) dekretów z możliwością 
dokonywania bieżących zmian dla np.: określonych dokumentów, grup dokumentów, operacji gospodarczych. 
Prosimy o: 
a) wyspecyfikowanie używanych klasyfikatorów, znaczników, cech, wyróżników, masek, 
b) usunięcie zapisu "itp." i wyspecyfikowanie oczekiwanego kryterium. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że: 
a) używane klasyfikatory, znaczniki, cechy, wyróżniki i maski dotyczą klasyfikacji budżetowej (dział, rozdz., 

paragraf, numery kontrahentów, nazwy kontrahentów, realizowane projekty, granty, zadania. 
b) nie wyraża zgody na modyfikację treści wymagania Fun-FK-1 Załącznika nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu 

Zamówienia oraz pozostawia Opis Przedmiotu Zamówienia w tym zakresie bez zmian. 
 

Pytanie 61: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 1 Moduł 
księgowość 
Wymaganie Fun-FK-2 System powinien zapewnić automatyczną kontrolę ciągłości zapisów, przenoszenia 
obrotów i sald.  
Prosimy o wyjaśnienie jak ma przebiegać kontrola i czym powinna ona skutkować. 
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Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że automatyczna kontrola ciągłości zapisów, przenoszenia obrotów i sald powinna 
przebiegać poprzez przeniesienie sald do nowego okresu sprawozdawczego na identyczne konta z możliwością ich 
zmiany a rozbieżność pomiędzy bilansem otwarcia a zamknięcia oraz prawidłowy przebieg operacji powinny być 
wyświetlane za pomocą powiadomień. 
 

Pytanie 62: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 1 Moduł 
księgowość 
Wymaganie Fun-FK-3 System musi zapewnić, aby dokumenty źródłowe podlegające księgowaniu, które po uzyskaniu 
pozytywnego wyniku kontroli finansowej w zakresie zgodności z planem finansowym podlegały procesowi ewidencji 
księgowej.  
Prosimy o wyjaśnienie czym jest proces ewidencji księgowej i czym różni się od księgowania? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że proces ewidencji księgowej jest zbiorem czynności prowadzącym do ujęcia w ewidencji 
księgowej dowodów księgowych. Księgowanie jest ostatnią czynnością w procesie ewidencji księgowej.   
 

Pytanie 63: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 1 Moduł 
księgowość 
Wymaganie Fun-FK-4 System musi zapewniać zarejestrowanie następujących elementów w trakcie prowadzenia 
ewidencji operacji gospodarczych: 
To wymaganie jest powtórzeniem wymagania Fun-PIKon-28, prosimy więc o jego usunięcia. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację treści wymagania Fun-PIKon-28 Załącznika nr 1 do SWZ – Opis 
Przedmiotu Zamówienia oraz pozostawia Opis Przedmiotu Zamówienia w tym zakresie bez zmian. Zamawiający 
wyjaśnia, iż wymaganie Fun-FK-4 i Fun-PIKon-28 są rozbieżne. 
 

Pytanie 64: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 1 Moduł 
księgowość 
Wymaganie Fun-FK-6 Definiowanie automatycznych dekretacji uprawnionemu użytkownikowi merytorycznemu, 
który nie posiada wiedzy z zakresu programowania. 
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający oczekuje możliwości dekretowania dokumentów przez użytkowników 
merytorycznych. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że automatyczna dekretacja dotyczy wyboru znacznika, cechy danego dowodu a system 
przyporządkuje automatycznie dekret do danego dokumentu np. przy wyborze umowy dla danej faktury system 
przypisze odpowiednie konta analityczne. 
 

Pytanie 65: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 1 Moduł 
księgowość 
Wymaganie Fun-FK-8 W ramach wzorców System musi umożliwiać tworzenie pól zmiennych, które uzupełniane 
są automatycznie w trakcie księgowania danych. Pola zmienne we wzorcu to m.in. kontrahent, beneficjent, 
pracownik. 
Prosimy o usunięcie frazy "m.in." gdyż czyni ona wymaganie nieprecyzyjnym i prosimy o wyspecyfikowanie 
oczekiwanych pól zmiennych. 
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Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację treści wymagania Fun-FK-8 Załącznika nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu 
Zamówienia oraz pozostawia Opis Przedmiotu Zamówienia w tym zakresie bez zmian. 
 

Pytanie 67: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 1 Moduł 
księgowość 
Wymaganie Fun-FK-21 System musi informować użytkownika o poziomie wydatkowania w stosunku do planu i 
zaangażowania oraz o możliwości przekroczenia planów w poszczególnych pozycjach wydatków budżetowych w 
układzie tradycyjnym w okresach dziennych lub na żądanie użytkownika. Informowanie użytkownika o 
przekroczeniu planu w trakcie wprowadzania faktury oraz o ponownym wprowadzeniu faktury o takim samym 
numerze. 
Prosimy o wyjaśnienie w jakiej sytuacji może dojść do przekroczenia planu, skoro system będzie ostrzegał 
użytkowników zanim to przekroczenie nastąpi, a nawet na etapie ewidencjonowania zaangażowania? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że mogą wystąpić przypadki, nieprzewidzianych wydatków powyżej planu np. w § 4610. 
System powinien sygnalizować o możliwości przekroczenia planu jednakże powinien umożliwić ewidencję księgową 
takiego dokumentu. 
 

Pytanie 68: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 1 Moduł 
księgowość 
Wymaganie Fun-FK-27 System musi zapewnić przy kilku stanowiskach z dostępem do modułu Księgowość- 
możliwość pracy w różnych okresach księgowych jednocześnie.  
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający oczekuje, że użytkownicy pracujący w tym samym module, mogą działać 
niezależnie, pracując w różnych okresach księgowych. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający potwierdza, że użytkownicy pracujący w tym samym module, powinni działać niezależnie, pracując w 
różnych okresach księgowych. 
 

Pytanie 69: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 1 Moduł 
księgowość 
Wymaganie Fun-Fk-28 System musi zapewnić weryfikację zaktualizowanych planów finansowych z ewidencją 
księgową. 
Prosimy o wyjaśnienie na czym będzie polegać weryfikacja? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że weryfikacja polegać będzie na sprawdzeniu czy dane (wartości) zawarte w sekcji Plan kont 
są identyczne jak w sekcji Księgowanie. 
 

Pytanie 70: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 1 Moduł 
księgowość 
Wymaganie: Fun-SpZWS-2 System musi posiadać  możliwość dopisania do bazy danych kontrahentów danych 
zawierających:   
˗ obszar geograficzny;  
˗ kraj;  
˗ branża;  
˗ grupa kontrahentów;  
˗ rabat.   
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Prosimy o wyjaśnienie czym skutkuje rabat, przypisany do kontrahenta? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że wartość każdej publikacji zostanie automatycznie obniżona o procentową wartość rabatu, 
rabat nie dotyczy innych pozycji faktury np. opłaty pocztowej itp. Fakt zastosowania rabatu musi być we właściwy 
sposób odnotowany na fakturze tzn. wartość przed rabatem, kwota rabatu, wartość po rabacie. 
 

Pytanie 71: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 1 Moduł 
księgowość 
Wymaganie: FUN-SpZWS-4 System musi posiadać możliwość:  
˗ wystawania dokumentów sprzedaży (faktur) oraz faktur korygujących z możliwością ujęcia ich w rejestrach VAT-

owskich i innych sprawozdaniach,  
˗ zdefiniowania dziennego kursu dolara/euro, który będzie wykorzystywany do wystawienia wszystkich 

dokumentów sprzedaży.  
Prosimy o: 
a) potwierdzenie, że dzienne kursy mogą być ewidencjonowane dla całego systemu, a nie wyłącznie dla sekcji 

sprzedaży publikacji, 
b) wyjaśnienie pojęcia definiowania dziennego kursu? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia: 
a) Zamawiający potwierdza, że dzienne kursy walut mogą być ewidencjonowane dla całego systemu.  
b) Zamawiający wyjaśnia, że kurs dzienny oznacza Średni dzienny kurs walut publikowany na stronie NBP. 
 

Pytanie 73: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 1 Moduł 
księgowość 
Wymaganie Fun-SpZWS-8 System musi posiadać możliwość dostępu do archiwalnych dokumentów sprzedaży oraz 
możliwość wydruków zestawień za określony okres w zestawienia:  
Prosimy o wyjaśnienie czy archiwalne dokumenty powinny być rozumiane, jako dokumenty z poprzednich okresów, 
czy dokumenty przeniesione do systemu informatycznego z  poprzednich systemów? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że dokumenty archiwalne rozumiane są jako dokumenty zmigrowane do systemu z obecnie 
eksploatowanych systemów wskazanych w Załączniku nr 1 do SWZ (OPZ) pkt VI INTEGRACJA Z SYSTEMAMI 
ZAMAWIAJĄCEGO – MIGRACJA DANYCH.  
 

Pytanie 74: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne,  
1 Moduł księgowość 
˗ kontrahent,  
˗ -  indeks publikacji.      
Fun-ZamZWS-1 System musi posiadać możliwość wygenerowania dokumentów zamówienia zawierających w 
szczególności :  
˗ status  
˗ numer zamówienia nadany przez system  
˗ oryginalny numer zamówienia nadany przez zamawiającego  
˗ daty Rejestracji, wpływu i wystawienia zamówienia   
˗ numer i nazwę kontrahenta składającego zamówienie   
˗ płatnika ( w przypadku gdy inny jest podmiot zamawiający usługę a inny płacący za nią)  
˗ odbiorca (w przypadku gdy inny jest podmiot  zamawiający, inny płacący za usługę a inny odbierający przesyłkę  
˗ formę dostawy  
˗ pozycję zamówienia wraz ze statusem realizacji poszczególnych pozycji  
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˗ nr dyspozycji realizacji.   
Prosimy o wyjaśnienie czym jest dyspozycja realizacji? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że dyspozycja realizacji jest to dokument używany do koordynacji podczas fizycznej wysyłki 
dokumentów. W zależności od wybrania dyspozycji system powinien udostępniać inne opcje. W przypadku wybrania 
opcji: „dyspozycja na tytuł” - po ukazaniu się nowego tytułu i jego „zwolnieniu” generowana powinna być lista 
kontrahentów, którzy zamówili dany tytuł (i ich ilość). Lista ta będzie podlegała dalszym czynnościom, łącznie z jego 
fizyczną wysyłką. Zmienia się wtedy również status danej publikacji: tytuł ten otrzymuje numer dyspozycji, w 
przeciwieństwie do tytułu, który jeszcze nie został fizycznie wydany. Dzięki temu tytuł ten staje się dostępny dla 
klientów, którzy będą chcieli go zamówić w terminie późniejszym (np. za miesiąc, za rok, za 2 lata itp.). Natomiast w 
przypadku wybrania opcji: „dyspozycja zbiorcza” klient ma prawo zamówić wszystkie publikacje, które zostały 
wydane a są dostępne w magazynie. W tym celu system generuje odpowiednią listę (sprawdzając wcześniej statusy 
publikacji oraz stany magazynowe). Lista ta zawiera zbiór w którym są różne tytuły (mające numer dyspozycji) oraz 
różni kontrahenci (mogą być różni dla każdego z dostępnych tytułów). Następnie lista ta poddawana jest 
czynnościom jak przy dyspozycji na tytuł. 
 

Pytanie 75: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 1 Moduł 
księgowość 
Wymaganie Fun-ZamZWS-2 System musi posiadać możliwość wygenerowania dokumentów dyspozycji w oparciu o 
indeks publikacji które:  
˗ stworzą listę kontrahentów, którzy zamówili publikację   
˗ zmieni status pozycji zamówienia na zrealizowane  
˗ w przypadku gdy wszystkie pozycje w zamówieniu są zrealizowane zmiana statusu całego zamówienia na 

zrealizowane  
˗ dopisanie numeru dyspozycji realizacji do pozycji zamówienia    
Prosimy o opisanie procesu biznesowego. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Początkiem procesu jest przyjęcie zamówienia przez Wydział Logistyki Dystrybucji następnie w zależności od 
życzenia klienta czekamy na spełnienie warunków realizacji (wysyłka częściowa w miarę ukazywanie się 
poszczególnych pozycji lub wysyłka całościowa po ukazaniu się ostatniej pozycji zamówienia). 
Po ukazaniu się publikacji system generuje dokument dyspozycji z unikalnym numerem (zawierający miesiąc/rok). 
Dokument zawiera dane kontrahenta, tytuł (w przypadku gdy jest to ostania niewydana pozycja zamówienia 
powinny się tam znaleźć również  inne niewysłane tytuły dla klienta), ilość. Dokument ten musi być edytowalnym 
dodanie/usuniecie klienta, zmiana ilości. Po zatwierdzeniu dyspozycji (możliwość wycofania zatwierdzenia), 
zamówienia publikacji znajdujące się na dokumencie zmieniają status na wysłane . W przypadku gdy wszystkie 
pozycje mają pozycje wysłane zamówienia może zostać uznane za zrealizowane. Dodanie numeru dyspozycji do 
pozycji zamówienia umożliwia łatwiejsze śledzenie realizacji zamówienia w przypadku problemów z wysyłką na linii 
ZWS-Poczta Polska.  
Po zatwierdzeniu Planu Wydawniczego na dany rok – do systemu wprowadzane są nowe tytuły publikacji. Publikacje 
te otrzymują unikalny numer (uwzględniający wszystkie parametry tytułu, gdzie wiodącym rozróżnieniem jest 
wersja: /karton, oprawa twarda, CD, łączone itp./, a w dalszej kolejności: częstotliwość, seria wydawnicza, cena, itp.). 
Klient przysyłając zamówienie na publikacje podaje (oprócz danych adresowych, NIP-u, danych płatnika itp.) m.in. 
ilość zamawianych publikacji.  
Wygenerowanie dokumentów dyspozycji – w oparciu o indeks publikacji - następuje w zależności od rodzaju 
dyspozycji: 
- czy to ma być dyspozycja na tytuł (czyli dotycząca tylko jednego tytułu); 
- czy to ma być dyspozycja zbiorcza (czyli na wszystkie dostępne w danym momencie tytuły) 
Każda z tych dyspozycji ma swój unikalny numer. 
W każdej z w/w dyspozycji tworzona jest lista kontrahentów zamawiających dany tytuł (system powinien mieć 
możliwość weryfikacji zamówień, ponieważ w międzyczasie klient może zmienić ilość zamówień danej publikacji lub 
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zrezygnować z części zamówienia) oraz ilość. Czynność ta powinna być odnotowana poprzez dopisanie numeru 
dyspozycji przy zamawianym indeksie publikacji. 
Przysyłane zamówienia mogą być modyfikowane na bieżąco (i są) (szczególnie przez klientów hurtowych), może być 
zmieniana ilość zamawianych publikacji, może nastąpić rezygnacja/lub dopisanie nowego indeksu tytułu do 
zamówienia, może być zbyt mała ilość publikacji w magazynie, pozwalająca na częściową realizację zamówienia, 
dlatego powinna być możliwość wycofania zatwierdzeń dotyczących realizacji zamówień. 
 

Pytanie 76: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 1 Moduł 
księgowość 
Wymaganie Fun-ZamZWS-4 System musi posiadać możliwość generowania i przechowywania rozdzielników dla 
publikacji zawierających następujące dane. 
˗ nazwę publikacji 
˗ indeks publikacji 
˗ liczbę egzemplarzy nakładu, planowanego, faktycznego, rzeczywistego  
˗ liczbę egzemplarzy obowiązkowych, wysyłanych z rozdzielnika, wysyłkowe i przekazywane do punktów 

sprzedaży  
˗ liczbę egzemplarzy sygnalnych dla GUS, ZWS, Departamentów 
Prosimy o wyjaśnienie czym są rozdzielniki dla publikacji. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Rozdzielniki na publikacje powstają jako suma zapotrzebowania określanego przez departamenty GUS – jako 
egzemplarze bezpłatne oraz potrzeby ZWS – jako egzemplarze przeznaczone do sprzedaży. Istnieją dwa główne 
kanały dystrybucji każdej publikacji zawartej w rozdzielniku: Kancelaria GUS oraz ZWS. Rozdzielnik szczegółowo 
określa ilości przeznaczone dla każdego z nich. 
W każdym rozdzielniku są następujące dane: 
- tytuł publikacji 
- jednostka autorska 
- seria wydawnicza 
- numer ISSN/ISBN 
- numer ewidencyjny ZWS 
- planowany termin wydania, oraz kontakt do osoby sporządzającej rozdzielnik. 
Każdy rozdzielnik określa nakład ogółem każdej publikacji (z głównym podziałem na: egzemplarze bezpłatne oraz 
egzemplarze do sprzedaży.  
Część egzemplarzy bezpłatnych dystrybuowana jest przez Kancelarię GUS (tj. główne organy państwa: Sejm, Senat, 
Prezydent, Ministerstwa oraz GUS). 
Pozostała część egzemplarzy bezpłatnych dystrybuowana jest przez ZWS (tj. pozostałe instytucje, organizacje, 
biblioteki i instytuty naukowe, egzemplarze obowiązkowe, Urzędy Statystyczne, osoby prywatne itp. w kraju i 
zagranicą).  
ZWS zajmuje się również sprzedażą wysyłkową publikacji zamawianych zarówno: przed, jak i po ukazaniu się 
publikacji oraz sprzedażą w punkcie sprzedaży w budynku GUS (ilość jest uwzględniana w rozdzielniku każdej 
publikacji, przeznaczonej do sprzedaży). 
Tworzone są również rozdzielniki na publikacje wyłącznie bezpłatne. Kanały dystrybucji są identyczne jak powyżej, 
z tą różnicą, że w tym przypadku ZWS nie ma publikacji do sprzedaży. 
 

Pytanie 78: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 1 Moduł 
księgowość 
Wymaganie Fun-ZamZWS-6 System musi posiadać możliwość dostępu do archiwalnych dokumentów zamówień oraz 
możliwość wydruków zestawień za określony okres w zestawieniu:   
˗ kontrahent,  
˗ indeks publikacji.    
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Prosimy o wyjaśnienie czy archiwalne dokumenty powinny być rozumiane, jako dokumenty z poprzednich okresów, 
czy dokumenty przeniesione do systemu informatycznego z  poprzednich systemów? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że dokumenty archiwalne rozumiane są jako dokumenty zmigrowane do systemu z obecnie 
eksploatowanych systemów wskazanych w Załączniku nr 1 do SWZ (OPZ) pkt VI INTEGRACJA Z SYSTEMAMI 
ZAMAWIAJĄCEGO – MIGRACJA DANYCH. 
 

Pytanie 79: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 1 Moduł 
księgowość 
Wymaganie Fun-Rozr-7 System musi umożliwiać wiekowanie rozrachunków, zgodnie z przedziałami wiekowymi 
definiowanymi przez użytkownika, w szczególności: 
˗ z uwzględnieniem terminu zapłaty (przeterminowane i nieprzeterminowane), 
˗ z uwzględnieniem ich wymagalności (krótko, długoterminowe zgodnie z definicją ustawy o rachunkowości),  
˗ z uwzględnieniem odpisów aktualizujących. 
System musi posiadać możliwość: 
˗ wystawiania wezwań do zapłaty dotyczących należności których termin płatności minął wraz z naliczaniem 

odsetek za okres zwłoki. 
˗ ustawienia daty dziennej, kiedy system ma sygnalizować zbliżający się termin płatności należności, 
˗ automatycznej sygnalizacji następnego dnia, po upływie terminu płatności należności i automatycznego 

wystawienie wezwania do zapłaty. 
Prosimy o: 
a) wyjaśnienie czy system ma informować o zbliżającym się terminie płatności należności pracowników 

Zamawiającego, czy kontrahenta? 
b) wyjaśnienie czym jest sygnalizacja następnego dnia? 
c) wyjaśnienie czy wezwania mają być generowane dla wszystkich przeterminowanych należności i wszystkich 

kontrahentów, 
d) wskazanie sposobu przekazywania wygenerowanych wezwań odbiorcom? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że:  
a) system ma informować o zbliżającym się terminie płatności należności pracowników Zamawiającego. 
b) Sygnalizacja następnego dnia oznacza powiadomienie widoczne w systemie następnego dnia kalendarzowego 

po terminie płatności i widoczne aż do odczytania. 
c) Użytkownik powinien mieć możliwość wyboru, które wezwania do zapłaty mają zostać wygenerowane a system 

powinien informować o wszystkich.  
d) Wezwania będą przekazywane w sposób tradycyjny lub elektroniczny w zależności od wyboru formy przez 

użytkownika. 
 

Pytanie 80: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 1 Moduł 
księgowość 
Wymaganie Fun-Rozr-8 System musi mieć możliwość naliczania odsetek (zgodnie z obowiązującymi stawkami oraz 
ich póź. zmianami) od nieuregulowanych tytułów i ich zapisu księgowego za okresy sprawozdawcze (np., za okresy 
kwartalne). Okres naliczania określa użytkownik (np. na dowolny dzień). Możliwość naliczania odsetek również w 
opcji proporcjonalnego rozliczenia wpłaconej kwoty w pierwszej kolejności na odsetki. Automatycznego 
wystawienia Polecenia księgowania wg określonego wzoru a po jego zatwierdzeniu ujęcia w księgach rachunkowych, 
Prosimy o wyjaśnienie czym jest zapis księgowy za okresy sprawozdawcze? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że zapis księgowy za okresy sprawozdawcze oznacza ewidencję księgową przychodów z 
tytułu odsetek ustawowych za opóźnienie przypisanych za dany kwartał. 
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Pytanie 81: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 1 Moduł 
księgowość 
Wymaganie Fun-Rozr-9 System w szczególności musi umożliwić dokonanie analizy rozrachunków z tytułu należności 
i zobowiązań w różnych przekrojach np.: 
˗ według rodzaju rozrachunku, 
˗ według typu rozrachunku, 
˗ według kontrahenta, pracownika, 
˗ według klasyfikacji w układzie rodzajowym i zadaniowym  
˗ rodzaju relacji kontrahenta w stosunku do Zamawiającego (relacje zdefiniowane w Rejestrze kontrahentów),  
˗ według grupy lub kilku grup kontrahentów, 
˗ z uwzględnieniem ewidencji bilansowej oraz pozabilansowej w układzie (z wykorzystaniem) klasyfikatorów, 
˗ z uwzględnieniem terminów płatności, 
˗ monitorowanie należności pod kątem terminów wymagalności,  
˗ monitorowanie zobowiązań pod kątem zapadalności, 
˗ na dowolnie wybrany dzień (uwzględniając stan na wybrany dzień). 
Prosimy o: 
a) wyspecyfikowanie możliwych relacji, 
b) wyjaśnienie związku między analizą rozrachunków, a monitorowaniem rozrachunków,  
c) wyjaśnienie czym ma skutkować monitorowanie należności i zobowiązań. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że: 
a) przykładowe możliwe relacje kontrahenta w stosunku do Zamawiającego, to w szczególności:  

- beneficjent,  
- kontrahent, 
- zleceniobiorca ( osoba fizyczna, z którą została zawarta umowa cywilno-prawna) 
-  pracownik 

Powyższy wybór relacji kontrahenta musi następować z listy słownikowej.  
b) analiza rozrachunków może zawierać dane z monitorowania rozrachunków np. możliwość wygenerowania 

zestawienia które należności zostały zapłacone po terminie.  Analiza rozrachunków polega na przygotowaniu 
zestawień/wydruków według kryteriów na potrzeby Zamawiającego, natomiast monitorowanie rozrachunków 
jest sygnalizowane w systemie za pomocą powiadomień.   

c) monitorowanie należności i zobowiązań ma skutkować wyświetleniem powiadomienia.  
 

Pytanie 82: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 1 Moduł 
księgowość 
Wymaganie Fun-Rozr-14 System musi umożliwiać prowadzenie rejestru kontrahentów i rejestru pracowników. Każdy 
z pracowników i kontrahentów może mieć przypisany tylko jeden numer identyfikacyjny. System musi umożliwiać 
zamianę danych kontrahenta z uwzględnieniem daty od której zmiana obowiązuje (np. zmiana adresu, nazwy). 
Prosimy o wyjaśnienie, czy system powinien rozróżniać korektę (poprawę danych nieprawidłowo zarejestrowanych) 
od modyfikacji (zmianę danych kontrahenta/pracownika)? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że system powinien rozróżnić korektę od modyfikacji. 
 

Pytanie 83: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 1 Moduł 
księgowość 
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Wymaganie Fun-Rozr-15 Rejestr kontrahentów oraz rejestr pracowników musi być odrębny dla każdej JSSP, z 
prawem do wglądu jedynie przez daną JSSP, która prowadzi rejestr. Rejestr pracowników powinien być tworzony 
poprzez implementowanie danych pracowników z ZSI KADRY-PŁACE.  
Prosimy o wyjaśnienie czy implementowanie danych pracowników z ZSI Kadry-Płace jest importem danych o 
pracownikach?  
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że użyta fraza implementowanie oznacza import danych o pracownikach. 
 

Pytanie 86: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 1 Moduł 
księgowość 
Wymaganie Fun-DowKs-3 System musi umożliwiać wprowadzenie dokumentów z zaznaczeniem opcji „nie 
podlegający księgowaniu”.  
Prosimy o: 
a) wyspecyfikowanie dokumentów niepodlegających księgowaniu, 
b) potwierdzenie, że dokumenty nieksięgowane mogą być osobnym rodzajem dokumentów. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że:  
a) dokumenty księgowe nie podlegające księgowaniu to np. korekty faktur, nie powodujące skutków finansowych 

(zmieniające tylko datę sprzedaży, nazwę kontrahenta), noty księgowe wystawiane kontrahentom do faktur, 
zmieniające dane nie powodujące skutków finansowych. 

b) dokumenty nieksięgowane mogą być osobnym rodzajem dokumentów. 
 

Pytanie 87: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 1 Moduł 
księgowość 
Wymaganie Fun-DowKs-5 System musi umożliwiać powiązanie (przypisanie) dowodu księgowego  z 
umową/aneksem, zamówieniem zarejestrowanym w Systemie (dokumentem systemowym w rejestrze 
umów/aneksów).  
Prosimy o wyjaśnienie pojęcia dokumentu systemowego? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że dokument systemowy w przedmiotowym zdaniu oznacza umowę, aneks, porozumienie, 
zamówienie do którego można przypisać w systemie odpowiednie cechy. 
 

Pytanie 88: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 1 Moduł 
księgowość 
Wymaganie Fun-DowKs-6 System musi po zarejestrowaniu dowodu księgowego w Systemie, na podstawie danych 
kontrahenta przypisanego do danej JSSP, zasugerować listę umów nierozliczonych z danym kontrahentem.  
Prosimy o wyjaśnienie, czy wszystkie rejestrowane dokumenty księgowe będą powiązane z umowami? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że nie wszystkie rejestrowane dokumenty księgowe będą powiązane z umowami. 
 

Pytanie 89: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 1 Moduł 
księgowość 
Wymaganie Fun-DowKs-15 System musi z pozycji dowodu księgowego umożliwiać sprawdzenie stanu rozliczenia 
dokumentu oraz prezentować dokumenty rozliczające. Informacja ta musi uwzględniać dane umożliwiające 
identyfikację dokumentu rozliczającego w Systemie (dane dokumentu systemowego np. numer systemowy 
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dokumentu) oraz poza Systemem (dane własne dokumentu np. numer własny). Kwoty dokumentów rozliczających 
muszą być prezentowane w układzie klasyfikatorów z dokładnością do ostatniego poziomu analityki klasyfikatora.  
Prosimy o: 
a) wyjaśnienie z czego wynika konieczność szukania dokumentów rozliczających dokument, skoro są one z nim 

powiązane?  
b) wyjaśnienie czym jest szukanie dokumentu poza Systemem, gdzie będzie szukany dokument?  
c) opisanie procesu biznesowego. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że:  
a) szukanie dokumentów rozliczających wynika z konieczności znalezienia oryginałów dokumentów poza 

systemem, ustalenia wykonania umowy, analiza zaangażowania.  
b) szukanie dokumentu poza Systemem dotyczy dokumentów wprowadzonych na podstawie oryginalnych 

dokumentów papierowych. 
c) Opis procesu biznesowego: zaistniała potrzeba przekazania oryginalnych dokumentów do kontroli (w wersji 

papierowej) rozliczających daną umowę. Poprzez wskazanie w systemie umowy, powinna zaistnieć możliwość 
wygenerowania zestawienia faktur przypisanych do umowy ze wskazaniem ich numerów ewidencyjnych. 

 

Pytanie 90: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 1 Moduł 
księgowość 
Wymaganie Fun-DowKs-16 System musi zapewnić w ramach rejestru dowodu księgowego rejestrowanie wniosków 
o płatność beneficjentów. System musi przenosić z systemów informatycznych (globalnych/lokalnych) 
przewidzianych do obsługi programów operacyjnych dane dotyczące wniosków o płatność beneficjentów w zakresie 
uzgodnionym z Zamawiającym na etapie analizy przedwdrożeniowej. 
Prosimy o: 
a) opisanie procesu biznesowego, 
b) wyspecyfikowanie danych przechowywanych/przekazywanych wraz z wnioskiem o płatność beneficjenta. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający informuje, że: 
a) Przy wprowadzaniu dowodu księgowego do rejestru system musi umożliwić przypisanie dokumentu do wniosku 

o dofinasowanie wybieranego z rozwijalnej listy zawartych wniosków/umów o dofinansowanie (lista wniosków 
musi być edytowalna w celu uzupełniania o nowe pozycje). 

b) Możliwość eksportu do edytowanego pliku excel dokumentów wg różnych cech, np. nr wniosku o 
dofinansowanie, zakresu dat. Wygenerowany plik powinien zawierać m.in.:  nr faktury,  nr ewidencji księgowej, 
datę wystawienia,  datę zapłaty, nr umowy z wykonawcą, kwota netto, kwota vat, kwota brutto, tytuł 
(zamawiający pozostawia otwartą listę danych przechowywyanych/ przekazywanych wraz z wnioskiem o 
płatność ze względu na nowe wymogi perspektywy finansowej 2021-2027). 

 

Pytanie 91: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 1 Moduł 
księgowość 
Wymaganie Fun-DowKs-21 Możliwość eksportu danych do innych aplikacji (MS Excel, MS Word). 
Wykonawca zazwyczaj stosuje zasadę eksportu dokumentów do Worda, a kalkulacji do XLS, czy takie rozwiązanie 
jest akceptowalne dla Zamawiającego. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że nie akceptuje takiego rozwiązania. Pozostawia sobie wybór, które dokumenty zostaną 
wyeksportowane do danego rodzaju formatu. 
 

Pytanie 92: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 3 Majątek 
trwały 
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Wymaganie Fun-EwTr-4 System musi posiadać edytowalne słowniki m.in.: 
˗ Klasyfikacji Środków Trwałych, 
˗ lokalizacji, 
˗ jednostek organizacyjnych, 
˗ komórek organizacyjnych, 
˗ pracowników, 
˗ jednostek miar, 
˗ dostawców, 
˗ dowolnych słowników zdefiniowanych przez użytkownika np. słownik programów/umów wraz z możliwością 

oznaczenia trwałości projektu. 
Prosimy o wyjaśnienie czy komórka organizacyjna jest zależna od jednostki organizacyjnej, czy obie  powinny być 
uwzględnione strukturze drzewiastej? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że zarówno jednostka organizacyjna jak i komórka organizacyjna powinny zostać 
uwzględnione w strukturze drzewiastej gdyż wynika z faktu, że Zamawiający posiada składniki majątku innych 
jednostek organizacyjnych i odwrotnie, dlatego też konieczne jest precyzyjne określenie czyj jest majątek. 
 

Pytanie 93: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 3 Majątek 
trwały 
Wymaganie Fun-EwTr-6 System  musi ostrzegać przed zdublowaniem numeru inwentarzowego majątku trwałego. 
Prosimy o wyjaśnienie w jaki sposób może dojść do zdublowania numeru inwentarzowego, jeśli system będzie 
nadawał kolejne numery inwentarzowe zgodnie z wymaganiem FUN-EWTr-5. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że jeżeli system posiada zabezpieczenie które nie daje możliwości zdublowania numeru 
inwentarzowego to nie ma potrzeby ostrzegania przed możliwością dublowania. 
 

Pytanie 94: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 3 Majątek 
trwały 
Wymaganie Fun-EwTr-7 System musi umożliwiać prowadzenie karty środka trwałego i jej modyfikację dla 
poszczególnych składników majątkowych, zawierającej w szczególności: 
˗ nazwę składnika majątku trwałego, z możliwością zmiany nazwy. System musi prezentować aktualną nazwę 

składnika oraz w osobnej linii poprzednią nazwę wraz z datą dokonania zmiany 
˗ rodzaj oraz numer dokumentu, 
˗ numer ewidencyjny (inwentarzowy),  
˗ numer fabryczny,  
˗ datę nabycia/zakupu majątku trwałego,  
˗ datę przyjęcia do używania,  
˗ datę przekazania do używania,  
˗ szczegółowy opis środka trwałego – jego charakterystykę,  
˗ podział na elementy (jeżeli jest to np.: zestaw komputerowy), 
˗ symbol KŚT,  
˗ lokalizację środka trwałego (pomieszczenie, komórka organizacyjna) 
˗ dane pracownika (imię i nazwisko, symbol pracownika),  
˗ wartość początkową środka trwałego,  
˗ roczną stawkę amortyzacji,  
˗ wartość umorzenia środka trwałego,  
˗ kwotę automatycznego naliczania amortyzacji (umorzenia),  
˗ informację o naliczeniu podatku od nieruchomości, stawkę podatku, metodę naliczenia,  
˗ datę i numer dokumentu księgowego,  
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˗ datę i numer faktury, na podstawie której majątek trwały został zakupiony,  
˗ nazwę i adres dostawcy,  
˗ szczegółową charakterystykę: producent, rok budowy, rok produkcji, marka, typ, moc, wydajność, wymiary, 

rodzaj konstrukcji, wyposażenie dodatkowe, opis techniczny, 
˗ podział na elementy (jeżeli jest to np.: zestaw komputerowy) Z możliwością   przypisania każdego elementu wg 

potrzeb np. do pomieszczenia, pracownika itd. 
Prosimy o: 
a) wyjaśnienie o jaki dokument księgowy chodzi? Dokumenty przyjęcia środka, zmiany wartości, czy likwidacji 

środka są dokumentami księgowymi, czy to one powinny być prezentowane? 
b) wyjaśnienie , czy Zamawiający przewiduje przechowywanie w tym miejscu wielu faktur?  
c) wyjaśnienie, czy każdemu elementowi będzie przypisywana wartość i czy będą one odrębnie amortyzowane? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że 
a) Opisywana funkcjonalność dotyczy moment wprowadzania środka trwałego (dane zawarte o danym składniku 

środka trwałego oraz możliwość ich edytowania) 
b) Nie przewiduje przechowywania wielu faktur w tym miejscu 
c) Każdemu elementowi będzie przypisywana wartość i będą one odrębnie amortyzowane. 

 

Pytanie 95: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 3 Majątek 
trwały 
Wymaganie Fun-EwTr-8 System musi posiadać możliwość generowania dokumentów ewidencyjnych: środków 
trwałych, pozostałych środków trwałych, wartości niematerialnych i prawnych oraz niskocennych środków trwałych 
z możliwością wydruku:  
˗ przyjęcie - OT, WN; 
˗ przyjęcie częściowe - OTC, WNC, PNC;  
˗ przyjęcie 100% umorzenia - OTS, WNS, PN; 
˗ protokół przychód - PTP, WNP, PNP; 
˗ protokół rozchód - PTR, WNR, PNR; 
˗ przekazanie częściowe – PTC, PNC; 
˗ likwidacja - LT, LN, LP; 
˗ likwidacja częściowa - LTC, LNC, LPC; 
˗ zmiana miejsca użytkowania - MT, MN, MP; 
˗ raport zmian – RT, RN, RP; 
˗ -  karty środka trwałego; 
˗ rejestru niskocennych środków trwałych (księgi inwentarzowej); 
˗ protokołu z rozliczenia inwentaryzacji. 
Prosimy o: 
a) wyjaśnienie czym jest protokół przychód i protokół rozchód, 
b) opisanie procesu biznesowego. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
a) Zamawiający wyjaśnia, że protokół przychód oznacza przyjęcie środków trwałych z innych jednostek. Protokół 

rozchód to przekazania środków trwałych do jednostek. Jest to dokument przekazania czy też przyjęcia na stan 
majątku. 

b) Zamawiający wyjaśnia, że system powinien móc na podstawie faktury VAT –OT, WN zarejestrować przyjęcie 
nowego środka trwałego 
 

Pytanie 96: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 3 Majątek 
trwały 
Wymaganie Fun-EwTr-9 System musi umożliwiać wykonywanie czynności zmiany statusu generowanych 
dokumentów, np.: 
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˗ roboczy (R), 
˗ zatwierdzony (Z), 
oraz zaznaczenia dodatkowego statusu dla każdego środka trwałego, np.: 
˗ zlikwidowany (LT), 
˗ użyczony (U), 
˗ w serwisie (S), 
˗ naprawa (N), 
˗ oznakowany (O), 
˗ sprzedany (S) 
˗ nieodpłatnie przekazany (NP). 
Prosimy o potwierdzenie, że status O oznacza środek, na którym umieszczono etykietę. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający potwierdza, że status O oznacza środek, na którym umieszczono etykietę. 
 

Pytanie 97: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 3 Majątek 
trwały 
Wymaganie Fun-EwTr-14 System musi umożliwiać automatyczną zmianę nazwy komórek organizacyjnych na 
aktualną nazwę z uwzględnieniem jej w całym ZSF-K. Powinien prezentować aktualną nazwę komórki oraz w osobnej 
linii poprzednia nazwę wraz z datą dokonania zmiany. 
Prosimy o: 
a) potwierdzenie, że zmiana nazwy komórki organizacyjnej może nie być realizowana w module Środków trwałych, 

tylko w strukturze organizacyjnej,  
b) potwierdzenie, że Zamawiający oczekuje łatwego dostępu użytkownika do informacji o zmianach w przypisaniu 

do komórek organizacyjnych, ale jednoczenie nie musi być to realizowane za pomocą opisanej w wymaganiu  
osobnej linii.  

Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający potwierdza, że: 
a) Zmiana nazwy komórki organizacyjnej może nie być realizowana w module Środków trwałych tylko w strukturze 

organizacyjnej 
b) Oczekuje łatwego dostępu użytkownika do informacji o zmianach w przypisaniu do komórek organizacyjnych, 

ale jednocześnie nie musi być to realizowane za pomocą opisanej w wymaganiu osobnej linii. 
 

Pytanie 98: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 3 Majątek 
trwały 
Wymaganie Fun-EMT-15 System musi umożliwiać prowadzenie indywidualnych kart ewidencyjnych wyposażenia 
pracownika w Systemie ZSI KADRY-PŁACE  
Prosimy o wyspecyfikowanie zakresu kart ewidencyjnych wyposażenia, którego oczekuje Zamawiający. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że wyposażenie pracownika powinno zawierać takie dane jak: Nazwa składnika, opis 
składnika, numer inwentarzowy, numer fabryczny/seryjny, datę od kiedy pracownik otrzymał dany składnik, datę 
zdania składnika, lokalizację/położenie. 
 

Pytanie 99: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 3 Majątek 
trwały 
Wymaganie Fun-EwTr-16 System musi umożliwiać podgląd karty ewidencyjnej wyposażenia przez pracownika w 
Portalu Pracownika Systemu ZSI KADRY-PŁACE 
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Prosimy o potwierdzenie, że jeśli system ZSI Kadry-Płace zostanie zasilony informacjami dotyczącymi wyposażenia 
posiadanego przez pracownika, to udostępnienie tych danych w Portalu Pracowniczym będzie realizowane rzez 
firmę dostarczającą Kadr, Płace i Portal. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający potwierdza, że w przypadku zasilenia systemu ZSI Kadry-Płace informacjami dotyczącymi wyposażenia 
posiadanego przez pracownika, to udostępnienie tych danych w Portalu Pracownika będzie realizowane przez firmę 
dostarczającą Kadr, Płace i Portal. 
 

Pytanie 100: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 3 Majątek 
trwały 
Wymaganie Fun-EwTr-17 System musi umożliwiać wygenerowanie zestawienia pracowników, u których kończy się 
stosunek pracy w danym miesiącu, poprzez komunikat otrzymany automatycznie z systemu ZSI KADRY-PŁACE   
Prosimy o potwierdzenie, że za komunikaty wysyłane z systemu Kadry-Płace odpowiada dostawca systemu Kadry-
Płace? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający potwierdza, że za komunikaty wysyłane z systemu Kadry-Płace odpowiada dostawca systemu Kadry-
Płace. 
 

Pytanie 102: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 3 Majątek 
trwały 
Wymaganie Fun-EwTr-22 System musi umożliwiać powiązanie składników majątku trwałego z projektami unijnymi. 
Prosimy o wskazanie w jaki sposób, poza wskazaniem źródła finansowania, ma być realizowanie powiązanie 
składników z projektami unijnymi? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że oprócz źródła finansowania powinna znaleźć się informacja, że dany składnik jest 
zakupiony z projektu wskazać z jakiego np. POLIŚ i wskazane byłoby umieści informacje kiedy kończy się dany 
projekt. 
Powinna też być możliwość wygenerowania  zestawienia składników wg. Projektu. 
Zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeżeli system da możliwość umieszczenia komentarza w którym 
określone będzie z jakim projektem majątek trwały będzie powiązany. 
 

Pytanie 103: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 3 Majątek 
trwały 
Wymaganie Fun-EwTr-24 System musi umożliwiać pobieranie dostawców/kontrahentów ze wspólnego słownika dla 
wszystkich modułów.  
Prosimy o wyjaśnienie jaki będzie cel pobierania dostawców/kontrahentów, zamiast korzystać z jednej listy 
kontrahentów dostępnej w Zintegrowanym systemie?  
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że wymaganie zostanie uznane za spełnione jeżeli system będzie mógł korzystać z jednej 
listy kontrahentów dostępnej w zintegrowanym systemie. 
 

Pytanie 104: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 3 Majątek 
trwały 
Wymaganie Fun-AmTr-3 System musi umożliwiać wskazanie okresu amortyzacji ze wskazaniem miesiąca, za który 
mają być wykonane obliczenia, stawki amortyzacji, kwoty umorzenia.   
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Prosimy o wyjaśnienie, co oznacza fraza „ze wskazaniem miesiąca, za który mają być wykonane obliczenia”, czy 
chodzi o wybór miesięcy kiedy środek będzie, lub nie będzie amortyzowany? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że system musi umożliwiać wybranie danego miesiąca danego okresu gdzie widoczna jest 
wartość amortyzacji. Oznacza to możliwość zaznaczenia danych miesięcy z podsumowaniem ich wartości 
amortyzacji. 
 

Pytanie 105: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 5 
Sprawozdawczość 
Wymaganie  Fun-SprBud-2 System musi posiadać możliwość modyfikacji sprawozdań również poprzez dopisywanie 
dodatkowych pozycji, usuwanie pozycji, które nie są przydatne (System powinien automatycznie sprawdzać 
poprawność wykazywanych danych w jednym rozdziale z różnych źródeł finansowania np.: tak jak obecnie rozdział 
75056 sumuje wykazywane osobno dane z NSP, PSR oraz z badań statystycznych.  
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający nie ma na myśli zestandaryzowanych Sprawozdań ZUS, GUS, US? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie ma na myśli zestandaryzowanych Sprawozdań ZUS, GUS, US. 
 

Pytanie 107: 
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SWZ Sprawa numer 25/DB/PN/2023 Rozdział III Wymagania funkcjonalne, 5 
Sprawozdawczość 
Wymaganie Fun-SprFin-5 System musi posiadać możliwość eksportowania wygenerowanych sprawozdań oraz 
raportów do formatów używanych przez MS Office (minimum formaty: rtf, doc, xls, csv) oraz do formatu XML, PDF, 
TXT. 
Prosimy o potwierdzenie, że predefiniowane sprawozdania dla GUS, US, ZUS będą wyłączone z tego wymagania. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia i potwierdza, że predefiniowane sprawozdania dla GUS, US, ZUS będą wyłączone z tego 
wymagania. 
 

Pytanie 108: 
Dotyczy: 
25_DB_PN_2023_zal_1_do_swz_OPZ 
Fragment: 
2. ZSF-K musi zapewniać jednolity interfejs użytkownika do wszystkich modułów Systemu, a funkcje oraz nazwy 
etykiet powtarzające się w różnych modułach powinny być dostępne dla użytkownika pod taką samą nazwą w menu 
oraz pod taką samą etykietą. W przypadku narzędzi/aplikacji do raportowania dopuszczalne jest aby cechowały się 
one odmiennym w stosunku do Systemu ZSF-K wyglądem i obsługą interfejsu. 
Prosimy o doprecyzowanie czy istnieją szczególne wymagania dotyczące spójności interfejsu użytkownika? Jeśli tak 
to prosimy o listę tych wymagań. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że spójny i jednolity interfejs powinien zapewniać aby podstawowe elementy sterowania 
programem znajdowały się w tych samych miejscach i wyglądały podobnie. 
 

Pytanie 109: 
Dotyczy: 
25_DB_PN_2023_zal_1_do_swz_OPZ 
Fragment: 
4. ZSF-K ma dostarczać użytkownikowi wyraźnych, zrozumiałych i dokładnych informacji odnośnie wykonywania 
zadania i przebiegu realizacji aż do jego zakończenia. 
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Prosimy o wskazanie jakie rodzaje informacji dotyczących wykonywania zadań i przebiegu realizacji są kluczowe dla 
użytkowników z punktu widzenia Zamawiającego? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że system powinien dostarczać użytkownikowi wszystkich niezbędnych informacji dot. 
przeprowadzanego procesu np. w przypadku błędu systemu bądź niepoprawnie uzupełnionych danych, system 
powinien poinformować użytkownika czego dotyczył błąd oraz jak powinny być poprawnie uzupełnione dane. 
 

Pytanie 110: 
Dotyczy: 
25_DB_PN_2023_zal_1_do_swz_OPZ 
Fragment: 
1) czas realizacji dla standardowych funkcji wyszukujących nie może być dłuższy niż 2 sekundy; 
Prosimy o podanie definicji Zamawiającego dla pojęcia ,,standardowe funkcje wyszukujące". 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że funkcje wyszukujące są to czynności które pozwalają znaleźć pasujące wartości. 
 

Pytanie 111: 
Dotyczy: 
25_DB_PN_2023_zal_1_do_swz_OPZ 
Fragment: 
2) przeciętny czas realizacji funkcji zapisujących zmiany w ZSF-K (poza funkcjami raportującymi i agregującymi) nie 
może być dłuższy niż 2 sekundy. Wyjątkiem jest zapisywanie załączników (plików), czas wtedy nie może być dłuższy 
niż 5 sekund (dokumenty zeskanowane); 
Prosimy o podanie definicji Zamawiającego dla pojęcia ,,funkcje zapisujące". 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że funkcje zapisujące rozumiane są jako zapisywanie wprowadzonych danych w systemie. 
 

Pytanie 113: 
Dotyczy: 
25_DB_PN_2023_zal_1_do_swz_OPZ 
Fragment: 
5) ZSF-K musi zawierać moduł pomocy kontekstowej zintegrowany z programem, dostępny pod określonym 
klawiszem lub kombinacją klawiszy (skróty klawiszowe). Wykorzystanie powyższej kombinacji klawiszy umożliwi 
pomoc w pojawiających się problemach z obsługą funkcji, pól 
Prosimy o podanie enumeratywnej listy funkcji, pól i formularze wymagających pomocy kontekstowej. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że system powinien w pełni udzielać pomocy kontekstowej w odniesieniu do każdego błędu 
związanego z wprowadzaniem wartości bądź obsługą funkcji. 
 

Pytanie 114: 
Dotyczy: 
25_DB_PN_2023_zal_1_do_swz_OPZ 
Fragment: 
i formularzy używanych przez użytkownika i/lub aktualnie używanego kontekstu pracy. 
 Prosimy o doprecyzowanie jak Zamawiający wyobraża sobie pomoc kontekstową w stosunku do użytkowanego 
kontekstu pracy. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że pomoc kontekstowa w stosunku do użytkowanego kontekstu pracy oznacza pojawiające 
się informacje systemowe odnoszące się do pojawiających się błędów przy aktualnie wprowadzanych wartościach 
bądź funkcjach. 
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Pytanie 115: 
Dotyczy: 
25_DB_PN_2023_zal_1_do_swz_OPZ 
Fragment: 
8. Zamawiający ma prawo dokonywania modyfikacji konfiguracji przez przeszkolonych pracowników, zgodnie z 
Dokumentacją powykonawczą. 
Prosimy o: 
a) ustosunkowanie się Zamawiającego do sytuacji, gdzie w trakcie trwania gwarancji i asysty technicznej, 

Pracownicy Zamawiającego wprowadzą modyfikacje konfiguracji, które doprowadzą do błędów systemu. Kto 
będzie ponosił koszty diagnozy systemu w celu wykrycia przyczyny powstania błędu i prac związanych z jego 
usunięciem? Jak będzie rozliczany czas SLA na rozwiązanie takiego zgłoszenia?  

b) potwierdzenie czy Zamawiający przewiduje, ze w trakcie trwania okresu wsparcia gwarancyjnego i asysty 
technicznej, tego typu zdarzenia będą każdorazowo zgłaszane i akceptowane przez Wykonawcę oraz czas 
związany z analizą akceptacyjną będzie rozliczany w ramach przewidzianych 600 godzin roboczych asysty 
technicznej. 

Odpowiedź Zamawiającego: 
a) Zamawiający wyjaśnia, że w przypadku gdy Pracownicy Zamawiającego dokonują modyfikację konfiguracji oraz, 

że robią to w oparciu o przygotowaną przez Wykonawcę Dokumentację powykonawczą to w przypadku błędu 
systemu, koszt diagnozy leży po stronie Wykonawcy. 

b) Zamawiający wyjaśnia, że wszelkie błędy, które wynikną poprzez modyfikacje systemu, a które będą robione w 
oparciu o przygotowaną przez Wykonawcę Dokumentację powykonawczą, będą naprawiane przez Wykonawcę 
w ramach usługi Gwarancji oraz nie będą rozliczane w ramach przewidzianych 600 godzin roboczych asysty 
technicznej. 

 

Pytanie 119: 
Dotyczy: 
25_DB_PN_2023_zal_1_do_swz_OPZ 
Fragment: 
25.  dodawanie załączników w różnych formatach (min. docx, xlsx, pdf, rar, zip, plik msg z załącznikami) bez 
ograniczenia wielkości plików 
Prosimy o: 
a) potwierdzenie, że Zamawiający akceptuje fakt, że eliminację ograniczenia maksymalnego rozmiaru załączników 

może istotnie wpłynąć na czas procesowania niektórych załączników (zapis, odczyt, przeszukiwanie itp.), 
b) wskazanie powyżej jakiego rozmiaru załącznika Zamawiający dopuszcza przekroczenie zakładanych czasów 

obsługi załączników? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
a) Zamawiający potwierdza, że akceptuje fakt, że rozmiar załączników może wpłynąć na czas procesowania 

niektórych czynności (zapis, odczyt, przeszukiwanie). 
b) Zamawiający dopuszcza przekroczenie zakładanych czasów obsługi załączników w przypadku gdy rozmiar pliku 

jest większy niż 10 MB. 
 

Pytanie 120: 
Dotyczy: 
25_DB_PN_2023_zal_1_do_swz_OPZ 
Fragment: 
28. obsługę urządzeń końcowych Użytkowników Systemu, opartych o system operacyjny Microsoft Windows w wersji 
10 
Prosimy o doprecyzowanie jakie Zamawiający ma działania obsługowe pisząc: ,,obsługę urządzeń końcowych 
Użytkowników Systemu”. 
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Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że wszystkie opcje systemu, z których korzystają jego użytkownicy muszą być dla nich 
dostępne z poziomu stacji roboczych z systemem Windows 10 (np. z poziomu przeglądarki internetowej). 
 

Pytanie 121: 
Dotyczy: 
25_DB_PN_2023_zal_1_do_swz_OPZ 
Fragment: 
31. objęcie systemu nadzorem i monitorowaniem przez posiadane przez Zamawiającego systemy bezpieczeństwa 
klasy SIEM, WAF, EDR 
Prosimy o: 
a) wskazanie listy systemów bezpieczeństwa, o których pisze Zamawiający, 
b) potwierdzenie, że wskazane przez Zamawiającego systemy posiadają stosowne API, a Zamawiający zapewni 

Wykonawcy pełne wsparcie dostawców tych systemów w obszarach takich jak dostęp do dokumentacji, 
środowisk produkcyjnych i testowych, konsultacji itp. potrzebnych do terminowej realizacji przedmiotu 
zamówienia. 

Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że: 
a) przewiduje objęcie nadzorem, funkcjonalnością, ochroną lub monitorowaniem przez następujące systemy: 

• SIEM – wysyłanie ustalonych pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym logów z dostarczonego przez 
Wykonawcę systemu ZSF-K do posiadanego przez Zamawiającego systemu klasy SIEM (Energylog SIEM).  

• WAF – Zamawiający w swojej infrastrukturze posiada możliwość balansowania ruchu web. Jeśli dostarczony 
przez Wykonawcę system będzie wymagał rozkładania ruchu, Zamawiający udostępni w tym celu posiadany 
klaster WAF (Web Application Firewall ) FortiWeb-2000E.  

• EDR – agent ochrony antywirusowej Symantec Endpoint Protection. 
b) że wymienione przez Zamawiającego systemy nie komunikują się przez API, natomiast w sposób standardowy 

dla konkretnego urządzenia (np. SIEM – Syslog lub pliki w systemie). 
Zamawiający nie posiada możliwości przekazania posiadanego wsparcia dla tych systemów. Zamawiający w 

uzasadnionych przypadkach zapewni wsparcie w konfiguracji tych systemów na zasadach ustalonych przez 
Zamawiającego. 

 

Pytanie 123: 
Dotyczy: 
25_DB_PN_2023_zal_1_do_swz_OPZ 
Fragment: 
41. dostęp dla Zamawiającego do wszystkich zasobów systemu – zarówno konfiguracyjnych jak i przetwarzających  
dane 
Prosimy o: 
a) ustosunkowanie się Zamawiającego do sytuacji, gdzie w trakcie trwania gwarancji i asysty technicznej, 

Pracownicy Zamawiającego wprowadzą np. modyfikacje zasobów lub konfiguracji, które doprowadzą do błędów 
systemu. Kto będzie ponosił koszty diagnozy systemu w celu wykrycia przyczyny powstania błędu i prac 
związanych z jego usunięciem? Jak będzie rozliczany czas SLA na rozwiązanie takiego zgłoszenia?  

b) potwierdzenie czy Zamawiający przewiduje, ze w trakcie trwania okresu wsparcia gwarancyjnego i asysty 
technicznej, tego typu zdarzenia będą każdorazowo zgłaszane i akceptowane przez Wykonawcę oraz czas 
związany z analizą akceptacyjną będzie rozliczany w ramach przewidzianych 600 godzin roboczych asysty 
technicznej. 

Odpowiedź Zamawiającego: 
a) Zamawiający wyjaśnia, że w przypadku gdy Pracownicy Zamawiającego dokonują modyfikację konfiguracji oraz, 

że robią to w oparciu o przygotowaną przez Wykonawcę Dokumentację powykonawczą to w przypadku błędu 
systemu, koszt diagnozy leży po stronie Wykonawcy. 
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b) Zamawiający wyjaśnia, że wszelkie błędy które wynikną poprzez modyfikacje systemu, a które będą robione w 
oparciu o przygotowaną przez Wykonawcę Dokumentację powykonawczą, będą  naprawiane przez Wykonawcę 
w ramach usługi Gwarancji oraz nie będą rozliczane w ramach przewidzianych 600 godzin roboczych asysty 
technicznej. 

 

Pytanie 124: 
Dotyczy: 
25_DB_PN_2023_zal_1_do_swz_OPZ 
Fragment: 
43. bezpieczeństwo na poziomie walidacji pobieranych danych, danych URL oraz być odporny między innymi na 
następujące zagrożenia: (…) 
Wprowadzenie mechanizmów przeciwdziałania wymienionym formom ataków i zagrożeń (punkty 1-11 poniżej) może 
stać w sprzeczności z wymaganiami opisanymi przez Zamawiającego w dokumentacji. Czy Zamawiający dopuszcza 
modyfikację wymagań w celu zabezpieczenia systemu przed wskazanymi przypadkami? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy Rozdziału IV. Wymagania niefunkcjonalne, Bezpieczeństwo pkt 43 Załącznika nr 1 
do SWZ – Opis przedmiotu zamówienia. 
 

Pytanie 125: 
Dotyczy: 
25_DB_PN_2023_zal_1_do_swz_OPZ 
Fragment: 
W celu zwiększenia poziomu bezpieczeństwa Zamawiający zakłada dostęp do wszystkich elementów Systemu 
poprzez mechanizm usług terminalowych Citrix Virtual Apps 7.x Premium  Edition, na który Zamawiający posiada 
licencje na 270 użytkowników. 
Prosimy o potwierdzenie, że w trakcie trwania wdrożenia projektu, czasu gwarancji i asysty technicznej, maksymalna 
liczba użytkowników mogąca się jednorazowo zalogować do systemu będącego przedmiotem zamówienia to 270? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający potwierdza, że w czasie obowiązywania umowy zapewni licencje usług terminalowych Citrix Virtual 
Apps 7.x Premium Edition umożliwiającą jednoczesne zalogowanie do systemu przez 270 użytkowników. 
 

Pytanie 126: 
Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ, Opis przedmiotu Zamówienia, III. WYMAGANIA FUNKCJONALNE 
Fun-Mag-3 System musi zapewnić możliwość definiowania indywidualnie dla każdego indeksu materiałowego progu 
zapasu minimalnego.   
Prosimy o potwierdzenie, że informacja o progu zapasu minimalnego ma funkcję wyłącznie informacyjna. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający potwierdza, że informacja o progu zapasu minimalnego ma funkcję wyłącznie informacyjną. 
 

Pytanie 128: 
Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ, Opis przedmiotu Zamówienia, III. WYMAGANIA FUNKCJONALNE 
Fun-Mag-6 System umożliwia  tworzenie  typowych  dokumentów  obrotu materiałami i wyrobami, między innymi: 
BO - bilans otwarcia, 
PW - przychód wewnętrzny, 
PZ - przychód zewnętrzny, 
PR+ - protokół różnic (zwiększenie stanu), 
PR - protokół różnic (zmniejszenie stanu), 
RW - rozchody wewnętrzne, 
WZ - rozchody zewnętrzne, 
ZW – zwrot materiału, 
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MM(+) – Przesunięcie materiału do magazynu, 
MM(-) – Przesunięcie materiału z magazynu, 
DP – Dokument przetarcia publikacji 
Prosimy o wyjaśnienie: 
a) czym jest dokument DP, 
b) kto generuje dokument DP, 
c) w jakim celu generowany jest dokument DP, 
d) jakie informacje zawiera dokument DP? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia: 
a) Dokument DP (przetarcia publikacji) służy to zdjęcia ze stanu magazynowego publikacji „niechodliwych” np. 

roczników statystycznych sprzed 10 . 
b) Jest on generowany przez Składnice druków na podstawie pisma z podpisem dyrektora ZWS i wykazem 

publikacji do zniszczenie . 
c) DP to dokument rozchodowy powodujący zmniejszenie wartości magazynu bez obciążania kogokolwiek 

wartością zniszczonych publikacji  
Dokument ten zwiera Numer kolejny dokumentu, date wystawienia, indeksy, nazwy ilości ceny i wartości 
zniszczonych publikacji oraz pole wspólne dla całego dokumentu z nr decyzji dyrektora na podstawie której 
dokonano zniszczenia. 
 

Pytanie 129: 
Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ, Opis przedmiotu Zamówienia, III. WYMAGANIA FUNKCJONALNE 
Fun-Mag-6 System umożliwia  tworzenie  typowych  dokumentów  obrotu materiałami i wyrobami, między innymi: 
BO - bilans otwarcia, 
PW - przychód wewnętrzny, 
PZ - przychód zewnętrzny, 
PR+ - protokół różnic (zwiększenie stanu), 
PR - protokół różnic (zmniejszenie stanu), 
RW - rozchody wewnętrzne, 
WZ - rozchody zewnętrzne, 
ZW – zwrot materiału, 
MM(+) – Przesunięcie materiału do magazynu, 
MM(-) – Przesunięcie materiału z magazynu, 
DP – Dokument przetarcia publikacji 
Prosimy o wskazanie enumeratywnej listy dokumentów, które Zamawiający ma na myśli w kontekście powyższego 
wymagania. Określenie "między innymi" jest nieprecyzyjne i nie pozwala Oferentowi jednoznacznie określić, czy 
spełnia postawione wymaganie. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że wymienione przykładowe zestawień są zamkniętą listą wydruków które system musi 
posiadać jeśli chodzi o analitykę stanów magazynowych dla ZWS. 
 

Pytanie 130: 
Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ, Opis przedmiotu Zamówienia, III. WYMAGANIA FUNKCJONALNE 
Fun-Mag-11 System umożliwia automatyczne  generowanie i pobieranie dokumentów, o których mowa m.in. w Fun-
Mag-6 do modułu Księgowość magazynowa.   
Prosimy o wskazanie enumeratywnej listy dokumentów, które mają być pobierane do modułu Księgowość 
magazynowa. Określnie "m.in." jest nieprecyzyjne i nie pozwala jednoznacznie ocenić przez Oferenta, czy spełnia 
postawione wymaganie. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że do modułu Księgowość magazynowa system powinien automatycznie generować 
dokument: BO - bilans otwarcia. 
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Pytanie 131: 
Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ, Opis przedmiotu Zamówienia, III. WYMAGANIA FUNKCJONALNE 
Fun-Mag-16 System ma możliwość: (…) 
˗ wyboru wersji eksportowanego raportu – do xml, pdf, wydruk z drukarki (z zaznaczeniem opcji wydruku).

  
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna wymaganie za spełnione, jeżeli System zapewni raporty w 
najbardziej użytecznym dla siebie formacie np. typowe dokumenty na stronie mieszczące się na A4 w formacie pdf, 
tabele w formacie xls. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający uzna wymaganie za spełnione, jeżeli System zapewni raporty w najbardziej użytecznym dla siebie 
formacie np. typowe dokumenty na stronie mieszczące się na A4 w formacie pdf, tabele w formacie xls. 
 

Pytanie 132: 
Dotyczy: Załącznik nr 1 do SWZ, Opis przedmiotu Zamówienia, III. WYMAGANIA FUNKCJONALNE 
Fun-Mag-18 System musi posiadać oddzielny słownik indeksów magazynowych publikacji który jest współdzielony 
ZWS Sprzedaż publikacji jako część rejestrów VAT  oraz  Sekcja – ZWS Zamówienia jako część rejestrów VAT. Każdy 
rekord w słowniku publikacji musi posiadać dodatkowe dane takie jak nośnik (książkach, cd, itp.) waga w gramach, 
rok wydania, miesiąc wydania ,seria wydawnicza, stawka vat. System musi posiadać możliwość ograniczenia 
widoczności dokumentów magazynowych dotycząc publikacji /indeksów publikacji tylko dla grup użytkowników 
którzy zajmują się magazynem publikacji. 
Prosimy o: 
a) opisanie procesu biznesowego z uwzględnieniem wykorzystania tych słowników w rejestracji VAT, 
b) wyjaśnienie czy dla publikacji istnieją oddzielne magazyny? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia: 
a) Wraz z przyjęciem planu wydawniczego GUS do słownika dodawane są nowe pozycje zawierające dane 

publikacji. Po otrzymaniu zamówienia użytkownik wprowadza dokument zamówienia do systemu. Przy 
dodawaniu pozycji wybierane są elementy z słownika publikacji. Po otrzymaniu rozdzielnika jest on dodawany 
jako element rekordu publikacji. Przy wystawianiu dokumentu sprzedaży dane ze słownika są używane do 
wypełnienia faktury oraz w oparciu o wagę publikacji (dane ze słownika) obliczana jest opłata pocztowa.  

b) Zamawiający potwierdza, że w obecnie używanym systemie znajduje się oddzielny moduł dla magazynu 
publikacji.   

 

Pytanie 133: 
Dotyczy: § 4 wzoru umowy 
Czy Zamawiający dopuści odbiór warunkowy – odbiór (podpisanie protokołu odbioru) pod warunkiem usunięcia 
przez Wykonawcę stwierdzonych niezgodności taki sposób, że w przypadku pozytywnego usunięcia niezgodności, 
odbiór uznawany będzie za dokonany w dniu podpisania protokołu odbioru? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie dopuszcza odbiorów warunkowych – odbiorów (podpisanie protokołu odbioru) pod warunkiem 
usunięcia przez Wykonawcę stwierdzonych niezgodności taki sposób, że w przypadku pozytywnego usunięcia 
niezgodności, dany odbiór uznawany będzie za dokonany w dniu podpisania protokołu odbioru. Każdorazowo 
odbiór przewidziany w Umowie, zostanie uznany za dokonany, jeżeli w jego dniu podpisany zostanie protokół 
odbioru z wynikiem pozytywnym. 
 

Pytanie 134: 
Dotyczy: § 4 wzoru umowy 
Czy Zamawiający dopuści dokonanie odbioru jednostronnego przez Wykonawcę w przypadku uchylania się przez 
Zamawiającego od podpisania Protokołu odbioru lub nieprzystąpienia do procedury odbiorowej? 
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Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie dopuszcza dokonania odbioru jednostronnego przez Wykonawcę w przypadku uchylania się przez 
Zamawiającego od podpisania Protokołu odbioru lub nieprzystąpienia do procedury odbiorowej. 
 

Pytanie 135: 
Dotyczy: § 4 wzoru umowy 
Czy Zamawiający potwierdzi, że podstawą do braku dokonania odbioru będą wyłącznie błędy o charakterze 
poważnym, tj. Awarie krytyczne? W przypadku tak złożonego przedmiotu umowy, jakim jest system informatyczny, 
nieuprawniony i nieproporcjonalny byłby brak dokonywania odbioru z powołaniem się na wady, które nie 
uniemożliwiają korzystania z systemu bądź innych produktów i nie są poważne. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający zauważa, że realizacja przedmiotu zamówienia przewiduje kilka protokołów odbioru. Zamawiający nie 
potwierdza, że podstawą do braku dokonania odbioru będą wyłącznie błędy o charakterze poważnym, tj. Awarie 
krytyczne. 
Zamawiający wyjaśnia, że każdorazowo podpisanie protokołu odbiory z wynikiem pozytywnym bez zastrzeżeń 
potwierdzało będzie wykonanie, obieranego elementu przedmiotu zamówienia, bez uwag/zastrzeżeń.  
W przypadku stwierdzenie w którymkolwiek z protokołów odbioru uwag/zastrzeżeń co do wykonania obieranego 
elementu przedmiotu zamówienia, protokół odbioru nie zostanie podpisany (z uwagi na wskazane w nim 
uwagi/zastrzeżenia lub podpisany zostanie z wynikiem pozytywnym z zastrzeżeniami.  
W przypadku zgłoszenia, w którymkolwiek protokole odbioru, zastrzeżeń do wykonania przedmiotu zamówienia, 
Wykonawca zobowiązany będzie, aby niezwłocznie usunąć zgłoszone zastrzeżenia, dochowując terminu realizacji 
przedmiotu zamówienia. 
 

Pytanie 137: 
Dotyczy: § 8 ust. 16 wzoru umowy 
Wnosimy o potwierdzenie, że do oprogramowania o charakterze standardowym, nie będącym oprogramowaniem 
dedykowanym, Wykonawca nie jest zobligowany do przekazania kodu źródłowego. Producenci tego typu 
oprogramowań, nie udostępniają do nich kodów źródłowych.  
Odpowiedź Zamawiającego: 
W przypadku dostarczenia przez Wykonawcę oprogramowania standardowego, ogólnodostępnego w obrocie 
handlowym, o ile dostarczenie kodu źródłowego naruszałoby postanowienia licencyjne producenta tego 
oprogramowania, Zamawiający dopuszcza nie dostarczenie kodu źródłowego przez Wykonawcę, z zastrzeżeniem, że 
w przypadku optymalizacji systemu do potrzeb Zamawiającego, dostosowania Systemu oferowanego w wersji 
standardowej do potrzeb Zamawiającego wymagających zmian programistycznych lub dostosowanie poprzez 
dodanie nowej funkcjonalności, modyfikację raportów, zmianę sposobu prezentowania danych w formatkach, 
Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia kodu źródłowego aplikacji zawierającego wszystkie naniesione 
zmiany względem oprogramowania standardowego.  
 

Pytanie 139: 
Dotyczy: § 8 wzoru umowy 
Wnosimy o potwierdzenie, że w stosunku do dokumentacji oprogramowania standardowego, Wykonawca nie jest 
zobligowany do przeniesienia autorskich praw majątkowych. 
Odpowiedź Zamawiającego:  
W przypadku dostarczenia przez Wykonawcę oprogramowania standardowego, ogólnodostępnego w obrocie 
handlowym, o ile dostarczenie kodu źródłowego naruszałoby postanowienia licencyjne producenta tego 
oprogramowania, Zamawiający dopuszcza nie dostarczenie kodu źródłowego przez Wykonawcę, z zastrzeżeniem, że 
w przypadku optymalizacji systemu do potrzeb Zamawiającego, dostosowania Systemu oferowanego w wersji 
standardowej do potrzeb Zamawiającego wymagających zmian programistycznych lub dostosowanie poprzez 
dodanie nowej funkcjonalności, modyfikację raportów, zmianę sposobu prezentowania danych w formatkach, 
Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia kodu źródłowego aplikacji zawierającego wszystkie naniesione 
zmiany względem oprogramowania standardowego. 
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Pytanie 140: 
Dotyczy: § 9 ust. 1 pkt 4) – 11) wzoru umowy 
Kary umowne w takiej wysokości (0,5% wynagrodzenia) muszą zostać uznane za rażąco wygórowane. Wskutek 
ustanowienia kary umownej na tak wysokim pułapie, zachwiana zostaje relacja pomiędzy wysokością 
wynagrodzenia za wykonanie zobowiązania, a wysokością zastrzeżonej kary umownej. W takiej sytuacji wątpliwy 
zostaje także stosunek wysokości zastrzeżonej kary umownej do wysokości szkody doznanej przez Zamawiającego 
(brak szkody jest bowiem jedną z przesłanek miarkowania zastrzeżonych kar umownych). Wskazujemy, że 
zwyczajowo w kontraktach handlowych, w tym przede wszystkim kontraktach publicznych z zakresu branży IT, kary 
umowne za zwłokę w odniesieniu do terminów realizacji umowy są ustanawiane w stosunku do co najmniej setnych 
części procenta wynagrodzenia. Kara umowna w zastrzeżonej wysokości nie spełnia żadnej funkcji tego rodzaju 
zastrzeżenia umownego, poza ewentualnie istotnie wynaturzoną funkcją represyjną. Z pewnością zaś takie kary 
umowne ani nie służą zmotywowaniu wykonawcy, ani – tym bardziej – naprawieniu szkód, jakich doznać mógł 
Zamawiający. Nadto wykonawcy muszą odpowiednio rozważyć ryzyka związane z umową, zaś wysokie kary umowne 
powodują, że ich oferty będą odpowiednio droższe. W związku z powyższym, prosimy o obniżenie ww. kar umownych 
za zwłokę – do wysokości maksymalnie 0,01% wynagrodzenia. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający pozostawia zapisy § 9 ust. 1 pkt 4) – 11) Załącznika nr 6 do SWZ, stanowiącego wzór umowy, bez zmian.  
Zamawiający pragnie zauważyć, że ww. kary umowne naliczane są od wartości poszczególnych Zadań, w odniesieniu 
do których występuje zwłoka w ich realizacji i związane są z aspektami wykonania przedmiotu zamówienia, które 
dla Zamawiającego są ważne i istotne. Powyższe należy traktować jako spełnienie przesłanki miarkowania 
wysokości kar umownych. Ponadto Zamawiający zauważa, że zastosowane kary dotyczą wszystkich potencjalnych 
wykonawców, w związku z czym niesłuszne jest stwierdzenie Wykonawcy, że kary te stanowią  
Opisany w § 9 katalog kar umownych pełni przede wszystkim rolę stymulacyjną, represyjną jak i kompensacyjną, 
który ma na celu wzmocnienie skuteczności więzi powstałej między Stronami w wyniku zawartej przez nie umowy. 
Służy zabezpieczeniu realnego wykonania zobowiązań spoczywających zarówno na Wykonawcy jak i Zamawiającym. 
W umowie o zamówienie publiczne Zamawiający ma prawo skorzystać z funkcji kar umownych, aby zagwarantować 
sobie, że wykonawca będzie wykonywał zamówienie publiczne w sposób oczekiwany, terminowy i zgodny z 
wymaganymi opisanymi w umowie. 
 

Pytanie 143: 
Dotyczy: § 9 ust. 2 wzoru umowy 
Powyższe postanowienie przewiduje, że kary umowne mogą być nakładane wielokrotnie. Z powyższego wynika, że 
kary umowne mogą się kumulować także w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest więcej niż 
jedna kara - tj. przewiduje podwójne naliczanie kar za to samo przewinienie i podwójne karanie wykonawcy. Należy 
wskazać, że regulacje umowne nie powinny doprowadzać do nieuprawnionej kumulacji kar umownych na etapie ich 
zapisów za wystąpienie tych samych okoliczności. Zgodnie z przepisami prawa i orzecznictwem, przyjmuje się, że 
sytuacja taka jest niedopuszczalna (uchwała SN z dnia 16 stycznia 1984 roku, III CZP 70/83 oraz Wyrok SN z dnia 28 
stycznia 2011 r., I CSK 315/10), zaś obciążenie dwukrotną karą umowną za tę samą okoliczność uznać należy za 
sprzeczne z naturą odpowiedzialności odszkodowawczej (art. 3531 w zw. z art. 361 § 1 i 2 w zw. z art. 483 § 1 KC). 
Zgodnie z wytycznymi doktryny, jeśli w umowie zastrzeżono karę umowną "na wypadek" odstąpienia, to kara taka 
sankcjonuje zwłokę, która doprowadziła - wskutek odstąpienia - do przekształcenia się stanu nienależytego 
wykonania zobowiązania w stan jego niewykonania. Nie jest możliwe „kumulowanie” kar, jako że każda z nich odnosi 
się do innego roszczenia (kara za zwłokę: do roszczenia z tytułu nienależytego wykonania zobowiązania; kara „na 
wypadek” odstąpienia: do roszczenia o jego niewykonanie), oba zaś te roszczenia nie mogą wystąpić równocześnie. 
Nie może dochodzić obu kar naraz, bo retroaktywność odstąpienia (natura stosunku prawnego odstąpienia) na to 
nie zezwala. Art. 494 k.c. ma charakter przepisu kogentywnego w części, w jakiej określa "naturę" stosunku prawnego 
odstąpienia; w związku z tym niedopuszczalne jest modyfikowanie tej natury. Potwierdzeniem powyższego jest 
również orzecznictwo. W wyroku Sądu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 26 października 2017 roku (I ACa 1259/16) 
wprost wskazano, że roszczenie o zapłatę kary umownej na wypadek zwłoki lub opóźnienia nie przysługuje stronie 
odstępującej od umowy wzajemnej, jeżeli w umowie zastrzeżono również taką karę w związku z odstąpieniem od 
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umowy. Podobnie w uchwale Sądu Najwyższego z dnia 18 lipca 2012 roku, sygn. akt: III CZP 39/12). W związku z 
powyższym, wnosimy o wprowadzenie zakazu kumulacji kar umownych z tego samego zdarzenia (w szczególności z 
tytułu odstąpienia i zdarzeń będących jego podstawą). 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że w § 9 ust. 2 Załącznika nr 6 do SWZ – wzór umowy Zamawiający wskazał, że kary, o których 
mowa w ust. 1 pkt 3) – 29) podlegają sumowaniu, tj. sumowaniu podlegają kary związane z nienależytym wykonaniem 
przedmiotu zamówienia. Z katalogu kar umownych, które powyższemu sumowaniu nie podlegają należą kary 
umowne naliczane w przypadku odstąpienia od umowy. Ponadto w § 9 ust. 3 Załącznika nr 6 do SWZ – wzór umowy 
Zamawiający wskazał, że łączna maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 20% łącznej 
maksymalnej wartości brutto Umowy określonej w § 2 ust. 1 Umowy.  
 

Pytanie 144: 
Dotyczy: § 9 wzoru umowy 
Do umowy nie została wprowadzona ogólna limitacja odpowiedzialności odszkodowawczej Wykonawcy, co oznacza, 
że w przypadku dochodzenia odszkodowania, w tym odszkodowania uzupełniającego ponad zastrzeżone kary 
umowne, Wykonawca nie jest w stanie przewidzieć zakresu swojej odpowiedzialności. Powyższe sprawia, że 
potencjalny Wykonawca nie jest w stanie oszacować prawidłowo ryzyk kontraktowych związanych z ofertą, co 
sprawia, że oferty Wykonawców będą odpowiednio droższe. W związku z powyższym, prosimy o wprowadzenie 
limitacji odpowiedzialności Wykonawcy, w tym wprowadzenia odpowiedzialności z tytułu naruszenia zasad 
dotyczących ochrony danych osobowych, do wysokości 100% wynagrodzenia Wykonawcy netto. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że w § 9 ust. 2 Załącznika nr 6 do SWZ – wzór umowy Zamawiający wskazał, że kary, o których 
mowa w ust. 1 pkt 3) – 29) podlegają sumowaniu, tj. sumowaniu podlegają kary związane z nienależytym wykonaniem 
przedmiotu zamówienia. Z katalogu kar umownych, które powyższemu sumowaniu nie podlegają należą kary 
umowne naliczane w przypadku odstąpienia od umowy. Ponadto w § 9 ust. 3 i 5 Załącznika nr 6 do SWZ – wzór 
umowy Zamawiający wskazał odpowiednio, że łączna maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 
20% łącznej maksymalnej wartości brutto Umowy określonej w § 2 ust. 1 Umowy, a w przypadku, gdy szkoda 
przewyższy wartość kar umownych, Zamawiający może żądać odszkodowania przewyższającego wartość kar 
umownych na zasadach ogólnych. 
 

Pytanie 145: 
Dotyczy: § 10 wzoru umowy 
Wskazujemy, że gwarancja nie jest usługą utrzymaniową oraz nie może zostać określona w taki sposób, jak zostało 
to uczynione we wzorze umowy przez Zamawiającego, bowiem pozostawałoby to w sprzeczności z przepisami 
ustawy k.c. oraz PZP.  
Gwarancja to oświadczenie gwaranta z art. 577 k.c. :  
Art. 577. [Gwarancja]   
§ 1. Udzielenie gwarancji następuje przez złożenie oświadczenia gwarancyjnego, które określa obowiązki gwaranta 
i uprawnienia kupującego w przypadku, gdy rzecz sprzedana nie ma właściwości określonych w tym oświadczeniu. 
Oświadczenie gwarancyjne może zostać złożone w reklamie.  
Tymczasem, Zamawiający myli gwarancję z usługą utrzymania systemu IT.  
Usługa utrzymania systemów IT (również konserwacja oprogramowania, ang. Maintenance) to w przyjętym ogólnie 
rozumieniu świadczenie zespołu wskazanych poniżej usług:  
• Obsługa zgłoszeń helpdesk’owych (Issues/Tickets) w systemach wspierających zarządzanie projektami it (do 

najpopularniejszych należą JIRA, Redmine).  
• Diagnostyka, potwierdzanie i identyfikacja problemów zgłoszonych przez klienta. Rozwiązywanie problemów 

lub nadzór nad realizacją zgłoszeń.  
• Kontakt z klientem i innymi członkami zespołów biorących udział w realizacji zgłoszenia. Planowanie realizacji 

zgłoszeń, określenie terminu i sposobu realizacji.  
• Czynności Serwisowe, inaczej konserwacyjne związane z utrzymaniem środowisk produkcyjnych systemów 

informatycznych.  
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• Czynności naprawcze.  
W przedmiotowym postępowaniu, gwarancja jakości wykracza poza ustawowe obowiązki gwaranta, związane z 
wykonaniem zamówienia i rozszerza je do wykonywania nowych czynności nie wchodzących w przedmiot 
zamówienia. Oczekiwanie tak szerokiego zakresu prac, o tak dużej wartości i realizowanie ich przez odpowiednio 
przez 70 lub 60 miesięcy jest przy takim opisie przedmiotu zamówienia całkowicie nieuzasadnione i godzi w interesy 
wszystkich wykonawców funkcjonujących na rynku. We wzorze umowy, gwarancja nie tylko obejmuje świadczenie 
usług SLA przez tak długi okres, jak również cykliczne przeprowadzanie przeglądów, dokonywanie aktualizacji, 
uruchamianie nowych funkcjonalności, monitorowania podatności i luk bezpieczeństwa w Systemie ZSF-K itp. – 
czynności te polegają w istocie na świadczeniu usług utrzymania systemu, a nie gwarancji, i powinny być dodatkowo 
płatne. 
Zamawiający w ramach wzoru umowy nie może przewidzieć realizacji przez Wykonawcę usług utrzymaniowych przez 
Wykonawcę, nazywając je błędnie „gwarancją”, bez przypisania wynagrodzenia dla Wykonawcy z tego tytułu. W 
konsekwencji Wykonawca miałby bowiem usługi w tym względzie świadczyć bez wynagrodzenia. Wymagania tego 
rodzaju pozostają sprzeczne z przepisami prawa co potwierdza orzecznictwo KIO. Zgodnie z wyrokiem KIO 3512/20 
z dnia 2 lutego 2021 r.: „Zarówno treść, jak i cel umowy nie mogą być sprzeczne z właściwością stosunku 
zobowiązaniowego, przepisami prawa oraz z zasadami współżycia społecznego. Postanowienia umowy, bez względu 
zatem na swobodę umów, nie mogą naruszać istoty i charakteru danego zobowiązania, przepisów bezwzględnie 
obowiązujących oraz ogólnych zasad słuszności, dobrych obyczajów, uczciwości, czy rzetelności, które mieszczą się 
w pojęciu zasad współżycia społecznego”.  
Co więcej próba przypisania usług utrzymania systemu do gwarancji implikuje także wadliwość prawną konstrukcji 
umowy w innym obszarze.  
Aktualne przepisy ustawy PZP tj. art. 439. dla umów których przedmiotem są dostawy lub usługi zawartych na okres 
dłuższy niż 6 miesięcy zawierają obligatoryjnie obowiązek przewidzenia przez Zamawiającego postanowienia 
dotyczącego zasad wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia należnego wykonawcy, w przypadku zmiany 
kosztów związanych z realizacją zamówienia.  
Mając na względzie powyższe Wykonawca wnioskuje do Zamawiającego o jednoznaczne potwierdzenie, że: 
Gwarancja obejmuje odpowiedzialność wyłącznie z tytułu wad powstałych z przyczyn tkwiących w przedmiocie 
umowy w dacie odbioru końcowego uniemożliwiających jego prawidłowe funkcjonowanie zgodnie z OPZ, a nadto o 
modyfikację §10 i § 2 wzoru umowy w ten sposób, aby wprowadzić odpłatne usługi utrzymania systemu, obejmujące 
świadczenie usług opisanych w § 10 umowy - usług SLA, jak przeprowadzania przeglądów, dokonywania aktualizacji, 
uruchamianie nowych funkcjonalności, monitorowania podatności i luk bezpieczeństwa w Systemie ZSF-K itp., 
płatne w określonych okresach rozliczeniowych. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Art. 577 Kodeksu cywilnego określa zakres gwarancji ustawowej, zapisy zastosowane przez Zamawiającego w § 10 
Załącznika nr 6 do SWZ – wzór umowy są zapisami gwarancji umownej właściwej dla przedmiotowej umowy. 
 

Pytanie 146: 
Dotyczy: § 10 ust. 29 wzoru umowy 
Usługi gwarancji zostały określone bardzo szeroko. W związku z powyższym, nieproporcjonalne jest przysługiwanie 
Zamawiającemu równolegle uprawnień z tytułu rękojmi. Tego rodzaju wyłączenie stosowane jest przez niemal 
wszystkich dostawców i producentów w odniesieniu do oprogramowania komputerowego. Jednocześnie podkreślić 
należy, że powszechnie w doktrynie prawa cywilnego kwestionuje się możliwość stosowania rękojmi do 
udostępniania programów komputerowych, argumentując to przede wszystkim tym, że:  
˗ w przypadku udzielenia licencji na program komputerowy nie mamy do czynienia z umową sprzedaży;  
˗ oprogramowanie nie jest rzeczą;  
˗ art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowi lex specialis w stosunku do przepisów do art. 

561, 563, 564, 568, 570-572 i 576 k.c. wyłączając tym samym ich zastosowanie.  O wyłączeniu przez komentowany 
przepis stosowania przepisów Kodeksu Cywilnego o rękojmi świadczy przede wszystkim szeroka hipoteza normy 
kreowanej na jego podstawie (obejmująca zarówno usterki, jak i wady prawne) – co wskazuje na jego 
pozostawanie w stosunku lex specialis względem przepisów o odpowiedzialności za wady przedmiotu 
sprzedaży.  
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Wnosimy o wyłączenie stosowania rękojmi, ewentualnie o doprecyzowanie że obowiązki z rękojmi ograniczają się 
do Usług gwarancyjnych, ewentualnie do wymiany rzeczy na wolną od wad i usunięcia wady. 
Prosimy także o dostosowanie czasu trwania rękojmi do art. 568 § 1 KC w taki sposób aby rękojmia była udzielana 
na okres 2 lat. Rękojmia udzielana na okres odpowiednio 70 lub 60 miesięcy jest rażąco nieproporcjonalna do 
przedmiotu zamówienia.  
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiając nie wyraża zgody na wyłączenie stosowania rękojmi. Zamawiający pozostawia zapisy § 10 ust. 29 wzoru 
umowy, zawartego w Załączniku nr 6 do SWZ, bez zmian.  
 

Pytanie 147: 
Dotyczy: § 11 ust. 2 wzoru umowy 
W perspektywie charakteru umowy, większość ww. naruszeń trudno uznać za „rażące”, w szczególności jeżeli chodzi 
o punkt 3, który ogólnie referuje do pojęcia niesprecyzowanej zwłoki. 
Wnosimy o: 
• Usunięcie pkt 3) lub jego doprecyzowanie 
• Wydłużenie terminu, o którym mowa w pkt 2). 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody na zmiany zaproponowane przez Wykonawcę. 
Zamawiający wskazuje, że w § 22 ust. 2 wzoru umowy, zawartego w Załączniku nr 6 do SWZ, wskazał, że „W sprawach 
nieuregulowanych Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego, a w szczególności przepisy 
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610, z poźn. zm.), (…), o ile ustawa Pzp nie 
stanowi inaczej. Pojęcie zwłoki zdefiniowane zostało w art. 476 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny 
(Dz. U. z 2023 r. poz. 1610, z poźn. zm.), który wskazuje, że „Dłużnik dopuszcza się zwłoki, gdy nie spełnia świadczenia 
w terminie, a jeżeli termin nie jest oznaczony, gdy nie spełnia świadczenia niezwłocznie po wezwaniu przez 
wierzyciela. Nie dotyczy to wypadku, gdy opóźnienie w spełnieniu świadczenia jest następstwem okoliczności, za 
które dłużnik odpowiedzialności nie ponosi.”. 
Zamawiający pozostawia zapisy § 11 ust. 2 pkt 2) i pkt 3) wzoru umowy, zawartego w Załączniku nr 6 do SWZ, bez 
zmian. 
 

Pytanie 148: 
Dotyczy: § 11 ust. 3 wzoru umowy 
W ocenie Wykonawcy, może zdarzyć się sytuacja, w której termin 5-dniowy wyznaczony przed odstąpieniem od 
Umowy okaże się niewystarczający. Wnosimy o zmianę ww. postanowienia poprzez wskazanie, że termin będzie 
„odpowiedni, nie krótszy niż 5 dni”. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zaproponowaną przez Wykonawcę i pozostawia zapisy § 11  
ust. 3 wzoru umowy, zawartego w Załączniku nr 6 do SWZ, bez zmian. 
 

Pytanie 149: 
Dotyczy: § 11 ust. 4 wzoru umowy 
Wnosimy o usunięcie postanowienia. W takim przypadku, faktyczna możliwość odstąpienia od Umowy za uprzednim 
wyznaczeniem terminu na wykonanie zobowiązań robi się iluzoryczne. Wykonawca powinien dostać szansę na 
wykonanie zobowiązania przed odstąpieniem. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zaproponowaną przez Wykonawcę i pozostawia zapisy § 11  
ust. 4 wzoru umowy, zawartego w Załączniku nr 6 do SWZ, bez zmian. 
 

Pytanie 150: 
Dotyczy: § 11 ust. 5 wzoru umowy 
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Wnosimy o potwierdzenie, że w przypadku odstąpienia od Umowy, Strony sporządzą protokół z wykonanych prac i 
dokonają stosownych rozliczeń. Skoro bowiem Zamawiający zatrzyma część świadczenia, winien uiścić z tego tytułu 
proporcjonalne wynagrodzenie na rzecz Wykonawcy. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że we wzorze umowy określił warunki odstąpienia od umowy, w tym w § 11 ust. 5 wzoru 
umowy, stanowiącego Załącznik nr 6 do SWZ, Zamawiający wskazał, że „W wypadku wykonania przez Zamawiającego 
prawa odstąpienia od Umowy, niezależnie od jego podstawy, wywiera ono skutek wyłącznie co do niewykonanej 
części Umowy, w związku z czym żadna ze Stron nie będzie zobowiązana do zwrotu świadczeń już otrzymanych od 
drugiej Strony w ramach realizacji przedmiotu Umowy”. 
W przypadku świadczeń w ramach realizacji przedmiotu zamówienia, który nie zostały odebrane protokołem 
podpisanym z wynikiem pozytywnym zapłata za nie nastąpi.  
 

Pytanie 151: 
Dotyczy: § 13 ust. 4 wzoru umowy 
Zważywszy, że w toku realizacji Umowy mogą zdarzyć się różne nieprzewidziane okoliczności mające wpływ na 
realizację Umowy, w tym terminy realizacji Umowy, prosimy o umożliwienie zmiany Umowy w przypadkach 
wystąpienia okoliczności uniemożliwiających jej realizację w określonym w Umowie kształcie z przyczyn 
niezależnych od Stron jak również w sytuacji w której Strony, działając z należytą starannością nie były w stanie 
przewidzieć. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający pozostawia zapisy § 13 ust. 4 wzoru umowy, stanowiącego Załącznik nr 6 do SWZ bez zmian. W treści § 
13 ust. 4 pkt 2, Zamawiający określił już możliwość dokonania zmiany umowy w przypadku wystąpienia siły wyższej.  
 

Pytanie 152: 
Dotyczy: § 13 ust. 13 wzoru umowy 
Prosimy o potwierdzenie, że poprzez „obniżenie współczynnika inflacji o 2%” Strony będą rozumieć deflację tego 
współczynnika, a nie jego spadek. W sytuacji, w której co prawda współczynnik inflacji obniży się obniży o 2%, to 
inflacja wciąż będzie istnieć, tylko że w niższej wysokości, co sprawia że koszty Wykonawcy w dalszym ciągu będą 
nieadekwatne w stosunku do wynagrodzenia – a jednocześnie, zgodnie z postanowieniami umownymi 
wynagrodzenie Wykonawcy może zostać obniżone, zamiast podwyższone. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zgodnie z § 14 ust. 13 wzoru umowy, stanowiącego Załącznik nr 6 do SWZ Zamawiający wskazał, że „Strony przewidują 
zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy także w przypadku zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z 
realizacją zamówienia, przy czym:  
1) wynagrodzenie będzie waloryzowane o wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych (kwartał do 

poprzedniego kwartału) ogłaszany w formie komunikatu przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego w 
Dzienniku Urzędowym RP „Monitor Polski”, 

2) (…) 
3) Strona może wystąpić z wnioskiem o pierwszą waloryzację po 6 miesiącach od podpisania Umowy oraz przy 

wzroście lub obniżeniu wskaźnika waloryzacji, o którym mowa w pkt 1, o co najmniej 2% za ostatni kwartał 
poprzedzający złożenie wniosku o waloryzację; w przypadku wzrostu lub obniżenia wskaźnika waloryzacji, 
waloryzacja będzie polegała odpowiednio na wzroście lub obniżeniu wynagrodzenia za usługi realizowane po 
dniu złożenia wniosku o wartość procentową wskaźnika waloryzacji,  

4) Strona może wystąpić z wnioskiem o każdą kolejną waloryzację nie wcześniej niż po upływie  
6 miesięcy od poprzedniej waloryzacji oraz przy wzroście lub obniżeniu wskaźnika waloryzacji,  
o co najmniej 2%, obliczonego na podstawie średniej wskaźników waloryzacji za 2 ostatnie kwartały 
poprzedzające złożenie wniosku o waloryzację; w przypadku wzrostu lub obniżenia wskaźnika waloryzacji 
waloryzacja będzie polegała odpowiednio na wzroście lub obniżeniu wynagrodzenia za usługi realizowane po 
dniu złożenia wniosku o wskaźnik waloryzacji obliczony na podstawie średniej wskaźników waloryzacji za 2 
ostatnie kwartały poprzedzające złożenie wniosku o waloryzację,  

5) (…)”. 
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Pytanie 153: 
Dotyczy: § 13 ust. 13 wzoru umowy 
Obowiązek zachowania informacji w poufności został określony w sposób jednostronny, co należy uznać za rażące 
naruszenie równowagi kontraktowej Stron. Należy wskazać, że choć umowy w sprawach zamówień publicznych są 
jawne, wszelkie okoliczności dotyczące szczegółów realizacji umowy, informacje lub dane w formie ustnej, pisemnej, 
elektronicznej lub utrwalone w inny sposób uzyskane w związku z realizacją Umowy, stanowiska i twierdzeń Stron 
wypracowane w toku realizacji umowy nie korzystają z ustawowej zasady jawności, i mogą stanowić tajemnicę 
przedsiębiorstwa. Zamawiający także powinien być zobowiązany do zachowania w poufności wszelkich informacji 
uzyskanych w związku z realizacją Umowy (oczywiście z wyłączeniem informacji powszechnie znanych lub objętych 
przepisami ustawy o dostępie do informacji publicznej lub innymi przepisami prawa ustanawiającymi obowiązek 
ujawnienia informacji). W związku z powyższym, wnosimy o odpowiednie dostosowanie postanowień i 
wprowadzenie postanowień warunkujących obustronne zachowanie w tajemnicy informacje drugiej Strony. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający informuje, że § 13 wzoru umowy zawartego w Załączniku nr 6 do SWZ nie dotyczy Poufności danych i 
informacji. Nie mniej jednak, biorąc pod uwagę treść powyższego pytania, które dotyczy § 16 wzoru umowy 
zawartego w Załączniku nr 6 do SWZ, Zamawiający pozostawia jego zapisy bez zmian. 
 

Pytanie 158: 
Pytanie dotyczące treści postanowienia § 1, ust. 10, punkt 1), lit. a) Załącznika nr 6 do SWZ – Wzór Umowy 
Postanowienie stanowi: 
Wykonawca świadczył będzie usługi optymalizacji Systemu ZSF-K, w ramach których będzie analizował i 
optymalizował do potrzeb Zamawiającego (zmieniał konfigurację, dopasowywał lub poprawiał) działanie Systemu 
ZSF-K i jego komponentów, w celu osiągnięcia możliwie najwyższych wskaźników wydajności i jakości działania 
Systemu ZSF-K, polegające w szczególności na: 
a) modyfikacji, modernizacji lub rozbudowie Systemu ZSF-K, z zastrzeżeniem, że modyfikacje Oprogramowania 

dedykowanego wykonane przez Wykonawcę w ramach Usług optymalizacji Systemu ZSF-K zostaną objęte 
świadczonymi przez Wykonawcę usługami gwarancyjnymi; 

Wnosimy o zmianę: 
Wykonawca świadczył będzie usługi optymalizacji Systemu ZSF-K, w ramach których będzie analizował i 
optymalizował do potrzeb Zamawiającego (zmieniał konfigurację, dopasowywał lub poprawiał) działanie Systemu 
ZSF-K i jego komponentów, w celu osiągnięcia możliwie najwyższych wskaźników wydajności i jakości działania 
Systemu ZSF-K, polegające w szczególności na: 
a) modyfikacji, modernizacji lub rozbudowie Systemu ZSF-K, z zastrzeżeniem, że modyfikacje Oprogramowania 

dedykowanego wykonane przez Wykonawcę w ramach Usług optymalizacji Systemu ZSF-K zostaną objęte 
świadczonymi przez Wykonawcę usługami gwarancyjnymi; 

Biorąc pod uwagę, że wymienione w umowie moduły już w wersji DEMO są dostarczane jako oprogramowanie 
dedykowane, bowiem są do nich przenoszone majątkowe prawa autorskie, modyfikacje tego oprogramowania 
powinny być realizowane w ramach odpłatnych usług optymalizacji systemu, a nie w ramach bezpłatnej gwarancji. 
W przeciwnym wypadku dochodzi do nieodpłatnego świadczenia, nieobjętego do tego przedmiotem zamówienia, 
kiedy umowy w zamówieniach publicznych muszą mieć charakter odpłatny. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody na zmiany zaproponowane przez Wykonawcę. 
 

Pytanie 159: 
Pytanie dotyczące treści postanowienia § 1, ust. 10, punkt 2), lit. b) Załącznika nr 6 do SWZ – Wzór Umowy oraz 
Rozdziału I, część H, pkt 8 Załącznika nr 1 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia 
Jak wynika ze wskazanego postanowienia: 
usługi optymalizacji Systemu ZSF-K, świadczone będą:  
(…) 
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b) w dni robocze, w godzinach od 8:00 – 20:00, a także po zleceniu przez Zamawiającego 24 godziny/dobę przez 7 
dni w tygodniu 
Wnosimy o zmianę: 
usługi optymalizacji Systemu ZSF-K, świadczone będą: 
(…) 
b) w dni robocze, w godzinach od 8:15 – 16:15, a na podstawie zlecenia w uzgodnionym terminie a także po zleceniu 
przez Zamawiającego 24 godziny/dobę przez 7 dni w tygodniu 
Zasady świadczenia usług optymalizacji Systemu zostałyby w ten sposób ujednolicone z zasadami świadczenia 
usług asysty technicznej. 
Wnosimy o ustalenie okna czasowego świadczonych usług w godzinach roboczych Zamawiającego, w tym wypadku 
do 16.15 dnia roboczego. 
Trudno jest się zgodzić z tym, że w wypadku usługi realizowanej na Zlecenie uzasadnione jest określenie 
jakichkolwiek innych godzin świadczenia tych usług i to w sposób, który sugeruje, że usługi mają być świadczone w 
trybie 24/7, a więc w trybie ciągłym. Tak nie jest, bo jak wynika ze Wzoru umowy zlecone usługi mają być realizowane 
w uzgodnionym terminie, zgodnie z przyjętym przez strony harmonogramem (§ 4, ust. 8, pkt 3). 
Opis przedmiotu zamówienia powinien być sformułowany jednoznacznie, a wątpliwości w tym zakresie należy 
usunąć (art. 99 uPZP). 
Wnosimy zarazem o odpowiednią zmianę w Rozdziale I, część H, pkt 8 Załącznika nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu 
Zamówienia. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy § 1, ust. 10, punkt 2), lit. b) Załącznika nr 6 do SWZ – Wzór Umowy oraz Rozdziału 
I, część H, pkt 8 Załącznika nr 1 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia. 
 

Pytanie 161: 
Pytanie dotyczące treści postanowienia § 1, ust. 30 Załącznika nr 6 do SWZ – Wzór Umowy 
Przepis stanowi: 
Zwłoka w przedłożeniu przez Wykonawcę oświadczenia, o którym mowa w ust. 26, w stosunku do terminów, o których 
mowa w ust. 27, dłuższa niż 14 dni, będzie traktowana jako niespełnienie wymogu zatrudnienia osoby z orzeczonym 
stopniem niepełnosprawności i w takim przypadku Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną na zasadach 
określonych w § 9 ust. 1 pkt 28) Umowy. 
Wnosimy o usunięcie tego zapisu z umowy. 
Zamawiający w § 1, ust. 28 i 29 przewidział już kary umowne za niezatrudnienie osoby niepełnosprawnej oraz za 
nieprzedłożenie stosownego oświadczenia w tym względzie. 
We wskazanej konfiguracji kara umowna przewidziana w § 1, ust. 30 może być naliczana równocześnie z karą 
wskazaną w § 1, ust. 28 i 29 umowy, co nie znajduje żadnego uzasadnienia w celowości naliczenia tejże kary, a 
stanowi dodatkową, tym razem zbyt daleko idącą sankcję, kumulatywnie stosowaną wobec Wykonawcy. 
W toku analizy podstaw naliczenia kar wskazanych w tych zapisach można ustalić, że w obu wypadkach kary te są 
naliczane w trybie dobowym („za każdy rozpoczęty dzień zwłoki”), a więc są naliczane równolegle. Inna byłaby 
sytuacja, gdyby kara przewidziana w § 1, ust. 29 miała charakter jednorazowy i sankcja wymagałaby tu uzupełnienia 
w celu zapewnienia odpowiedniej funkcji (motywującej) kary umownej. 
Zwraca się uwagę na to, że zgodnie z art. 433 uPZP projektowane postanowienia umowy nie mogą przewidywać w 
szczególności (1) odpowiedzialności Wykonawcy za opóźnienie, chyba że jest to uzasadnione okolicznościami lub 
zakresem zamówienia; po drugie (2) naliczania kar umownych za zachowanie Wykonawcy niezwiązane bezpośrednio 
lub pośrednio z przedmiotem umowy lub jej prawidłowym wykonaniem. 
W ocenie Wykonawcy zastosowane obecnie rozwiązanie narusza powyższe zakazy ustawowe. Trudno bowiem 
znaleźć uzasadnienie dla równolegle naliczanej kary, gdy jedna kara jest już naliczana za każdy dzień zwłoki w tych 
samych okolicznościach. Wszak jeśli Wykonawca nie przedłoży oświadczenia, Zamawiający nie ma żadnych podstaw, 
aby przyjąć, że osoba niepełnosprawna została zatrudniona. 
Wreszcie – jak się wydaje – regulacje § 1, ust. 28, 29 i 30 Wzoru umowy są zbędne. Samodzielną podstawą naliczenia 
wspomnianych kar są przecież powołane w tych regulacjach zapisy § 9 Wzoru umowy. Wnosimy zatem o rozważenie 
usunięcia wszystkich wyżej wskazanych regulacji z treści Wzoru umowy, z pozostawieniem podstaw naliczenia kar 
umownych, wynikających z § 9 Wzoru umowy. 
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Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy § 1, ust. 30 Załącznika nr 6 do SWZ – wzór umowy. Zamawiający wyjaśnia, że wymóg 
zatrudnienia osoby niepełnosprawnej został określony jako Kryterium oceny ofert o wadze 10%. Deklaracja 
spełnienia kryterium leży po Stronie Wykonawcy. 
Kary przewidziane § 1 ust. 27, 28 i 29 wzoru umowy nie są karami równoległymi/tożsamymi. 
Zamawiający nie widzi zakazu ustawowego, o którym mowa w art. 433 ustawy Prawo zamówień publicznych, w 
szczególności nie nalicza kar umownych za opóźnienie tylko za zwłokę.  
Świadczenie związane jest bezpośrednio z wykonaniem przedmiotu Umowy i zostało określone w formie kryterium 
oceny ofert. 
 

Pytanie 162: 
Pytanie dotyczące treści postanowienia § 2, ust. 5 Załącznika nr 6 do SWZ – Wzór Umowy 
Zapis stanowi, że: 
Wynagrodzenie Zamawiający zapłaci każdorazowo w terminie do 21 dni od daty dostarczenia Zamawiającemu 
prawidłowo wystawionej faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy wskazany w fakturze VAT, do której 
Wykonawca dołączy oryginały podpisanych przez Strony z wynikiem pozytywnym: 
Wykonawca wnosi o zmianę na: 
Wynagrodzenie Zamawiający zapłaci każdorazowo w terminie do 21 dni od daty dostarczenia Zamawiającemu 
prawidłowo wystawionej faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy wskazany w fakturze VAT, do której 
Wykonawca dołączy oryginały podpisanych przez Strony z wynikiem pozytywnym, przy czym zastrzega się, że przez 
podpisane przez Zamawiającego z wynikiem pozytywnym uznaję się również pozostające w zwłoce dłuższej niż 30 
dni wynikającej z winy Zamawiającego: 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody na zamianę zaproponowaną przez Wykonawcę. 
 

Pytanie 163: 
Pytanie dotyczące treści postanowienia § 3, ust. 11 i 12 oraz § 4, ust. 7, punkt 1) oraz ust. 8, punkt 1) Załącznika nr 6 
do SWZ – Wzór Umowy 
Jak wynika ze wskazanych postanowień: 
11) Termin realizacji Zadania X, o którym mowa w ust. 1 pkt 10), zostanie dotrzymany, gdy w tym terminie wykonane 
zostaną wszystkie zlecone usługi Asysty technicznej i podpisany zostanie z wynikiem pozytywnym przez 
przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiającego, wskazanych w § 6 odpowiednio ust. 4 i 5 Umowy, Protokół odbioru 
Zadania X, którego wzór zawiera Załącznik nr 7 do Umowy (wzór 10). 
12) Termin realizacji Zadania XI, o którym mowa w ust. 1 pkt 11), zostanie dotrzymany, gdy w tym terminie wykonane 
zostaną wszystkie zlecone usługi optymalizacji Systemu ZSF-K i podpisany zostanie z wynikiem pozytywnym przez 
przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiającego, wskazanych  
w § 6 odpowiednio ust. 4 i 5 Umowy, Protokół odbioru Zadania XI, którego wzór zawiera Załącznik  
nr 7 do Umowy (wzór 11). 
1) potwierdzeniem wykonania wszystkich usług Asysty technicznej, które zostały zapotrzebowane przez 
Zamawiającego w ramach Zadania X, o których mowa w § 1 ust. 9 Umowy, będzie podpisany z wynikiem pozytywnym 
przez osoby odpowiedzialne za realizację Umowy ze strony Wykonawcy i Zamawiającego, o których mowa w § 6 
odpowiednio ust. 4 i 6 Umowy, Protokół odbioru Zadania X, którego wzór zawarty jest w Załączniku nr 7 do Umowy 
(wzór 10); 
1) potwierdzeniem wykonania wszystkich zleconych w ramach Zadania XI usług optymalizacji Systemu ZSF-K, o 
których mowa w § 1 ust. 10 Umowy, będzie podpisany z wynikiem pozytywnym przez osoby odpowiedzialne za 
realizację Umowy ze strony Wykonawcy i Zamawiającego, o których mowa w § 6 odpowiednio ust. 4 i 5 Umowy, 
Protokół odbioru Zadania XI, którego wzór zawarty jest w Załączniku nr 7 do Umowy (wzór 11). 
Wnosimy o usunięcie powyższych zapisów z umowy. 
Potwierdzeniem należytego wykonania wspomnianych usług jest obecnie sprawozdanie, o którym mowa w § 4, ust. 
6 i 7 Wzoru umowy. Zatwierdzone przez Zamawiającego sprawozdanie stanowi podstawę do wystawienia faktury i 
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zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy (§ 2, ust. 5, pkt 3) i 4)), nie zaś protokół odbioru wskazany we Wzorze umowy 
etapu. 
W przypadku nieuwzględnienia wniosku o usunięcie powyższych zapisów, wnosimy o wyjaśnienie, jaki jest cel 
ponownego odbioru sumy świadczonych usług, jeśli usługi te zostały już zweryfikowane pod względem jakości w 
ramach składanych sprawozdań, a w rezultacie za ich świadczenie zostało uiszczone należne Wykonawcy 
wynagrodzenie. 
Dodać należy, że termin rozpoczęcia i zakończenia świadczenia tych usług, a także ich docelowy zakres (por. § 2, 
ust. 4, pkt 4) i 7))  wynika ze Wzoru umowy i Wykonawca nie ma na te okoliczności wpływu. 
Wnosimy ponadto o wyjaśnienie, czy Zamawiający nie zamierza dokonać odbioru całego etapu X i XI umowy z tego 
powodu, że jakakolwiek z sumy świadczonych usług, w tym nawet drobna (mając na uwadze wartość zamówienia) 
usługa, nie została wykonana należycie. 
Ponownie zwraca się uwagę na to, że zgodnie z art. 433 uPZP projektowane postanowienia umowy nie mogą 
przewidywać w szczególności (2) naliczania kar umownych za zachowanie Wykonawcy niezwiązane bezpośrednio 
lub pośrednio z przedmiotem umowy lub jej prawidłowym wykonaniem. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy § 3 ust. 11 i 12 oraz § 4, ust. 7 pkt 1) oraz ust. 8 pkt 1) Załącznika nr 6 do SWZ – wzór 
Umowy. 
Zamawiający nie przewiduje dodatkowych sankcji wobec niewykonanych usług, natomiast w końcowym protokole 
odbioru systemu znajdują się podsumowujące informacje o niewykonanych usługach w poszczególnych Zadaniach. 
Zamawiający nie widzi zakazu ustawowego, o którym mowa w art. 433 ustawy Prawo zamówień publicznych, w 
szczególności naliczania kar umownych niezwiązanych z realizacją przedmiotu Umowy. Świadczenie związane jest 
bezpośrednio z wykonaniem przedmiotu Umowy.  
 

Pytanie 165: 
Pytanie dotyczące treści postanowienia § 4, ust. 6, punkt 2, lit. b) – d) i f Załącznika nr 6 do SWZ – Wzór Umowy 
Wnosimy o wydłużenie terminów w § 4, ust. 6, pkt 2) lit. b – d i f poprzez wskazanie, że chodzi w tym wypadku o dni 
robocze (zgodnie z definicją zawartą w Słowniku OPZ). 
Ramy czasowe wskazane we Wzorze umowy na przygotowanie dokumentacji powykonawczej (z uwzględnieniem 
sygnalizowanej wyżej potrzeby ujednolicenia terminu wykonania umowy) pozwalają w zupełności na wprowadzenie 
wnioskowanych zmian, a oznaczenie terminów w dniach roboczych pozwoli realizować etapy odbioru z 
poszanowaniem przepisów dotyczących czasu pracy pracowników Wykonawcy delegowanych do wykonania umowy. 
Wnosimy zarazem o odpowiednią zmianę w treści Opisu Przedmiotu Zamówienia. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy § 4, ust. 6, pkt 2, lit. b) – d) i f Załącznika nr 6 do SWZ – wzór umowy.  
Jednocześnie Zamawiający podkreśla, że zgodnie z definicją zawartą w Słowniku OPZ dni robocze to kolejne dni od 
poniedziałku do piątku za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy. W przypadku jeżeli w dokumentacji 
postępowania Zamawiający określił terminy w dniach to są to dni kalendarzowe a nie robocze. 
 

Pytanie 166: 
Pytanie dotyczące treści postanowienia § 4, ust. 8, punkt 8) Załącznika nr 6 do SWZ – Wzór Umowy oraz Rozdziału I, 
część H, punkt 18 i 21 Załącznika nr 1 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia 
Zapis stanowi, że: 
8) w przypadku nieuwzględnienia uwag Zamawiającego, Zamawiający zastrzega sobie prawo do wskazania 
ostatecznego terminu dostarczenia Propozycji, z zastrzeżeniem, że termin ten nie będzie dłuższy niż 5 dni od dnia 
przesłania informacji o ostatecznym terminie przekazania Propozycji.  
W przypadku, jeżeli Wykonawca nie dostarczy propozycji w terminie o którym mowa z zdaniu pierwszym, 
Zamawiający będzie miał prawo do odstąpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym i zlecenia wykonawstwa 
zastępczego podmiotowi trzeciemu, przy czym zlecenie wykonania zastępczego nie będzie powodowało utraty przez 
Zamawiającego gwarancji udzielonej przez Wykonawcę Systemu ZSF-K. 
Wnosimy o zmianę treści na: 
9) w przypadku nieuwzględnienia uwag Zamawiającego, Zamawiający zastrzega sobie prawo do wskazania 
ostatecznego terminu dostarczenia Propozycji, z zastrzeżeniem, że termin ten nie będzie dłuższy niż 5 dni od dnia 
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przesłania informacji o ostatecznym terminie przekazania Propozycji. W przypadku, jeżeli Wykonawca nie dostarczy 
pozostawać będzie w zwłoce w dostarczeniu propozycji w terminie o którym mowa z zdaniu pierwszym, Zamawiający 
będzie miał prawo do odstąpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym i zlecenia wykonawstwa zastępczego 
podmiotowi trzeciemu, przy czym zlecenie wykonania zastępczego nie będzie powodowało utraty przez 
Zamawiającego gwarancji udzielonej przez Wykonawcę Systemu ZSF-K, z zastrzeżeniem iż w takim wypadku 
udzielona gwarancja nie obejmuje wad wynikłych z nienależytego wykonania usług przez podmiot trzeci; 
Wnosimy o zmianę przedmiotowego zapisu we Wzorze umowy z uwagi na charakter świadczonego w tym wypadku 
przedmiotu umowy. W pierwszej kolejności udzielane w wypadku optymalizacji Systemu Zlecenie stanowi odrębną 
umowę o dzieło. W tym czasie zasadniczy przedmiot umowy, w wyniku dostawy i wdrożenia Systemu jest już 
odebrany przez Zamawiającego bez zastrzeżeń. 
Odstąpienie w takim wypadku od całej umowy nie znajduje uzasadnienia zważywszy na przedmiot zamówienia. 
W drugiej kolejności – skorzystanie z powyższych uprawnień powinno być uzasadnione wyłącznie w wypadku 
zawinionego przez Wykonawcę niedostarczenia propozycji wykonania Zlecenia. 
Powodem do skorzystania z tych uprawnień nie powinien być, co obecnie jest możliwe, brak porozumienia Stron co 
do sugerowanej pracochłonności zlecenia i należnego w związku z tym wynagrodzenia. Zamawiający nie powinien 
mieć możliwości korzystania z tego narzędzia w celu jednostronnego ustalania tychże warunków wykonania 
Zlecenia.  
Jeżeli Strony nie dojdą do porozumienia, Zamawiający będzie uprawniony do zlecenia danej usługi podmiotowi 
trzeciemu, co pozwoli Zamawiającemu w pełni na weryfikację zasadności propozycji dotychczas przedstawionej 
przez Wykonawcę i zabezpiecza jego uzasadniony interes umowny. 
W takim wypadku jednak udzielona gwarancja powinna być wyłączona względem wad wynikłych z nienależytego 
wykonania umowy przez podmiot trzeci. Wykonawca nie może ponosić odpowiedzialności za nienależyte wykonanie 
umowy przez inny podmiot. 
Wnosimy zarazem o odpowiednią zmianę w  rozdziale I część H, punkt 18 i 21 Załącznika nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu 
Zamówienia. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy § 4 ust. 8 pkt 8) Załącznika nr 6 do SWZ – Wzór Umowy oraz Rozdziału I, część H, 
punkt 18 i 21 Załącznika nr 1 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.  
 

Pytanie 167: 
Pytanie dotyczące treści postanowienia § 4, ust. 13 Załącznika nr 6 do SWZ – Wzór Umowy  
Przedmiotowa regulacja stanowi, że: 
W przypadku zgłoszenia, w którymkolwiek Protokole odbioru przewidzianym w Umowie, zastrzeżeń do wykonania 
przedmiotu Umowy, Wykonawca niezwłocznie usunie zgłoszone zastrzeżenia, dochowując terminu realizacji Umowy. 
Wnosimy o zmianę przywołanego zapisu poprzez nadanie mu brzmienia: 
O ile Umowa nie stanowi inaczej, w przypadku zgłoszenia, w którymkolwiek Protokole odbioru przewidzianym w 
Umowie, zastrzeżeń do wykonania przedmiotu Umowy, Wykonawca niezwłocznie usunie zgłoszone zastrzeżenia w 
odpowiednim terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, dochowując terminu realizacji Umowy. 
Zwracamy uwagę, że regulacja nie jest spójna z przepisami dotyczącymi zasad odbioru poszczególnych Zadań, gdzie 
np. w wypadku Projektu Technicznego, Instruktaży, Dokumentacji Powykonawczej, przewiduje się konkretne terminy 
usuwania stwierdzonych nieprawidłowości (por. § 4). Wymóg niezwłocznego usunięcia takich nieprawidłowości 
powoduje zatem, że przywołane postanowienia umowy będą ze sobą sprzeczne. 
Standardem wynikającym z treści art. 636 KC jest natomiast wymóg zobowiązania Wykonawcy do należytego 
wykonania umowy w odpowiednim terminie, co znajduje potwierdzenie w bogatym orzecznictwie sądowym. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy § 4 ust. 13 Załącznika nr 6 do SWZ – Wzór Umowy.  
 

Pytanie 168: 
Pytanie dotyczące treści postanowienia § 7, ust. 7 Załącznika nr 6 do SWZ – Wzór Umowy  
Zapis stanowi, że: 
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Zwłoka w przedłożeniu przez Wykonawcę kompletu dokumentów, o których mowa w ust. 5, potwierdzających 
spełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w stosunku 
do terminów, o którym mowa w ust. 5, dłuższa niż 14 dni, będzie traktowana jako niespełnienie przez Wykonawcę 
lub podwykonawcę obowiązku zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, osób wskazanych w Załączniku nr 6 do 
Umowy (wzór 1), skutkujące obowiązkiem zapłaty przez Wykonawcę kary umownej na zasadach określonych w § 9 
ust. 1 pkt 17) Umowy. 
Wnosimy o usunięcie tego zapisu z umowy. 
Zamawiający w § 7, ust. 6 i 8 przewidział już kary umowne za niezatrudnienie osoby niepełnosprawnej oraz za 
nieprzedłożenie stosownego oświadczenia w tym względzie. 
We wskazanej konfiguracji kara umowna przewidziana w § 1, ust. 7 może być naliczana równocześnie z karą wskazaną 
w § 7, ust. 6 i 8 umowy, co nie znajduje żadnego uzasadnienia w celowości naliczenia tejże kary, a stanowi 
dodatkową, tym razem zbyt daleko idącą sankcję, kumulatywnie stosowaną wobec Wykonawcy. 
Zwraca się uwagę, że zgodnie z art. 433 uPZP projektowane postanowienia umowy nie mogą przewidywać w 
szczególności (1) odpowiedzialności Wykonawcy za opóźnienie, chyba że jest to uzasadnione okolicznościami lub 
zakresem zamówienia; po drugie (2) naliczania kar umownych za zachowanie Wykonawcy niezwiązane bezpośrednio 
lub pośrednio z przedmiotem umowy lub jej prawidłowym wykonaniem. 
W ocenie Wykonawcy zastosowane obecnie rozwiązanie wpisuje się w naruszenie powyższych zakazów ustawowych. 
Trudno bowiem znaleźć uzasadnienie dla równolegle naliczanej kary, gdy jedna kara jest już naliczana za każdy 
dzień zwłoki w tych samych okolicznościach. Wszak jeśli Wykonawca nie przedłoży oświadczenia, Zamawiający nie 
ma żadnych podstaw, by przyjąć, że osoba niepełnosprawna została zatrudniona. 
Wreszcie – jak się wydaje – regulacje § 7, ust. 6, 7 i 8 umowy są zbędne. Samodzielną podstawą naliczenia 
wspomnianych kar są przecież przywołane w tych regulacjach przepisy § 9 umowy. Wnosimy zatem o rozważenie 
usunięcia wszystkich wyżej wskazanych regulacji z treści umowy, z pozostawieniem podstaw naliczenia kar 
umownych, wynikających z § 9 umowy. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający informuje, że zapisy § 7 dotyczą wymagań związanych z zatrudnieniem na umowę o pracę  
w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy, a nie jak podkreśla Wykonawca wymagań dotyczących zatrudnienia 
osoby/osób niepełnosprawnej/ych. 
Zamawiający podtrzymuje zapisy § 7 ust. 7 Załącznika nr 6 do SWZ – wzór umowy.  
Kary przewidziane § 7 ust. 6-8 wzoru umowy zawartego w Załączniku nr 6 do SWZ, nie są karami 
równoległymi/tożsamymi. 
Zamawiający nie widzi zakazu ustawowego, o którym mowa w art. 433 ustawy Prawo zamówień publicznych, w 
szczególności nie nalicza kar umownych za opóźnienie tylko za zwłokę.  
Świadczenie związane jest bezpośrednio z wykonaniem przedmiotu Umowy i zostało określone w formie kryterium 
oceny ofert. 
 

Pytanie 170: 
Pytanie dotyczące treści postanowienia § 8, ust. 10 załącznika nr 6 do SWZ – Wzór umowy  
Postanowienie stanowi: 
Wykonawca zobowiązuje się, że wykonując Umowę, będzie przestrzegał przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o 
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2022 r. poz. 2509) i nie naruszy praw majątkowych osób trzecich, a 
Utwory przekaże Zamawiającemu w stanie wolnym od obciążeń prawami tych osób. Zamawiający może wykonywać 
autorskie prawa majątkowe oraz prawa zależne do Utworów samodzielnie lub może upoważnić do tego podmiot 
trzeci. 
Wnosimy o zmianę: 
Wykonawca zobowiązuje się, że wykonując Umowę, będzie przestrzegał przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o 
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2022 r. poz. 2509) i nie naruszy praw majątkowych osób trzecich, a 
Utwory przekaże Zamawiającemu w stanie wolnym od obciążeń prawami tych osób. Zamawiający może wykonywać 
autorskie prawa majątkowe oraz prawa zależne do Utworów samodzielnie lub może upoważnić do tego podmiot 
trzeci. 
Powstaje pytanie, jaki jest cel wprowadzonej regulacji. W zakresie, w którym są przenoszone majątkowe prawa 
autorskie, udzielenie zgody na tzw. sublicencję jest zbędne. Wykonawca traci bowiem władztwo nad prawami 
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majątkowymi do utworu. W wypadku pozostałych utworów, tj. dostarczanych na licencji, prawo do udzielania 
sublicencji jest zależne od woli podmiotu, który licencję na oprogramowanie wydał. Wykonawca nie może się 
zobowiązać do świadczenia, które może okazać się niemożliwe do wykonania z uwagi na politykę licencyjną 
podmiotów trzecich. 
W tym kontekście rozważane postanowienie w zasadzie uniemożliwia złożenie oferty w niniejszym postępowaniu, a 
jest zarazem zbędne w celu należytego wykonania przedmiotu zamówienia. Stąd wniosek o usunięcie zapisu jest 
uzasadniony. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zaproponowaną przez Wykonawcę i pozostawia zapisy § 8  
ust. 10 Załącznika nr 6 do SWZ – wzór umowy, bez zmian. 
 

Pytanie 171: 
Pytanie dotyczące treści postanowienia § 8, ust. 11 załącznika nr 6 do SWZ – Wzór umowy 
Zapis stanowi, że: 
W przypadku wystąpienia przez osobę trzecią w stosunku do Zamawiającego z roszczeniem z tytułu naruszenia praw 
autorskich, zarówno osobistych, jak i majątkowych do Utworów, Wykonawca: 
1) przyjmie na siebie pełną odpowiedzialność za powstanie oraz wszelkie skutki powyższych zdarzeń; 
2) w przypadku skierowania sprawy na drogę postępowania sądowego wstąpi do procesu po stronie 

Zamawiającego i pokryje wszelkie koszty związane z udziałem Zamawiającego w postępowaniu sądowym oraz 
ewentualnym postępowaniu egzekucyjnym, w tym koszty obsługi prawnej postępowania; 

3) poniesie wszelkie koszty związane z ewentualnym pokryciem roszczeń majątkowych i niemajątkowych 
związanych z naruszeniem praw autorskich majątkowych lub osobistych osoby lub osób zgłaszających 
roszczenia. 

Wnosimy o następujące zmiany: 
W przypadku wystąpienia przez osobę trzecią w stosunku do Zamawiającego z roszczeniem z tytułu naruszenia praw 
autorskich, zarówno osobistych, jak i majątkowych do Utworów, Wykonawca: 
1) przyjmie na siebie pełną odpowiedzialność za powstanie oraz wszelkie skutki powyższych zdarzeń, o ile 

Zamawiający zawiadomi go o zgłoszonych roszczeniach we właściwym czasie, a zgłoszone roszczenia będą 
następstwem bezprawnego zawinionego zachowania Wykonawcy albo niewykonania lub nienależytego 
wykonania Umowy przez Wykonawcę; 

2) w przypadku skierowania sprawy na drogę postępowania sądowego wstąpi do procesu po stronie 
Zamawiającego i pokryje wszelkie zasądzone od Zamawiającego koszty procesu związane z udziałem 
Zamawiającego w postępowaniu sądowym oraz ewentualnym postępowaniu egzekucyjnym, w tym koszty 
obsługi prawnej postępowania; wynikające z prawomocnego rozstrzygnięcia lub ugody zawartej w uzgodnieniu 
z Wykonawcą, a także koszty postępowania egzekucyjnego, o ile koszty te są następstwem zawinionego 
działania lub zaniechania po stronie Wykonawcy. 

3) poniesie wszelkie koszty związane z ewentualnym pokryciem roszczeń majątkowych i niemajątkowych 
związanych z naruszeniem praw autorskich majątkowych lub osobistych osoby lub osób zgłaszających 
roszczenia, a wynikających z prawomocnego rozstrzygnięcia lub ugody zawartej w uzgodnieniu z Wykonawcą. 

Opcjonalnie wnosimy o usunięcie całej regulacji, a pozostawienie w umowie § 8, ust. 14, w brzmieniu proponowanym 
w pytaniu poniżej, zważywszy że obie regulacje dotyczą tej samej materii, a zatem jedną z regulacji należy usunąć. 
Wykonawca – aby mógł przyjąć odpowiedzialność za ewentualne zgłoszone roszczenia – musi być o nich 
powiadomiony we właściwym czasie, aby mógł podjąć odpowiednie środki zaradcze z uwzględnieniem 
obowiązujących procedur. 
Wykonawca może przyjąć na siebie pełną odpowiedzialność, gdy będzie ona wynikać z bezprawnego działania 
Wykonawcy. Obecny zapis nie znajduje uzasadnienia w zasadach polskiego prawa, jeśli chodzi o przewidzianą 
prawem odpowiedzialność deliktową lub kontraktową (w związku z zamówieniem). 
W drugiej kolejności Wykonawca nie może być zobowiązany do poniesienia jakichkolwiek kosztów Zamawiającego 
w związku z roszczeniami dochodzonymi w danym postępowaniu. Może w takim wypadku chodzić wyłącznie o 
zasądzone koszty procesu (a więc uznane przez Sąd za niezbędne w celu dochodzenia roszczeń), które wynikają z 
prawomocnego orzeczenia. 
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To samo powinno tyczyć się kwot zasądzonych w prawomocnych orzeczeniach oraz ugodach sądowych i 
pozasądowych. Brak przy tym podstaw do zwrotu kosztów egzekucyjnych zasądzonych od Zamawiającego, jeśli jest 
to wynikiem odmowy dobrowolnego spełnienia wymagalnego świadczenia albo wynikiem braku powiadomienia 
Wykonawcy o toczącym się i zakończonym postępowaniu, w którym wydano tytuł egzekucyjny. 
Obecne ukształtowanie odpowiedzialności Wykonawcy narusza przepis art. 433 PZP, zgodnie z którym projektowane 
postanowienia umowy nie mogą przewidywać w szczególności 3) odpowiedzialności Wykonawcy za okoliczności, za 
które wyłączną odpowiedzialność ponosi Zamawiający. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy § 8 ust. 11 załącznika nr 6 do SWZ – wzór umowy.  
 

Pytanie 172: 
Pytanie dotyczące treści postanowienia § 8, ust. 12, punkt 4) Załącznika nr 6 do SWZ – Wzór Umowy  
Zapis stanowi, że: 
Wykonawca oświadcza, że: 
4) rozporządzanie Utworami lub przeniesienie licencji nie będzie naruszało własności przemysłowej i 

intelektualnej, w szczególności: praw patentowych, praw autorskich i praw pokrewnych oraz praw do znaków 
towarowych. 

Wnosimy o zmianę: 
Wykonawca oświadcza, że: 
4) rozporządzanie utworami lub przeniesienie licencji przez Wykonawcę nie będzie naruszało własności 

przemysłowej i intelektualnej, w szczególności: praw patentowych, praw autorskich i praw pokrewnych oraz 
praw do znaków towarowych. 

Przepis należy doprecyzować, aby jednoznacznie z niego wynikało, że chodzi o czynności podejmowane przez 
Wykonawcę. Wykonawca nie może ponosić odpowiedzialności za tego rodzaju czynności podejmowane przez 
Zamawiającego. 
Takie oświadczenie pozostaje w sprzeczności z art. 433 uPZP, zgodnie z którym projektowane postanowienia umowy 
nie mogą przewidywać w szczególności 3) odpowiedzialności Wykonawcy za okoliczności, za które wyłączną 
odpowiedzialność ponosi Zamawiający. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy § 8, ust. 12, punkt 4) Załącznika nr 6 do SWZ – wzór umowy.  
 

Pytanie 173: 
Pytanie dotyczące treści postanowienia § 8, ust. 14 Załącznika nr 6 do SWZ – Wzór Umowy  
Zapis stanowi, że: 
W przypadku podniesienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiającemu roszczeń związanych z utworami 
wykorzystanymi do wykonania przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowiązuje się podjąć wszelkie niezbędne 
czynności prawne i faktyczne w celu zwolnienia Zamawiającego od odpowiedzialności w stosunku do takich osób 
trzecich. Wykonawca zwróci także Zamawiającemu wszelkie koszty i straty poniesione w wyniku lub w związku z 
roszczeniami osób trzecich, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, w tym koszty zastępstwa procesowego. 
Wnosimy o usunięcie wskazanego postanowienia z umowy. 
Przedmiotowe kwestie uregulowano już w umowie, co jest przedmiotem zapytania powyżej, dotyczącego § 8, ust. 11 
Załącznika nr 6 do SWZ. Ponowna regulacja dokonana w odmienny sposób sprawia, że dana materia umowna może 
być dwojako interpretowana w takich samych okolicznościach. Wątpliwości w tym zakresie należy zatem usunąć. 
Zgodnie z art. 99 ust. 1 PZP przedmiot zamówienia opisuje się w sposób jednoznaczny i wyczerpujący, za pomocą 
dostatecznie dokładnych i zrozumiałych określeń, z uwzględnieniem wymagań i okoliczności mogących mieć wpływ 
na sporządzenie oferty. 
W wypadku pozostawienia tejże regulacji, a usunięcia § 8, ust. 11, wnosimy aby § 8, ust. 14 otrzymał brzmienie: 
W przypadku podniesienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiającemu roszczeń związanych  
z utworami wykorzystanymi do wykonania przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowiązuje się podjąć wszelkie 
niezbędne czynności prawne i faktyczne w celu zwolnienia Zamawiającego od odpowiedzialności w stosunku do 
takich osób trzecich. Wykonawca zwróci także Zamawiającemu zasądzone od Zamawiającego koszty procesu 
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wynikające z prawomocnego rozstrzygnięcia lub ugody zawartej w uzgodnieniu z Wykonawcą. wszelkie koszty i straty 
poniesione w wyniku lub w związku z roszczeniami osób trzecich, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, w tym 
koszty zastępstwa procesowego. 
Uzasadnienie dokonywanych zmian wskazano wyżej – odnośnie zmian do § 8, ust. 11 umowy – i pozostaje ono 
aktualne, a zatem nie będzie ono tutaj powielane. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy § 8 ust. 14 Załącznika nr 6 do SWZ – Wzór Umowy. 
 

Pytanie 174: 
Pytanie dotyczące treści postanowienia § 9, ust. 1, punkt 3) – 11) Załącznika nr 6 do SWZ – Wzór Umowy. 
Wnosimy o zmniejszenie wysokości kar umownych opisanych w § 9, ust. 1, pkt 3 – 11 umowy z 0,5% wynagrodzenia 
brutto do 0,2% wynagrodzenia brutto. Zważywszy na wartość zamówienia, kara nadal pozostanie dotkliwa, a zatem 
będzie spełniać swoje funkcje. 
Warto zwrócić uwagę na to, że w pozostałych wypadkach przewidzianych umową nie zakłada się tak wysokich kar 
umownych, naliczanych za zwłokę (kary w granicach do 0,2% wspomnianego wynagrodzenia). 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający pozostawia zapisy § 9 ust. 1 pkt 3) – 11) Załącznika nr 6 do SWZ, stanowiącego wzór umowy, bez zmian.  
Zamawiający pragnie zauważyć, że ww. kary umowne naliczane są od wartości poszczególnych Zadań, w odniesieniu 
do których występuje zwłoka w ich realizacji i związane są z aspektami wykonania przedmiotu zamówienia, które 
dla Zamawiającego są ważne i istotne. Powyższe należy traktować jako spełnienie przesłanki miarkowania 
wysokości kar umownych. Ponadto Zamawiający zauważa, że zastosowane kary dotyczą wszystkich potencjalnych 
wykonawców, w związku z czym niesłuszne jest stwierdzenie Wykonawcy, że kary te stanowią  
Opisany w § 9 katalog kar umownych pełni przede wszystkim rolę stymulacyjną, represyjną jak i kompensacyjną, 
który ma na celu wzmocnienie skuteczności więzi powstałej między Stronami w wyniku zawartej przez nie umowy. 
Służy zabezpieczeniu realnego wykonania zobowiązań spoczywających zarówno na Wykonawcy jak i Zamawiającym. 
W umowie o zamówienie publiczne Zamawiający ma prawo skorzystać z funkcji kar umownych, aby zagwarantować 
sobie, że wykonawca będzie wykonywał zamówienie publiczne w sposób oczekiwany, terminowy i zgodny z 
wymaganymi opisanymi w umowie. 
 

Pytanie 179: 
Pytanie dotyczące treści postanowienia § 10, ust. 10 Załącznika nr 6 do SWZ – Wzór Umowy oraz Rozdziału VIII, punkt 
8 Załącznika nr 1 do SWZ – Opis przedmiotu zamówienia 
Zapis stanowi, że: 
10. Podjęcie działań diagnostycznych przez Wykonawcę i kontakt ze zgłaszającym nie może przekroczyć: 
1) 4 godzin – w przypadku zgłoszenia Awarii Krytycznej, 
2) 8 godzin – w przypadku zgłoszenia Błędu 
od momentu dokonania przez Zamawiającego zgłoszenia Problemu funkcjonowania Systemu ZSF-K (modułu 
Księgowość oraz modułów: Rachunki bankowe lub Kasa, Majątek trwały, Gospodarka magazynowa, 
Sprawozdawczość), jeżeli do zgłoszenia doszło do godziny 16:00 dnia roboczego; W przypadku jeżeli zgłoszenie 
Problemu nastąpi po godzinie 16:00 lub w dzień ustawowo wolny od pracy, podjęcie działań diagnostycznych przez 
Wykonawcę i kontakt ze zgłaszającym nastąpi następnego dnia roboczego w godzinach od 8:00 do 12:00. 
Wnosimy o zmianę zapisu poprzez nadanie mu brzmienia: 
10. Podjęcie działań diagnostycznych przez Wykonawcę i kontakt ze zgłaszającym nie może przekroczyć: 
1) 4 godzin – w przypadku zgłoszenia Awarii Krytycznej, 
2) 8 godzin – w przypadku zgłoszenia Błędu 
od momentu dokonania przez Zamawiającego zgłoszenia Problemu funkcjonowania Systemu ZSF-K, jeżeli do 
zgłoszenia doszło do godziny 16:00 dnia roboczego; W przypadku jeżeli zgłoszenie Problemu nastąpi po godzinie 
16:00 lub w dzień ustawowo wolny od pracy, podjęcie działań diagnostycznych przez Wykonawcę i kontakt ze 
zgłaszającym nastąpi następnego dnia roboczego w godzinach począwszy od godziny 8:00 do 12:00. 
Obecna regulacja pozostaje w sposób nieuzasadniony niekorzystna dla Wykonawcy w sytuacji zgłoszenia Błędu po 
godzinie 16, bowiem czas reakcji zostaje skrócony w wypadku Błędu o połowę, czyli do 4 godzin w następnym dniu 
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roboczym, nawet jeśli błąd zostanie zgłoszony o 7:59 tego dnia roboczego, a więc wtedy, gdy Wykonawca nie miał 
żadnej możliwości przystąpić do wcześniejszej analizy zgłoszenia. W wypadku zgłoszenia Błędu po godzinie 16:00 w 
dni robocze lub w dni ustawowo wolne od pracy Wykonawca powinien mieć 8 godzin na podjęcie działań 
diagnostycznych, zgodnie z tym co zastrzeżono w przepisie powyżej. 
Odpowiednie zmiany powinny być też wprowadzone w Rozdziale VIII, punkt 8 Załącznika nr 1 do SWZ – Opis 
przedmiotu zamówienia. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy § 10 ust. 10 Załącznika nr 6 do SWZ – Wzór Umowy oraz Rozdziału VIII, punkt 8 
Załącznika nr 1 do SWZ – Opis przedmiotu zamówienia. 
 

Pytanie 180: 
Pytanie dotyczące treści postanowienia § 10, ust. 13 Załącznika nr 6 do SWZ – Wzór Umowy  
Zapis stanowi, że: 
W przypadku wątpliwości uznaje się, że zgłoszenie zostało dokonane w chwili wysłania informacji w formie mailowej 
lub za pomocą dedykowanego systemu zgłoszeń, z zastrzeżeniem, że w zgłoszeniu powinna się znaleźć 
charakterystyka nieprawidłowości i okoliczności, w jakich się pojawiły, a także komunikaty zgłaszane przez System. 
Ryzyko nieotrzymania prawidłowo przekazanego zgłoszenia spoczywa na Wykonawcy, z wyjątkiem sytuacji, gdy 
Wykonawca udowodni, że nie otrzymał wiadomości z przyczyn od niego niezależnych. 
Wnosimy o zmianę zapisu poprzez nadanie mu brzmienia: 
W przypadku wątpliwości uznaje się, że zgłoszenie zostało dokonane w chwili wysłania informacji w formie mailowej 
lub za pomocą dedykowanego systemu zgłoszeń, z zastrzeżeniem, że w zgłoszeniu powinna się znaleźć czytelna 
charakterystyka nieprawidłowości i okoliczności, w jakich się pojawiły, a także wszystkie komunikaty zgłaszane 
przez System. W wypadku gdy zgłoszenie nie zawiera czytelnej charakterystyki nieprawidłowości i okoliczności, w 
jakich się pojawiły, a także wszystkich komunikatów zgłaszanych przez System, za moment dokonania zgłoszenia 
uznaje się moment w jakim zgłoszenie zostało uzupełnione w zakresie niezbędnym do jego procedowania. Ryzyko 
nieotrzymania prawidłowo przekazanego zgłoszenia spoczywa na Wykonawcy, z wyjątkiem sytuacji, gdy Wykonawca 
udowodni, że nie otrzymał wiadomości z przyczyn od niego niezależnych. 
W związku z przewidzianymi w umowie karami umownymi za zwłokę w usunięciu błędów Zamawiający nie powinien 
obciążać Wykonawcy karą za czas pozyskiwania od Zamawiającego informacji niezbędnych do usunięcia 
zgłoszonego Błędu. Wynika to chociażby z art. 433 uPZP, zgodnie z którym „Projektowane postanowienia umowy nie 
mogą przewidywać: 1) odpowiedzialności wykonawcy za opóźnienie, chyba że jest to uzasadnione okolicznościami 
lub zakresem zamówienia”. 
Po drugie kwestionujemy tworzenie domniemań dokonania zgłoszenia na zasadzie ryzyka. Nie ma ku temu 
uzasadnionych podstaw. W takim wypadku należy stosować art. 61, § 2 KC, zgodnie z którym oświadczenie woli 
wyrażone w postaci elektronicznej jest złożone innej osobie z chwilą, gdy wprowadzono je do środka komunikacji 
elektronicznej w taki sposób, żeby osoba ta mogła zapoznać się z jego treścią. W celu rozwiania ewentualnych 
wątpliwości zgodnie z art. 651 KC przepisy o oświadczeniach woli stosuje się odpowiednio do innych oświadczeń. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy § 10 ust. 13 Załącznika nr 6 do SWZ – Wzór Umowy.  
 

Pytanie 181: 
Pytanie dotyczące treści postanowienia § 10, ust. 15 Załącznika nr 6 do SWZ – Wzór Umowy 
Postanowienie stanowi, że: 
Usunięcie zgłoszonego Problemu funkcjonowania Systemu ZSF-K, będzie każdorazowo potwierdzone Protokołem 
wykonania naprawy, którego wzór stanowi Załącznik nr 17 do Umowy. 
Wnosimy o zmianę: 
Usunięcie zgłoszonego Problemu funkcjonowania Systemu ZSF-K, będzie każdorazowo potwierdzone Protokołem 
wykonania naprawy, którego wzór stanowi Załącznik nr 17 do Umowy. Czas jaki Zamawiający przeznaczył na 
weryfikacji zgłoszonego usunięcia Problemu nie wlicza się do Czasu Naprawy. 
Umowa nie określa czasu, w jakim Zamawiający ma zweryfikować prawidłowość usunięcia Problemu. Czas ten nie 
powinien być wliczany do Czasu Naprawy z uwagi na krótkie terminy przewidziane w tym celu. 
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Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zaproponowaną przez Wykonawcę. 
 

Pytanie 182: 
Pytanie dotyczące treści postanowienia § 10 ust. 21 Załącznika nr 6 do SWZ – Wzór Umowy  
Zapis stanowi, że: 
Zamawiającemu przysługują niezależne prawa do przeprowadzania monitorowania podatności i luk bezpieczeństwa 
w Systemie ZSF-K (moduł Księgowość oraz moduły: Rachunki bankowe lub Kasa, Majątek trwały, Gospodarka 
magazynowa, Sprawozdawczość), w tym przeprowadzania testów bezpieczeństwa. W okresie udzielonej gwarancji 
Wykonawca zobowiązany jest się do współpracy z Zamawiającym w zakresie wykrytych przez Zamawiającego bądź 
podmiot trzeci podatności i luk w Systemie ZSF-K oraz zobowiązany jest się do niezwłocznego wprowadzania zmian 
i poprawek w Systemie ZSF-K (moduł Księgowość oraz moduły: Rachunki bankowe lub Kasa, Majątek trwały, 
Gospodarka magazynowa, Sprawozdawczość), które wynikać będą z rekomendacji po wykonanym teście, przy 
uwzględnieniu racjonalnych możliwości implementacji rekomendacji oraz przy uwzględnieniu, że ich wdrożenie nie 
naruszy praw autorskich do dostarczonego oprogramowania. 
Wnosimy o usunięcie zapisu w całości. 
Wyżej opisane usługi są domeną usług Optymalizacji Systemu i powinny być świadczone w ramach przewidzianego 
tam wynagrodzenia, a nie nieodpłatnie. Podstawą powinno być stosowne zlecenie udzielone przez Zamawiającego. 
Zwraca się uwagę na to, że usługi gwarancji powinny dotyczyć odebranego przedmiotu umowy w postaci 
wdrożonego Systemu i ewentualnie wdrożonych później rezultatów usług Optymalizacji Systemu, nie mogą zaś 
dotyczyć wytwarzania całkiem nowych funkcji Systemu. 
Ewentualne „zmiany i poprawki”, jeśli okażą się w toku audytu konieczne, mogą natomiast być przedmiotem 
zgłoszonego Błędu, skoro mają wpływ na prawidłowe funkcjonowanie Systemu. W tym zakresie niniejsza regulacja 
jest zbędna. 
Podkreślić należy wreszcie, że żądanie wytworzenia nowych funkcji w ramach gwarancji spowoduje, że wytworzony 
w ten sposób rezultat nie będzie objęty gwarancją, w przeciwieństwie do sytuacji, gdy funkcje takie zostaną 
wytworzone w ramach usług Optymalizacji Systemu. Te ostatnie objęto bowiem gwarancją (zob. § 1, ust. 9, pkt 1 
umowy). 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody na usunięcie postanowienia § 10 ust. 21 Załącznika nr 6 do SWZ – wzór Umowy. 
 

Pytanie 184: 
Pytanie dotyczące treści postanowienia § 10, ust. 24 Załącznika nr 6 do SWZ – Wzór Umowy  
Postanowienie stanowi: 
Wszelkie koszty związane z naprawami, usuwaniem Problemu, włączając w to koszt części, usług i transportu z i do 
siedziby Zamawiającego lub jednostek służb statystyki publicznej ponosi Wykonawca. 
Wnosimy o usunięcie tego zapisu ze Wzoru umowy. 
Trudno się zgodzić z tym, aby Wykonawca w ramach bezpłatnie świadczonej gwarancji (por. § 10, ust. 1) miał ponosić 
nielimitowane i bliżej nieznane na dzień składania ofert, być może znaczne, koszty dostawy sprzętu na potrzeby 
infrastruktury Zamawiającego. A to właśnie sugeruje opisany przepis. Opis przedmiotu zamówienia powinien być 
jednoznaczny i wyczerpujący, co nie ma miejsca w tym wypadku. Uniemożliwia to złożenie należycie sporządzonej 
oferty w niniejszym postępowaniu. 
Stosowna zmiana powinna być dokonana także w ramach Rozdziału VIII punkt 14 Załącznika nr 1 do SWZ – Opis 
przedmiotu zamówienia. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający podtrzymuje postanowienia § 10 ust. 24 Załącznika nr 6 do SWZ – Wzór Umowy. 
 

Pytanie 185: 
Pytanie dotyczące treści postanowienia § 11, ust. 2 Załącznika nr 6 do SWZ – Wzór Umowy 
Wnosimy o dodanie punktu 10) o treści: 
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W razie odstąpienia do umowy po dokonaniu odbioru wykonania i wdrożenia Systemu ZSF-K, o którym mowa w § 4 
ust. 11 Umowy, Wykonawca może żądać wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 
Zważywszy, że mamy umowę zawieraną w trybie zamówień publicznych, a odstąpienie od umowy może nastąpić 
także na etapie bezpłatnie świadczonej gwarancji, i to nawet przez okres 70 miesięcy od dnia dokonania odbioru, 
Wykonawca powinien mieć w takim wypadku zagwarantowane prawo do zachowania wynagrodzenia za odebrany 
przez Zamawiającego jako należycie wykonany przedmiot umowy. Wynika to w szczególności z art. 456, ust. 3 PZP. 
Żądanie zwrotu wszelkich świadczeń na skutek odstąpienia do umowy byłoby krzywdzące dla Wykonawcy, 
zważywszy że mamy do czynienia z wynagrodzeniem za świadczone usługi. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że zastosowane w Załączniku nr 6 do SWZ – wzór umowy zapisy w zakresie § 11  
ust. 2 są wystarczające, w szczególności że okres świadczenia usług gwarancyjnych następuje po odbiorze 
poszczególnych etapów wykonawczych. 
 

Pytanie 186: 
Pytanie dotyczące treści postanowienia § 11, ust. 2 Załącznika nr 6 do SWZ – Wzór Umowy  
Zapis stanowi, że: 
Do rażących naruszeń Umowy zalicza się w szczególności następujące przypadki: 
1) Wykonawca pozostaje w zwłoce w realizacji Umowy tak dalece, że należyte wykonanie przedmiotu Umowy nie 

będzie możliwe w terminie wskazanym w § 3 ust. 1 Umowy; 
2) Wykonawca nie realizuje przedmiotu Umowy, łącznie przez okres dłuższy niż 10 dni kalendarzowych; 
3) Wykonawca bez uprzedniego porozumienia z Zamawiającym, pozostaje w zwłoce w realizacji innych niż 

określone w pkt 1) i 2) zobowiązań wynikających z Umowy; 
4) Wykonawca powierzył wykonanie Umowy lub jej części osobie trzeciej bez zgody Zamawiającego, wyrażonej w 

formie pisemnej; 
5) Jeżeli Wykonawca nie zatrudnił na umowę o pracę wszystkich osób, o których mowa w § 7 ust. 1 Umowy przez 

okres dłuższy niż łącznie 14 dni roboczych, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy;  
6) nastąpiła zmiana składu Wykonawców, którzy wspólnie ubiegali się o udzielenie zamówienia i wspólnie je 

uzyskali. Powyższe nie dotyczy sytuacji, w której nastąpiła sukcesja uniwersalna; 
7) Wykonawca naruszył zasady zachowania poufności Informacji Poufnych, o których mowa  
w § 16 Umowy; 
8) Wykonawca naruszył wymagania bezpieczeństwa informacji, o których mowa w § 19 Umowy lub zasad 

udostępniania i ochrony danych osobowych, o których mowa w § 17 Umow; 
9) Wykonawca nie wykonał obowiązku, o którym mowa § 20 ust. 3 i 4 Umowy. 
Wnosimy o zmianę regulacji poprzez nadanie jej następującej treści: 
Do rażących naruszeń Umowy zalicza się w szczególności następujące przypadki: 
1) Wykonawca pozostaje w zwłoce w realizacji Umowy tak dalece, że należyte wykonanie przedmiotu Umowy nie 

będzie możliwe w terminie wskazanym w § 3 ust. 1 Umowy; 
2) Wykonawca nie realizuje przedmiotu Umowy, łącznie przez okres dłuższy niż 10 dni kalendarzowych; 
3) Wykonawca bez uprzedniego porozumienia z Zamawiającym, pozostaje w zwłoce w realizacji innych niż 

określone w pkt 1) i 2) zobowiązań wynikających z Umowy, 
4) Wykonawca powierzył wykonanie Umowy lub jej części osobie trzeciej bez zgody Zamawiającego, wyrażonej w 

formie pisemnej; 
5) Jeżeli Wykonawca nie zatrudnił na umowę o pracę wszystkich osób, o których mowa w § 7 ust. 1 Umowy przez 

okres dłuższy niż łącznie 14 dni roboczych, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy; 
6) nastąpiła zmiana składu Wykonawców, którzy wspólnie ubiegali się o udzielenie zamówienia i wspólnie je 

uzyskali. Powyższe nie dotyczy sytuacji, w której nastąpiła sukcesja uniwersalna; 
7) Wykonawca w sposób rażący naruszył zasady zachowania poufności Informacji Poufnych, o których mowa w § 

16; 
8) Wykonawca w sposób rażący naruszył wymagania bezpieczeństwa informacji, o których mowa w § 19 Umowy 

lub zasad udostępniania i ochrony danych osobowych, o których mowa w § 17 Umowy; 
9) Wykonawca nie wykonał obowiązku, o którym mowa § 19 ust. 3 i 4 Umowy. 
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Nie sposób się zgodzić z tym, że opisane wyżej wypadki naruszenia umowy z założenia należy traktować jako rażące 
naruszenie umowy. Dla przykładu wysoce dyskusyjne jest założenie, że Wykonawca rażąco naruszył umowę, jeżeli 
nie wykonuje umowy przez 10 dni, biorąc pod uwagę przewidziane w umowie terminy realizacji przedmiotu umowy. 
Nie sposób zgodzić się także z tym, że z założenia należy traktować jako rażące naruszenie umowy każde, a więc być 
może nieistotne z punktu widzenia prawa czy bezpieczeństwa informacji, naruszenie zasad zachowania poufności 
Informacji Poufnych, o których mowa w § 15, czy wymagania bezpieczeństwa informacji, o których mowa w § 18. 
Proponuje się zatem, aby wskazana regulacja zapewniała równowagę kontraktową stron, a ponadto zezwalała na 
rozwiązanie umowy jedynie w istotnych i uzasadnionych wypadkach. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy § 11 ust. 2 Załącznika nr 6 do SWZ – Wzór Umowy.  
 

Pytanie 187: 
Pytanie dotyczące treści wymagania w punkcie 1 Rozdziału I. Wymagania ogólne część A. ZADANIE I – Wykonanie 
Projektu technicznego ZSF-K oraz Rozdziału V. Ogólne Wymagania techniczne Załącznika nr 1 do SWZ – Opis 
Przedmiotu Zamówienia 
Zapis stanowi, że: 
W infrastrukturze sieciowej CPD (Centrum Przetwarzania Danych) zastosowano nowe rozwiązanie SDN (Software 
Defined Networking (Sieci Definiowane Programowo)) – ACI (Application Centric Infrastructure) firmy Cisco. 
Szkieletem bezpieczeństwa jest firewall nowej generacji umożliwiający głęboką inspekcję ruchu między 
poszczególnymi segmentami sieci, co pozwala na precyzyjne nadawanie uprawnień nie tylko na poziomie adresacji 
IP, ale również na podstawie uprawnień  
w Active Directory. Odseparowana i specjalnie chroniona strefa bazodanowa umożliwia przechowywanie danych 
(również jednostkowych i osobowych) w bazach MS SQL 2019. 
Prosimy o wyjaśnienie, czy Zamawiający w kontekście fragmentu „Odseparowana i specjalnie chroniona strefa 
bazodanowa umożliwia przechowywanie danych (również jednostkowych i osobowych) w bazach MS SQL 2019" 
wymaga bazy danych MS SQL 2019. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że w kontekście fragmentu „Odseparowana i specjalnie chroniona strefa bazodanowa 
umożliwia przechowywanie danych (również jednostkowych i osobowych) w bazach MS SQL 2019" wymaga 
dostarczenia bazy danych MS SQL 2019. 
 

Pytanie 188: 
Pytanie dotyczące treści wymagania w punkcie 2, podpunkcie 2) Rozdziału I. Wymagania ogólne część A. ZADANIE I 
– Wykonanie Projektu technicznego ZSF-K Załącznika nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia 
Zapis stanowi, że: 
1) Wykonawca wykona analizę techniczno-użytkową urządzeń, komponentów i systemów infrastruktury 

informatycznej Zamawiającego, które niezbędne są do prawidłowej realizacji przedmiotu umowy. 
Wykonawca wnosi o usunięcie przedmiotowego wymagania z uwagi na jego bardzo szeroki charakter, zwracając 
jednocześnie uwagę, że przedmiot umowy obejmuje swoim zakresem 19 jednostek zlokalizowanych na obszarze 
całego kraju. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy Rozdziału I pkt 2, ppkt 2) Wymagania ogólne część A. ZADANIE I – Wykonanie 
Projektu technicznego ZSF-K Załącznika nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia dot. analizy techniczno-
użytkowej. 
 

Pytanie 189: 
Pytanie dotyczące treści wymagania w punkcie 1 Rozdziału II. Wymagania ogólne część A. ZADANIE I – Wykonanie 
Projektu technicznego ZSF-K Załącznika nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia 
Zapisy stanowią, że: 
1. System powinien umożliwiać retencję danych oraz ich usunięcie i archiwiazację za okres wskazany przez 

użytkownika. 
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Wnosimy o usunięcie wymagania. Usuwanie danych będzie powodować niespójność Systemu, zważywszy na jego 
zintegrowanych charakter w zakresie modułów. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy Rozdziału II pkt 1 Wymagania ogólne część A. ZADANIE I – Wykonanie Projektu 
technicznego ZSF-K Załącznika nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia dot. retencji danych oraz ich usunięcia i 
archiwizacji. 
 

Pytanie 190: 
Pytanie dotyczące treści wymagania w punkcie 2 rozdziału II. Wymagania ogólne Załącznika nr 1 do SWZ – Opis 
Przedmiotu Zamówienia 
Wymaganie stanowi, że: 
Infrastruktura środowiska powinna być scentralizowana i obejmować: (1) centralne administrowanie bazą, aplikacją; 
(2) głównego użytkownika. Każda z JSSP powinna posiadać dostęp  do środowiska zdalnie z zachowaniem 
powszechnych obowiązujących procedur bezpieczeństwa danych. ZSF-K powinien zapewniać każdej z JSSP 
autonomiczny, wydzielony  dostęp wyłącznie do danych przetwarzanych w ramach danej JSSP (ADO). Na poziomie 
każdej JSSP winien być powołany administrator reprezentujący określoną jednostkę i zarządzający jej środowiskiem 
systemowym. ZSF-K musi odpowiadać warunkom technicznym oraz pozwalać na adaptację warunków 
organizacyjnych (przy jego eksploatacji), jakie powinny spełniać systemy informatyczne przetwarzające dane 
osobowe: 
Prosimy o wyjaśnienie, czy każda z JSSP będzie korzystała ze wspólnej konfiguracji struktury planu kont i struktury 
analityk dodatkowych zapisów księgowych. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że każda z JSSP będzie korzysta z indywidualnej konfiguracji struktury planu kont i struktury 
analityk dodatkowych zapisów księgowych. 
 

Pytanie 191: 
Pytanie dotyczące treści wymagania w punkcie 2, podpunkt 9) rozdziału II. Wymagania ogólne Załącznika nr 1 do 
SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia 
Wymaganie stanowi, że: 
Infrastruktura środowiska powinna być scentralizowana i obejmować: (1) centralne administrowanie bazą, aplikacją; 
(2) głównego użytkownika. Każda z JSSP powinna posiadać dostęp  do środowiska zdalnie z zachowaniem 
powszechnych obowiązujących procedur bezpieczeństwa danych. ZSF-K powinien zapewniać każdej z JSSP 
autonomiczny, wydzielony  dostęp wyłącznie do danych przetwarzanych w ramach danej JSSP (ADO). Na poziomie 
każdej JSSP winien być powołany administrator reprezentujący określoną jednostkę i zarządzający jej środowiskiem 
systemowym.  ZSF-K musi odpowiadać warunkom technicznym oraz pozwalać na adaptację warunków 
organizacyjnych (przy jego eksploatacji), jakie powinny spełniać systemy informatyczne przetwarzające dane 
osobowe: 
(…) 
9)      odpowiednio zabezpiecza dane, które są przesyłane w sieci publicznej, 
Wnosimy o usunięcie wymagania, ponieważ informacje wysyłane do sieci publicznej są przekazywane zgodnie ze 
specyfikacjami dostarczanymi przez instytucje rządowe, na przykład MF, GUS. 
Wymaganie nie dotyczy zatem Systemu. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie zgadza się na usunięcie wymagania oraz pozostawia zapisy Załącznika nr 1 do SWZ – Opis 
Przedmiotu Zamówienia bez zmian. Zamawiający nie dopuszcza możliwości np. wyłączenia sprawdzania 
poprawności certyfikatów TLS w komunikacji z instytucjami zewnętrznymi. 
 

Pytanie 192: 
Pytanie dotyczące treści wymagania w punkcie 4 rozdziału II. Wymagania ogólne Załącznika nr 1 do SWZ – Opis 
Przedmiotu Zamówienia 
Wymaganie stanowi, że: 
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ZSF-K musi być dostosowany do wielopoziomowej i rozbudowanej struktury organizacyjnej, w której każda z JSSP 
jest niezależną państwową jednostką budżetową prowadzącą księgi rachunkowe  oraz będącą odrębnym 
Zamawiającym np. w ramach zamówień publicznych czy zawierania umów. 
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dopuszcza ujednolicenie planu kont dla wszystkich jednostek. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie dopuszcza ujednolicenia planu kont dla wszystkich jednostek oraz pozostawia treści wymagania 
Rozdziału II pkt 4 Wymagania ogólne Załącznika nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia bez zmian. 
 

Pytanie 193: 
Pytanie dotyczące treści wymagania w punkcie 5 rozdziału II. Wymagania ogólne Załącznika nr 1 do SWZ – Opis 
Przedmiotu Zamówienia 
Wymaganie stanowi, że: 
ZSF-K musi zapewniać automatyzację nadawania numerów (z zachowaniem chronologii numeru i dat danego 
wyróżnika) oraz elastyczne tworzenie maski numerów. 
Prosimy o potwierdzenie, że wymaganie zostanie uznane za spełnione, jeśli Wykonawca zastosuje maskę numeru 
dokumentów księgowych REJESTR/ROK/MIESIĄC/KOLEJNY NUMER lub REJESTR/ROK/KOLEJNY NUMER. 
Odpowiedź Zamawiającego:  
Zamawiający dopuszcza i uzna wymaganie za spełnione jeżeli Wykonawca zastosuje maskę numeru dokumentów 
księgowych REJESTR/ROK/MIESIĄC/KOLEJNY NUMER. 
 

Pytanie 194: 
Pytanie dotyczące treści wymagania w punkcie 9 rozdziału II. Wymagania ogólne Załącznika nr 1 do SWZ – Opis 
Przedmiotu Zamówienia 
Wymaganie stanowi, że: 
ZSF-K musi posiadać widoczną dla użytkownika funkcjonalność śladowania zmian dla danych wskazanych przez 
Zamawiającego. Śladowanie musi prezentować treść przed zmianą i treść po zmianie oraz metrykę zmian, tj. 
użytkownik dokonujący zmianę (imię i nazwisko – login), data i godzina dokonania zmiany. 
Prosimy o wskazanie, które dane Systemu powinny być tak szczegółowo śladowane. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że wszystkie dane przechowywane w systemie powinny być śladowane. 
 

Pytanie 197: 
Pytanie dotyczące treści wymagania Fun-PlKon-9 Załącznika nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia 
Wymaganie stanowi, że: 
System musi posiadać możliwość uzupełniania dokumentów o dane niezawarte w Systemie (np. komentarz w formie 
pola tekstowego). 
Wnosimy o usunięcie wymagania. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację treści wymagania Fun-PlKon-9 Załącznika nr 1 do SWZ – Opis 
Przedmiotu Zamówienia oraz pozostawia Opis Przedmiotu Zamówienia w tym zakresie bez zmian. 
 

Pytanie 200: 
Pytanie dotyczące treści wymagania Fun-PlKon-29, tiret trzeci Załącznika nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia 
Wymaganie stanowi, że: 
System musi zapewniać zarejestrowanie następujących elementów w trakcie prowadzenia ewidencji operacji 
gospodarczych: 
(…) 
- inne. 
Prosimy o doprecyzowanie pozycji „inne”, tak by stanowiła ona zamknięty zbiór pojęć. 
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Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający pozostawia zbiór pojęć otwarty w trakcie eksploatowania systemu. 
 

Pytanie 201: 
Pytanie dotyczące treści wymagania Fun-FK-4, tiret trzeci Załącznika nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia 
Wymaganie stanowi, że: 
System musi zapewniać zarejestrowanie następujących elementów w trakcie prowadzenia ewidencji operacji 
gospodarczych: 
(…) 
- inne. 
Prosimy o doprecyzowanie pozycji „inne”, tak by stanowiła ona zamknięty zbiór pojęć. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający pozostawia zbiór pojęć otwarty w trakcie eksploatowania systemu. 
 

Pytanie 202: 
Pytanie dotyczące treści wymagania Fun-FK-6 Załącznika nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia 
Wymaganie stanowi, że: 
Definiowanie automatycznych dekretacji uprawnionemu użytkownikowi merytorycznemu, który nie posiada wiedzy 
z zakresu programowania. 
Wnosimy o usunięcie przywołanego wymagania. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający podtrzymuje wymagania Fun-FK-6 Załącznika nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia. 
 

Pytanie 203: 
Pytanie dotyczące treści wymagania Fun-DeSł-1 Załącznika nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia 
Wymaganie stanowi, że: 
System musi umożliwić  prowadzenie rejestru/ewidencji rozliczonych kosztów krajowych i zagranicznych podróży 
służbowych pracowników JSSP  oraz osób niebędących pracownikami JSSP na podstawie zatwierdzonego 
dokumentu, wg ustalonego wzoru obowiązującego w JSSP. 
Prosimy o udostępnienie wzorów dokumentów stosowanych przez poszczególne JSSP. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie udostępnia wzorów dokumentów stosowanych przez poszczególne JSSP gdyż czynność ta nie ma 
wpływu na możliwość złożenia ważnej oferty. 
 

Pytanie 204: 
Pytanie dotyczące treści wymagania Fun-WB-11 Załącznika nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia 
Wymaganie stanowi, że: 
System musi umożliwiać elastyczne zarządzanie przelewami/zleceniami płatności w szczególności z 
uwzględnieniem bieżącego monitorowania terminów płatności, oraz generowania przelewów/zleceń płatności z 
wyprzedzeniem w stosunku do terminów płatności. 
Prosimy o sprecyzowanie pojęcia „elastyczne zarządzanie przelewami”. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że elastyczne zarządzanie przelewami polega na możliwości wyboru konkretnych przelewów 
z zasugerowanej listy według terminów płatności, które mają zostać zrealizowane. 
 

Pytanie 205: 
Pytanie dotyczące treści wymagania Fun-WB-14 Załącznika nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia 
Wymaganie stanowi, że: 
System musi importować z bankowości elektronicznej (w przypadku NBP) pozycje wyciągów bankowych/wyciągi 
bankowe z jednoczesnym automatycznym rozliczaniem właściwego rozrachunku w Systemie. 
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Wnosimy o zmianę treści wymagania na: 
System musi umożliwiać automatyczne rozliczanie rozrachunków w przypadku operacji rozchodu, w przypadku 
operacji przychodu - wspomaganie opera. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający pozostawia zapis bez zmian. Pozycje przychodu dotyczą faktur wystawianych przez Zamawiającego i 
powinny zostać automatycznie rozliczane w rozrachunkach, analogicznie jak w przypadku operacji rozchodu. 
 

Pytanie 206: 
Pytanie dotyczące treści wymagania Fun-WB-15 Załącznika nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia 
Wymaganie stanowi, że: 
System musi na podstawie danych wyeksportowanych w celu realizacji płatności do Systemu bankowości 
internetowej (w przypadku BGK-Zlecenia), wygenerować informacje o zleceniach płatności z jednoczesnym 
automatycznym rozliczaniem właściwego rozrachunku w Systemie. 
Prosimy o podanie przykładowych zleceń płatności. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający załącza przykładowe zlecenie płatności w banku BGK. 
 

Pytanie 207: 
Pytanie dotyczące treści wymagania Fun-WB-22 Załącznika nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia 
Wymaganie stanowi, że: 
Generowanie raportu o zrealizowanych przelewach/zleceniach płatności z uwzględnieniem niezbędnych danych 
identyfikujących przelew/zlecenie płatności, w szczególności nazwę odbiorcy, kwotę, tytuł płatności oraz  w 
podziale na poszczególne komórki organizacyjne JSSP. System może automatycznie przekazywać ww. informacje (za 
pośrednictwem poczty elektronicznej) do wskazanych pracowników Jednostki w poszczególnych komórkach 
organizacyjnych JSSP. 
Prosimy o informację, w jaki sposób będą wskazywani pracownicy, którzy powinni zostać poinformowani. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że pracownicy jednostki mogą zostać wskazani w sposób uzgodniony z Wykonawcą. 
Zamawiający dopuszcza możliwość dodawania/usuwania pracowników w Systemie przez Administratorów. 
 

Pytanie 208: 
Pytanie dotyczące treści wymagania Fun-RK-4 Załącznika nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia 
Wymaganie stanowi, że: 
Możliwość utworzenia dokumentów KP i KW przez użytkownika oraz BDW. 
Prosimy o rozwinięcie skrótu „BDW”. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że BDW – to bankowy dowód wpłaty. 
 

Pytanie 209: 
Pytanie dotyczące treści wymagania Fun-RK-12 Załącznika nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia 
Wymaganie stanowi, że: 
System musi zapewnić możliwość dokonywania kontroli każdej operacji kasowej przez uprawnionego użytkownika. 
Prosimy o wyjaśnienie, na czym ma polegać kontrola operacji kasowej. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że kontrola operacji kasowej polega sprawdzenie dokumentów źródłowych z poszczególnymi 
pozycjami raportu kasowego. Sprawdzeniu podlegają kwoty na dowodach oraz kompletność podpisów 
potwierdzających odbiór gotówki w kasie. 
 

Pytanie 210: 
Pytanie dotyczące treści wymagania Fun-EwTr-1 Załącznika nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia 



 

65 

Wymaganie stanowi, że: 
System musi umożliwiać prowadzenie pełnej ewidencji bilansowej ilościowej oraz ilościowo – wartościowej środków 
trwałych, pozostałych środków trwałych, wartości niematerialnych i prawnych oraz ewidencji pozabilansowej 
niskocennych środków trwałych (ksiąg inwentarzowych) wg wartości określonej w przepisach wewnętrznych 
jednostki. 
Prosimy o udostępnienie przepisów wewnętrznych, o których mowa w przytoczonym wymaganiu. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie udostępnia przepisów wewnętrznych, o których mowa w przytoczonym wymaganiu, gdyż czynność 
ta nie ma wpływu na możliwość złożenia ważnej oferty. 
 

Pytanie 211: 
Pytanie dotyczące treści wymagania Fun-EwTr-8 Załącznika nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia 
Wymaganie stanowi, że: 
System musi posiadać możliwość generowania dokumentów ewidencyjnych: środków trwałych, pozostałych 
środków trwałych, wartości niematerialnych i prawnych oraz niskocennych środków trwałych z możliwością 
wydruku: 
˗ przyjęcie - OT, WN; 
˗ przyjęcie częściowe - OTC, WNC, PNC;  
˗ przyjęcie 100% umorzenia - OTS, WNS, PN; 
˗ protokół przychód - PTP, WNP, PNP; 
˗ protokół rozchód - PTR, WNR, PNR; 
˗ przekazanie częściowe – PTC, PNC; 
˗ likwidacja - LT, LN, LP; 
˗ likwidacja częściowa - LTC, LNC, LPC; 
˗ zmiana miejsca użytkowania - MT, MN, MP; 
˗ raport zmian – RT, RN, RP; 
˗ karty środka trwałego; 
˗ rejestru niskocennych środków trwałych (księgi inwentarzowej); 
˗ protokołu z rozliczenia inwentaryzacji. 
Prosimy o udostępnienie przykładowej karty środka trwałego. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający udostępnia przykładową kartę środka trwałego, która stanowi załącznik do Wyjaśnień SWZ. 
 

Pytanie 212: 
Pytanie dotyczące treści wymagania Fun-EwTr-28 Załącznika nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia 
Wymaganie stanowi, że: 
System musi umożliwiać sporządzanie sprawozdań JSSP na wskazany dzień. 
Prosimy o przedstawienie listy sprawozdań, o których mowa w przywołanym wymaganiu. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że sprawozdania JSSP, w odniesieniu do których wymagane jest, aby System ZSF-K 
umożliwiał ich sporządzanie na wskazany dzień, to: 
1) F-03 - Sprawozdanie o stanie i ruchu środków trwałych,  
2) Zał. do F-03, SP, SG-01 środki trwałe - Załącznik do sprawozdań: F-03, SP i SG-01 - środki trwałe, dotyczący 

nakładów na środki trwałe służących ochronie środowiska i gospodarce wodnej oraz uzyskanych efektów 
rzeczowych. 

 

Pytanie 213: 
Pytanie dotyczące treści wymagania Fun-Mag-2 Załącznika nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia 
Wymaganie stanowi, że: 
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System musi zapewnić bieżące i okresowe dostarczanie informacji o stanie zapasów materiałów w magazynie lub w 
magazynach oraz o przychodach i rozchodach. 
Prosimy o potwierdzenie, że możliwość sporządzania zestawień o stanie zapasów materiałów w magazynie lub w 
magazynach oraz o przychodach i rozchodach spowoduje spełnienie przywołanego wymagania. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający potwierdza, że możliwość sporządzania zestawień o stanie zapasów materiałów w magazynie lub w 
magazynach oraz o przychodach i rozchodach będzie stanowiło o spełnieniu przywołanego wymagania, z 
zastrzeżeniem spełnienia pozostałych wymagań określonych w Opisie Przedmiotu Zamówienia. 
 

Pytanie 214: 
Pytanie dotyczące treści wymagania w pozycji ostatniej Fun-Mag-6 Załącznika nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu 
Zamówienia 
Wymaganie stanowi, że: 
System umożliwia  tworzenie  typowych  dokumentów  obrotu materiałami i wyrobami, między innymi: 
(…) 
DP – Dokument przetarcia publikacji 
Prosimy o wyjaśnienie, do czego służy dokument DP – Dokument przetarcia publikacji. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że dokument przetarcia służy to usuwania ze stanów magazynowych publikacji z lat zeszłych, 
na które nie ma już popytu np. (Wiadomości Statystyczne sprzed 10 lat), dzieje się to podstawie decyzji Dyrektora, 
Prezesa. Zamawiający zaznacza że publikacja zostaje przerobiona na makulaturę i winno się oddzielić ją od 
dokumentów RW/WZ, które odnoszą się do poszczególnych kontrahenta/wydziału/departamentu. 
 

Pytanie 215: 
Pytanie dotyczące treści wymagania w pozycji ostatniej Fun-Mag-17 Załącznika nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu 
Zamówienia 
Wymaganie stanowi, że: 
System musi posiadać  możliwość: 
˗ przypisania numeru dyspozycji dokumentów WZ, 
˗ automatycznego generowania dokumentów WZ na podstawie dyspozycji, 
˗ druku naklejek na paczki i listy na podstawie podanego zakresu dokumentów WZ, 
˗ wydrukowania danych do formularzy pobraniowych poczty polskiej, 
˗ wydruku na drukarce igłowej z podajnikiem papieru ciągłego, 
˗ wydruku dokumentu „ustalenia salda” dla JSSP za zdefiniowany okres. 
Prosimy o udostępnienie przykładowej dyspozycji dokumentu WZ oraz dokumentu „ustalenie salda” dla JSSP oraz 
opis sposobu ich przetwarzania. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający udostępnia w załączeniu przykładową dyspozycję dokumentu WZ.  
Sposób przetwarzania: Po wydrukowaniu dokumenty ustalenia sald przetwarzane są w 100% w formie papierowej i 
nie trafiają do systemu. Papierowa cześć C ustalenia salda odsyłana nam przez klienta z potwierdzeniem obciążeń 
na naszą korzyść nie jest rejestrowana jako dokument i służy tylko do sprawdzenia że dane na kontach 
rozliczeniowych z kontrahentami są poprawne.  
 

Pytanie 216: 
Pytanie dotyczące treści wymagania w pozycji ostatniej Fun-SprBud-2 Załącznika nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu 
Zamówienia 
Wymaganie stanowi, że: 
System musi posiadać możliwość modyfikacji sprawozdań również poprzez dopisywanie dodatkowych pozycji, 
usuwanie pozycji, które nie są przydatne (System powinien automatycznie sprawdzać poprawność wykazywanych 
danych w jednym rozdziale z różnych źródeł finansowania np.: tak jak obecnie rozdział 75056 sumuje wykazywane 
osobno dane z NSP, PSR oraz z badań statystycznych. 
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Wnosimy o usunięcie przywołanego wymagania. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody na usunięcie przywołanego wymagania oraz informuje, że System ZSF-K nie powinien 
umożliwić usunięcia pozycji w sprawozdaniu w sytuacji, gdy wpłynęłoby to na poprawność sprawozdania, system 
nie powinien umożliwić usunięcia pozycji w sprawozdaniu w sytuacji, gdy wzór sprawozdania narzuca ustawodawca. 
 

Pytanie 217: 
Pytanie dotyczące treści wymagania w pozycji ostatniej Fun-SprBud-8 Załącznika nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu 
Zamówienia 
Wymaganie stanowi, że: 
System przy definiowaniu sprawozdań budżetowych musi posiadać możliwość automatycznego wyszukiwania 
wskazanego rozdziału i paragrafu budżetowego. 
Prosimy o sprecyzowanie oczekiwań Zamawiającego dotyczących tego, w jaki sposób i gdzie System powinien 
wyszukiwać wskazane rozdziały i paragrafy i jaki mają mieć one wpływ na sprawozdania. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wymaga, aby system był intuicyjny i posiadał funkcję podpowiadania.  
 

Pytanie 221: 
Pytanie dotyczące treści wymagania w punkcie 31 Rozdziału IV. Wymagania niefunkcjonalne (Bezpieczeństwo) 
Załącznika nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia 
Wymaganie stanowi, że: 
System musi zapewniać i umożliwiać: 
(…) 
objęcie systemu nadzorem i monitorowaniem przez posiadane przez Zamawiającego systemy bezpieczeństwa klasy 
SIEM, WAF, EDR. 
Wnosimy o usunięcie wymagania z uwagi na brak związku z Systemem będącym przedmiotem zamówienia. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody na usunięcie w Rozdziale IV pkt 31 Wymagania niefunkcjonalne (Bezpieczeństwo) 
Załącznika nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia wymagania dot. objęcia systemu nadzorem i 
monitorowaniem przez posiadane przez Zamawiającego systemy bezpieczeństwa klasy SIEM, WAF, EDR. 
 

Pytanie 225: 
Pytanie dotyczące treści wymagania w punkcie 2. Migracja podpunkt 1) Rozdziału VI. Integracja z systemami 
Zamawiającego – migracja danych Załącznika nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia 
Wymaganie stanowi, że: 
Wykonawca musi dokonać migracji danych rzeczywistych jak i historycznych z dotychczasowych baz danych 
znajdujących się w poszczególnych JSSP. Zamawiający przekaże/udostępni Wykonawcy niezbędne pliki zawierające 
dane do migracji z zastrzeżeniem, że przekazane dane nie mogą opuścić infrastruktury Zamawiającego, a 
Wykonawca przygotuje dane do migracji.  
Wnosimy o zmianę treści wymagania poprzez nadanie mu brzmienia: 
Wykonawca musi dokonać migracji danych zarówno rzeczywistych, jak i historycznych z dotychczasowych baz 
danych znajdujących się w poszczególnych JSSP. Zamawiający przekaże/udostępni Wykonawcy niezbędne pliki 
zawierające dane do migracji z zastrzeżeniem, że przekazane dane nie mogą opuścić infrastruktury Zamawiającego, 
a Zamawiający przygotuje dane do migracji. Wykonawca przygotuje dane do migracji. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody na usunięcie frazy „a Wykonawca przygotuje dane do migracji” oraz pozostawia treści 
wymagania w Rozdziale VI pkt 1 Integracja z systemami zamawiającego – migracja danych (Migracja) Załącznika nr 
1 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia bez zmian. 
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Pytanie 226: 
Pytanie dotyczące treści wymagania w punkcie 2), tiret pierwszy rozdziału VI. Integracja z systemami zamawiającego 
– migracja danych (4. Zakres integracji, Integracja do systemów istniejących:) Załącznika nr 1 do SWZ – Opis 
Przedmiotu Zamówienia 
Wymaganie stanowi, że: 
ZSF-K musi współpracować i wymieniać dane (online lub przy pomocy automatycznego eksportu i importu plików) 
z innymi programami używanymi w JSSP: 
- E-Deklaracje. 
Prosimy o potwierdzenie, że wymaganie zostanie uznane za spełnione, jeśli Wykonawca zapewni rozwiązanie 
umożliwiające przekazywanie deklaracji bezpośrednio na bramkę Ministerstwa Finansów. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający uzna wymaganie za spełnione, jeśli Wykonawca zapewni współpracę ZSF-K z innymi programami 
używanymi w JSSP takimi jak E-Deklaracje bądź zapewni rozwiązanie umożliwiające przekazywanie deklaracji 
bezpośrednio na bramkę Ministerstwa Finansów. 
 

Pytanie 227: 
Pytanie dotyczące treści wymagania w punkcie 2, tiret drugi rozdziału VI. Integracja z systemami zamawiającego – 
migracja danych (4. Zakres integracji, Integracja do systemów istniejących:) Załącznika nr 1 do SWZ – Opis 
Przedmiotu Zamówienia 
Wymaganie stanowi, że: 
ZSF-K musi współpracować i wymieniać dane (online lub przy pomocy automatycznego eksportu i importu plików) 
z innymi programami używanymi w JSSP: 
(…) 
- TREZOR 
Prosimy o wyjaśnienie, jakie informacje/dane mają być wymieniane z systemem TREZOR. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający wyjaśnia, że informacje/dane które mają być wymieniane z systemem TREZOR wskazane są w 
wymaganiu Fun-PlKon-1 Załącznika nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia. Wymianie podlegać będą:  
sprawozdania budżetowe, projekt planu finansowego, plan finansowy, zmiany w planie finansowym 
 

Pytanie 228: 
Pytanie dotyczące treści wymagania w punkcie 3 rozdziału VI. Integracja z systemami zamawiającego – migracja 
danych (4. Zakres integracji, Integracja do systemów istniejących:) Załącznika nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu 
Zamówienia 
Wymaganie stanowi, że: 
ZSF-K musi być zintegrowany z systemem komunikacyjnym – poczta e-mail, Microsoft Exchange. 
Wnosimy o usunięcie wymagania lub – w przypadku jego pozostawienia – o wyjaśnienie, na czym ma polegać 
integracja z Microsoft Exchange. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody na usunięcie wymagania opisanego w punkcie 3 rozdziału VI. Integracja z systemami 
zamawiającego – migracja danych (4. Zakres integracji, Integracja do systemów istniejących:) Załącznika nr 1 do SWZ 
– Opis Przedmiotu Zamówienia „ZSF-K musi być zintegrowany z systemem komunikacyjnym – poczta e-mail, 
Microsoft Exchange.”. Jednocześnie Zamawiający  wyjaśnia, że integracja z Microsoft Exchange opierać się ma na 
wysyłaniu maili/powiadomień za pośrednictwem serwera poczty GUS. 
 

Pytanie 229: 
Pytanie dotyczące treści wymagania w punkcie 5 rozdziału VI. Integracja z systemami zamawiającego – migracja 
danych (4. Zakres integracji, Integracja do systemów istniejących:) Załącznika nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu 
Zamówienia  
Wymaganie stanowi, że: 
ZSF-K musi być zintegrowany z elektronicznym systemem obiegu dokumentów  
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(e-Biuro – TIMSI-e-Kancelaria wersja: ESOD.1.6.40.P08). 
Prosimy o przedstawienie zakresu integracji ZSF-K z elektronicznym systemem obiegu dokumentów (e-Biuro – 
TIMSI-e-Kancelaria wersja: ESOD.1.6.40.P08). 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający informuje, że system musi być w pełni zintegrowany z elektronicznym systemem obiegu dokumentów 
(e-Biuro – TIMSI-e-Kancelaria wersja: ESOD.1.6.40.P08). 
 

Pytanie 232: 
Pytanie dotyczące treści wymagania w punkcie 4 rozdziału VIII. Warunki gwarancji Załącznika nr 1 do SWZ – Opis 
Przedmiotu Zamówienia  
Wymaganie stanowi, że: 
Wykonawca zobowiązany będzie do świadczenia gwarancji poprzez dotrzymanie następujących parametrów 
zgłoszeń dotyczących przedmiotu zamówienia: 

Problem Czas reakcji 
(godziny) 

Czas przywrócenia systemu 
lub rozwiązanie zastępcze 

problemu 

(godziny) 

Czas naprawy - rozwiązania 
problemu 
(godziny) 

Awaria krytyczna 4 24 48 
Błąd 8 - 96 

Wnosimy o zmianę treści wymagania na: 
Wykonawca zobowiązany będzie do świadczenia gwarancji poprzez dotrzymanie następujących parametrów 
zgłoszeń dotyczących przedmiotu zamówienia: 

Problem Czas reakcji 
(godziny 
Godziny 
Robocze) 

Czas przywrócenia systemu 
lub rozwiązanie zastępcze 

problemu 

(godziny Godziny Robocze) 

Czas naprawy - rozwiązania 
problemu 

(godziny Godziny Robocze) 

Awaria krytyczna 4 24 48 
Błąd 8 - 96 

Jednocześnie wnosi się o odpowiednie zmiany treści Wzoru umowy w przedmiotowym zakresie. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści wymagania opisanego w punkcie 4 rozdziału VIII. Warunki gwarancji 
Załącznika nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia dot. świadczenia gwarancji poprzez dotrzymanie 
następujących parametrów zgłoszeń dotyczących przedmiotu zamówienia oraz pozostawia zapisy w pierwotnej 
postaci. Zamawiający nie wyraża również zgody na zmiany Załącznika nr 6 do SWZ – wór Umowy w ww. zakresie  
 

Pytanie 233: 
Pytanie dotyczące treści wymagania w punkcie 4 rozdziału VIII. Warunki gwarancji Załącznika nr 1 do SWZ – Opis 
Przedmiotu Zamówienia  
Wymaganie stanowi, że: 
Wykonawca zobowiązany będzie do świadczenia gwarancji poprzez dotrzymanie następujących parametrów 
zgłoszeń dotyczących przedmiotu zamówienia: 

Problem Czas reakcji 
(godziny) 

Czas przywrócenia systemu 
lub rozwiązanie zastępcze 

problemu 

(godziny) 

Czas naprawy - rozwiązania 
problemu 
(godziny) 

Awaria krytyczna 4 24 48 
Błąd 8 - 96 

Wnosimy, w przypadku nieuwzględnienie wniosku powyżej, o zmianę treści wymagania na: 
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Wykonawca zobowiązany będzie do świadczenia gwarancji poprzez dotrzymanie następujących parametrów 
zgłoszeń dotyczących przedmiotu zamówienia: 

Problem Czas reakcji 
(godziny) 

Czas przywrócenia systemu 
lub rozwiązanie zastępcze 

problemu 

(godziny) 

Czas naprawy - rozwiązania 
problemu 
(godziny) 

Awaria krytyczna 4 8 24 48 48 96 
Błąd 8 16 - 96 192 

Jednocześnie wnosi się o odpowiednie zmiany treści Wzoru umowy w przedmiotowym zakresie. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści wymagania opisanego w punkcie 4 rozdziału VIII. Warunki gwarancji 
Załącznika nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia dot. świadczenia gwarancji poprzez dotrzymanie 
następujących parametrów zgłoszeń dotyczących przedmiotu zamówienia oraz pozostawia zapisy w pierwotnej 
postaci. Zamawiający nie wyraża również zgody na zmiany Załącznika nr 6 do SWZ – wór Umowy w ww. zakresie. 
 

Pytanie 234: 
Pytanie dotyczące treści wymagania w punkcie 4 rozdziału VIII. Warunki gwarancji Załącznika nr 1 do SWZ – Opis 
Przedmiotu Zamówienia 
Wnosimy o dodanie podpunktu 7) o treści: 
Zamawiający dopuszcza możliwość wydłużenia Czasu naprawy – rozwiązania problemu w szczególnych przypadkach, 
uzasadnionych pisemnie przez Wykonawcę. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną przez Wykonawcę zmianę.  
 

Pytanie 235: 
Pytanie dotyczące treści wymagania w punkcie 4 podpunkty 1) i 2) rozdziału VIII. Warunki gwarancji Załącznika nr 1 
do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia  
Wymaganie stanowi, że: 
1) Awaria krytyczna: sytuacja, w której brak jest możliwości użytkowania, co najmniej jednego z modułów ZSF-K.  
2) Błąd: sytuacja, której skutkiem jest brak możliwości użytkowania co najmniej jednej funkcjonalności w module. 
Wnosimy o zmianę treści wymagania na: 
1) Awaria krytyczna: sytuacja, w której brak jest możliwości użytkowania, co najmniej jednego z modułów ZSF-K 

uniemożliwiająca eksploatację ZSF-K, w tym błąd mogący powodować przełamanie zabezpieczeń związanych z 
poufnością, integralnością i dostępnością ZSF-K, oraz utratę, uszkodzenie, lub utratę spójności danych, 

2) Błąd: sytuacja, której skutkiem jest brak możliwości użytkowania co najmniej jednej funkcjonalności w module 
nieprawidłowe działanie istotnych funkcji użytkowych ZSF-K, uniemożliwiająca lub istotnie ograniczająca 
wykorzystanie ZSF-K do realizacji zadań Zamawiającego, to jest: brak możliwości rejestracji danych, bardzo 
powolna praca ZSF-K, błędne działanie funkcjonalności. 

Jednocześnie wnosi się o odpowiednie zmiany treści Wzoru umowy w przedmiotowym zakresie. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację w punkcie 4 podpunkty 1) i 2) rozdziału VIII. Warunki gwarancji 
Załącznika nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia oraz pozostawia zapisy w pierwotnej formie. 
 

Pytanie 236: 
Pytanie dotyczące treści wymagania w punkcie 13 rozdziału VIII. Warunki gwarancji Załącznika nr 1 do SWZ – Opis 
Przedmiotu Zamówienia oraz § 10 ust. 15 Załącznika nr 6 do SWZ – Wzór Umowy 
Wymaganie stanowi, że: 
Usunięcie zgłoszonego Problemu funkcjonowania ZSF-K, będzie każdorazowo potwierdzone Protokołem wykonania 
naprawy. 
Wnosimy o zmianę treści wymagania na: 
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Usunięcie zgłoszonego Problemu funkcjonowania ZSF-K będzie każdorazowo potwierdzone Protokołem wykonania 
naprawy przez Zamawiającego. 
Obecne brzmienie jest nadmiarowe z uwag na to, że czynność opisana w wymaganiu nie stanowi istotnego elementu 
całości przedmiotu zamówienia, które to elementy są objęte protokołami, np. realizacja poszczególnych etapów. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów Rozdziału VIII pkt 13 Warunki gwarancji Załącznika nr 1 do SWZ – 
Opis Przedmiotu Zamówienia oraz § 10 ust. 15 Załącznika nr 6 do SWZ – Wzór Umowy oraz pozostawia zapisy w ich 
pierwotnym brzmieniu. 
 

Pytanie 240: 
Pytanie dotyczące treści Załącznik numer 1 do OPZ Harmonogram realizacji  
Z uwagi na bardzo szeroki zakres funkcjonalny ZSF-K, a przede wszystkim strukturę organizacyjną Zamawiającego 
objętą zamówieniem, to jest Główny Urząd Statystyczny oraz 19 podległych lub podporządkowanych Prezesowi GUS 
samobilansujących jednostek służb statystyki publicznej, Wykonawca wnosi o wydłużenie terminów określonych 
Harmonogramem realizacji, to jest: 
 

Zadanie I - Wykonanie projektu technicznego ZSF-K od N* + 1* do N* + 8* 

Zadanie II - Dostawa i wdrożenie modułu Księgowość dla ZSF-K od N* + 9* do N* + 51* 

Zadanie III - Wykonanie testów akceptacyjnych dla modułu Księgowość od N* + 51* do N* + 54* 

Zadanie IV - Przeprowadzenie instruktaży dla modułu Księgowość od N* + 49* do N* + 54* 

Zadanie V - Dostawa i wdrożenie modułów: Rachunki bankowe i Kasa, 
Majątek trwały, Gospodarka Magazynowa, Sprawozdawczość od N* + 54* do N* + 87* 

Zadanie VI - Wykonania testów akceptacyjnych dla modułów: Rachunki 
bankowe i Kasa, Majątek trwały, Gospodarka Magazynowa, 
Sprawozdawczość 

od N* + 87* do N* + 90* 

Zadanie VII - Przeprowadzenie instruktaży dla modułów: Rachunki 
bankowe i Kasa, Majątek trwały, Gospodarka Magazynowa, 
Sprawozdawczość 

od N* + 89* do N* + 94* 

Zadanie VIII - Wykonanie testów integracyjnych modułów: Księgowość, 
Rachunki bankowe i Kasa, Majątek trwały, Gospodarka Magazynowa, 
Sprawozdawczość 

od N* + 91* do N* + 94* 

Zadanie IX - Wykonanie dokumentacji powykonawczej ZSF-K od N* + 95* do N* + 100* 

Zadanie X - Asysta techniczna dla ZFS-K (moduł Księgowość) od N* + 55* do N* + 100* 

Zadanie X - Asysta techniczna dla ZFS-K (moduły: Rachunki bankowe i 
Kasa, Majątek trwały, Gospodarka Magazynowa, Sprawozdawczość) od N* + 91* do N* + 100* 

Zadanie XI - Optymalizacja ZSF-K (moduł Księgowość) od N* + 55* do N* + 100* 

Zadanie XI - Optymalizacja ZSF-K (moduły: Rachunki bankowe i Kasa, 
Majątek trwały, Gospodarka Magazynowa, Sprawozdawczość) od N* + 91* do N* + 100* 

 
gdzie:  
*N - data podpisania umowy  
* 1, 2, 3 … - liczba tygodni 
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Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowane przez Wykonawcę zmiany i pozostawia zapisy Załącznika numer 
1 do OPZ - Harmonogram realizacji, bez zmian.  
Zamawiający wyjaśnia, że określony w dokumentach zamówienia terminy realizacji określone zostały w oparciu o 
dokonaną przez Zamawiającego analizę terminów wykonania przedmiotowego zamówienia. Jednocześnie 
Zamawiający wyjaśnia, że dotrzymanie terminów wykonania poszczególnych etapów (Zadań) zamówienia 
uzależnione jest od organizacji pracy Wykonawcy oraz posiadanych zasobów, a w przypadku zaangażowania 
większej ilości osób, realizacja przedmiotu zamówienia, możliwa jest w określonych przez Zamawiającego terminach 
 

Pytanie 241: 
Zgodnie z dyspozycją artykułu 74 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2023 
r. poz. 1605 z późn. zm.) oraz Rozporządzeniem Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 18 grudnia 2020 r. w 
sprawie protokołów postępowania oraz dokumentacji postępowania o udzielenie zamówienia publicznego (Dz.U. z 
2020 r., poz. 2434) zwracamy się do Zamawiającego z wnioskiem o udostępnienie skanu protokołu ZP-PN (bez 
załączników), dotyczącego niniejszego postępowania. 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający udostępnia Protokół postępowania ZP-PN, stan na dzień 22-01-2024 r. 
 

Pytanie 242: 
W SWZ, 6. Termin wykonania zamówienia, Zamawiający pisze: 
„Przedmiot zamówienia Wykonawca zrealizuje w terminie 48 miesięcy od dnia zawarcia Umowy, z zastrzeżeniem, że 
Zadania I, II, III, IV, V, VI, VII, VIII i IX Wykonawca zrealizuje nie później niż 83 tygodni od dnia zawarcia Umowy, w tym: 
1) Zadanie I – zrealizowane zostanie w terminie do 7 tygodni od dnia zawarcia Umowy; 
2) Zadanie II – zrealizowane zostanie w terminie do 27 tygodni od dnia zakończenia realizacji Zadania I, 

potwierdzonego podpisaniem z wynikiem pozytywnym przez Strony, Protokołu od-bioru Zadania I, jednak nie 
później niż do dnia 19.11.2024 r.; 

3) Zadanie III - realizowane zostanie w terminie do 37 tygodni od dnia zawarcia Umowy, jednak nie później niż do 
dnia 10.12.2024 r.; 

4) Zadanie IV - realizowane zostanie w terminie do 37 tygodniu od dnia podpisania Umowy, jednak nie później niż 
do dnia 10.12.2024 r.; 

5) Zadanie V – zrealizowane zostanie nie wcześniej niż w 37 tygodniu od dnia popisania Umowy oraz nie później 
niż w 70 tygodniu od dnia podpisania Umowy; 

6) Zadanie VI - zrealizowane zostanie nie wcześniej niż w 70 tygodniu od dnia popisania Umowy oraz nie później 
niż w 73 tygodniu od dnia podpisania Umowy; 

7) Zadanie VII – zrealizowane zostanie nie wcześniej niż w 72 tygodniu od dnia popisania Umowy oraz nie później 
niż w 77 tygodniu od dnia podpisania Umowy; 

8) Zadanie VIII – zrealizowane zostanie nie wcześniej niż w 74 tygodniu od dnia popisania Umowy oraz nie później 
niż w 77 tygodniu od dnia podpisania Umowy; 

9) Zadanie IX – zrealizowane zostanie w terminie do 76 tygodni od dnia zakończenia realizacji Zadania I, 
potwierdzonego podpisaniem z wynikiem pozytywnym przez przedstawicieli Wyko-nawcy i Zamawiającego, 
wskazanych w § 6 odpowiednio ust. 4 i 5 Umowy, Protokołu odbioru Zadania I; 

10) Zadanie X – zrealizowane zostanie w terminie 38 miesięcy od dnia podpisania z wynikiem pozytywnym 
Protokołu odbioru Zadania III – dla modułu Księgowość oraz w terminie 29 mie-sięcy od dnia podpisania z 
wynikiem pozytywnym Protokołu odbioru Zadania VI – dla modułów Rachunki bankowe i Kasa, Majątek Trwały, 
Gospodarka Magazynowa, Sprawozdawczość;  

11) Zadanie XI – zrealizowane zostanie w terminie 38 miesięcy od dnia podpisania z wynikiem pozytywnym 
Protokołu odbioru Zadania III – dla modułu Księgowość oraz w terminie 29 mie-sięcy od dnia podpisania z 
wynikiem pozytywnym Protokołu odbioru Zadania VI – dla modułów Rachunki bankowe i Kasa, Majątek Trwały, 
Gospodarka Magazynowa, Sprawozdawczość.”  

Wykonawca jest w stanie napisać spersonalizowane oprogramowanie spełniające wszystkie z wymienionych 
wymagań, ale wymaga to więcej czasu ze względu na szeroki zakres funkcjonalności. Czy Zamawiający dopuszcza 
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jakiekolwiek wydłużenie terminu realizacji? Po wstępnej analizie proponujemy, aby czas realizacji Zadań II - XI 
wydłużyć o 52 tygodnie.  
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowane przez Wykonawcę zmiany  
Zamawiający wyjaśnia, że określony w dokumentach zamówienia terminy realizacji określone zostały w oparciu o 
dokonaną przez Zamawiającego analizę terminów wykonania przedmiotowego zamówienia. Jednocześnie 
Zamawiający wyjaśnia, że dotrzymanie terminów wykonania poszczególnych etapów (Zadań) zamówienia 
uzależnione jest od organizacji pracy Wykonawcy oraz posiadanych zasobów, a w przypadku zaangażowania 
większej ilości osób, realizacja przedmiotu zamówienia, możliwa jest w określonych przez Zamawiającego terminach 
 

Pytanie 244: 
W Zał. nr 1 do SWZ – OPZ, p. VIII Warunki Gwarancji, Zamawiający pisze:  
„Zamawiający wymaga, aby wykonany w ramach Umowy ZSF-K oraz wszystkie jego komponenty, były objęte 
bezpłatną gwarancją, podczas której usuwane będą wszelkie błędy oprogramowania, z zastrzeżeniem, że:  
1) okres gwarancji udzielonej dla dostarczonego i wdrożonego modułu Księgowość wynosił będzie 70 miesięcy, a 
jego bieg rozpoczynał się będzie od dnia podpisania z wynikiem pozytywnym przez Strony Protokołu odbioru 
wykonania i wdrożenia modułu Księgowość Systemu ZSF-K,  
2) okres gwarancji udzielonej dla dostarczonych i wdrożonych modułów: Rachunki bankowe i Kasa, Majątek trwały, 
Gospodarka magazynowa, Sprawozdawczość wynosił będzie 60 miesięcy, a jego bieg rozpoczynał się będzie od dnia 
podpisania z wynikiem pozytywnym przez Strony Protokołu odbioru wykonania i wdrożenia modułów: Rachunki 
bankowe i Kasa, Majątek trwały, Gospodarka magazynowa, Sprawozdawczość.”  
Czy Zamawiający dopuszcza skrócenie okresu gwarancji do 24 miesięcy od daty podpisania Protokołu Odbioru? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowane przez Wykonawcę zmiany dotyczące skrócenia okresu gwarancji 
do 24 miesięcy od daty podpisania Protokołu Odbioru oraz pozostawia zapisy w Załącznika nr 1 do SWZ – Opis 
przedmiotu zamówienia pkt VIII Warunki Gwarancji, bez zmian. 
 

Pytanie 245: 
W Zał. nr 6 do SWZ, §7 p.1, Zamawiający pisze:  
„Zamawiający wymaga, aby osoby wykonujące czynności w zakresie realizacji przedmiotu Umowy (…) były 
zatrudnione przez Wykonawcę lub podwykonawcę na postawie umowy o pracę (stosunek pracy w rozumieniu art. 
22 § 1 Kodeksu pracy), w wymiarze pełnego etatu, przez cały okres trwania Umowy.”  
Czy Zamawiający dopuszcza zmianę wymagań na zapis, że co najmniej 50% osób wyznaczonych przez Wykonawcę 
do realizacji przedmiotu zamówienia musi być zatrudnione na podstawie umowy o pracę w wymiarze pełnego etatu, 
dopuszczając tym samym zatrudnienie części personelu na podstawie innego typu umowy (np. cywilno-prawnej)? 
Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowane przez Wykonawcę zmiany i pozostawia zapisy § 7 ust. 1 
Załącznika nr 6 do SWZ, stanowiącego wzór umowy, w brzmieniu pierwotnym, tj. 
„Zamawiający wymaga, aby osoby wykonujące czynności w zakresie realizacji przedmiotu Umowy, obejmujące: 
1) wykonanie Projektu technicznego Systemu ZSF-K oraz Dokumentacji powykonawczej Systemu ZSF-K; 
2) wdrożenie oprogramowania Systemu ZSF-K (modułu Księgowość oraz modułów: Rachunki bankowe i Kasa, 

Majątek trwały, Gospodarka magazynowa, Sprawozdawczość), w tym: 
a) wykonanie niezbędnych połączeń dostarczonych komponentów Systemu ZSF-K (modułu Księgowość oraz 

modułów: Rachunki bankowe i Kasa, Majątek trwały, Gospodarka magazynowa, Sprawozdawczość), 
b) instalowanie i konfigurowanie komponentów Systemu ZSF-K (modułu Księgowość oraz modułów: Rachunki 

bankowe i Kasa, Majątek trwały, Gospodarka magazynowa, Sprawozdawczość) (systemów, aplikacji, usług), 
c) konfigurowanie systemów, aplikacji, usług oraz urządzeń do współpracy z Systemu ZSF-K (modułem 

Księgowość oraz modułami: Rachunki bankowe i Kasa, Majątek trwały, Gospodarka magazynowa, 
Sprawozdawczość); 

3) wykonywanie prac w ramach usług Asysty technicznej dla modułu Księgowość oraz modułów: Rachunki 
bankowe i Kasa, Majątek trwały, Gospodarka magazynowa, Sprawozdawczość; 
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4) wykonywanie optymalizacji działania Systemu ZSF-K (modułu Księgowość oraz modułów: Rachunki bankowe i 
Kasa, Majątek trwały, Gospodarka magazynowa, Sprawozdawczość); 

5) wykonywanie aktualizacji Systemu ZSF-K (modułu Księgowość oraz modułów: Rachunki bankowe i Kasa, Majątek 
trwały, Gospodarka magazynowa, Sprawozdawczość); 

6) przeprowadzenie szkoleń dla wszystkich użytkowników Systemu ZSF-K (modułu Księgowość oraz modułów: 
Rachunki bankowe i Kasa, Majątek trwały, Gospodarka magazynowa, Sprawozdawczość); 

7) wykonywanie prac administracyjnych związanych z realizacją przedmiotu Umowy, 
były zatrudnione przez Wykonawcę lub podwykonawcę na postawie umowy o pracę (stosunek pracy w rozumieniu 
art. 22 § 1 Kodeksu pracy), w wymiarze pełnego etatu, przez cały okres trwania Umowy.” 
 
 

Przewodnicząca Komisji Przetargowej 
Marzena Brzychcy 

Naczelnik 
Wydziału Zamówień Publicznych GUS 
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