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Wyjasnienia SWz

Dziatajac na podstawie art. 135 ust. 1, 5 i 6 ustawy Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019, z pdzn.
zm.), Zamawiajacy odpowiada na pytania zadane przez wykonawcow oraz modyfikuje SWZ w postgepowaniu o
udzielenie zaméwienia pn.: ,Zakup materiatow e-learningowych dla 2 (dwoch) obszarow tematycznych dla
uzytkownikow wewnetrznych (pracownikow jednostek stuzb statystyki publicznej) oraz dla 2 (dwoch) obszarow
tematycznych dla uzytkownikow zewnetrznych (obywateli, osob fizycznych, przedsiebiorcow i podmiotow
administracji publicznej), na podstawie przekazanego przez Zamawiajacego ,wsadu” merytorycznego”, numer
sprawy: 6/ST/KSZBI/POPC/PN/2021, ogtoszenie o zamowieniu numer 2021/S 107-281162 z dnia 4-06-2021 .

Pytanie 1:
Zwracam sig z prosba o krotki kontakt telefoniczny w celu doszczegotowienia jednego z punktow zapytania.
Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy informuje, ze sposob komunikowania sie z Zamawiajacym opisany w pkt 1.8 Specyfikacji Warunkow
Zamowienia, zgodnie z ktorym komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywac sie bedzie przy
uzyciu:

Y 1) platformy zakupowej Zamawiajacego, zwanej dalej ,Platforma”, dostepnej pod adresem:

http:/ /zamowienia-gus.ezamawiajacy.pl,

2)  poczty elektronicznej na adresy mailowe wskazane w SWZ.
jest sposobem obowigzujacym Strony w postepowaniu.

Pytanie 2:

Czy dobrze rozumiemy zapis, ze na przygotowanie czterech szkolen e-learning wykonawca ma 45 dni? Czy sa to dni
kalendarzowe czy robocze? Czy ogdlnie w dokumentach (OPZ i Umowa) zawsze jest mowa np. o dniach
kalendarzowych?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy potwierdza, ze na przygotowanie materiatow e-learningowych Wykonawca bedzie miat 45 dni
kalendarzowych od dnia podpisania Umowy. W dokumentach dotyczacych postgpowania, jezeli nie wskazano
inaczej, zawsze jest mowa o dniach kalendarzowych.

Pytanie 3:

Czy w 45 dniach wliczony jest takze czas na akceptacje szkoleh po Panstwa stronie czy jest to dodatkowy czas nie
wliczajacy sie w 45 dni?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy potwierdza, ze w 45 dni kalendarzowych wliczony jest takze czas na akceptacje przekazanych przez
Wykonawce materiatow e-learningowych.

Pytanie 4:

Czy istnieje mozliwos¢ wydtuzenia terminu realizacji zamowienia?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie uwzglednia mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji zamowienia.
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Pytanie 5:

W zapytaniu w wielu miejscach pojawia sie zamiennie WCAG 2.1 oraz 2.2 Prosze o wskazanie jaki standard jest
przez Panstwa wymagany? W kryterium oceny jest to np. WCAG 2.2 czy wobec tego WCAG 2.1 bedzie nizej oceniany?
Odpowiedz Zamawiajacego:

WCAG 2.1. jest standardem wymaganym. Zamawiajacy potwierdza, ze wedtug kryteriow ocen przy ocenie
sktadanych ofert przyzna wiecej punktow Wykonawcy, ktory zadeklaruje spetnienie standardu WCAG 2.2

Pytanie 6:

Przedmiotem zamowienia s3 4 szkolenia e-learning. Czy dobrze rozumiemy, ze do dwoch szkoleh Pafstwo
dostarcza materiaty? Czy beda to kompletne materiaty do opracowania jedynie przez metodyka i przetozenia na
e-learning? Czy bedzie jednak wymagany ekspert po naszej stronie w kwestii bezpieczehstwa? W dwoch
pozostatych tematach opracowanie catosci materiatow jest po naszej stronie? Czy ekspert merytoryczny bedzie
jedynie wymagany do zagadnieh wymienionych w zat. nr 1, Il pkt 4?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy dostarczy wsad merytoryczny niezbedny do uwzglednienia przez Wykonawce do przygotowania
materiatow e-learningowych dla wszystkich 4 obszarow, uwzgledniajacy specyfike jednostek stuzb statystyki
publicznej, ktéry bedzie podlegac weryfikacji i uzupetnieniu przez Wykonawce w celu przygotowania przez
Wykonawce materiatow e-learningowych. ,Wsad” merytoryczny dostarczony Wykonawcy przez Zamawiajacego
obejmuje zakresem specyfike funkcjonowania jednostek stuzb statystyki publicznej, uwzgledniajac jednoczesnie
regulacje prawne, zasady, procedury obowiazujace w jednostkach stuzb statystyki publicznej w zakresie
bezpieczenstwa informacji, ochrony danych oraz cyberprzestrzeni. Wykonawca zweryfikuje i uzupetni przekazany
»wsad” merytoryczny o informacje wyszczegdlnione w zatgczniku nr 1 do SWZ - Opisie przedmiotu zamowienia, w
rozdziale Il, pkt. 4.

Pytanie 7:

w zat. nr 1, Il pkt 10 jest mowa o wirtualnym prelegencie. Czy ma byc to np. postac na ekranie, ktora bedzie
prowadzita uczestnika przez szkolenie? Jakie sa oczekiwania wzgledem takiej postaci? Co oznacza animacja
statyczna?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy powotujac sie na zapis o wirtualnym prelegencie ma na mysli posta¢ wyswietlana na ekranie, ktora
przeprowadzi uczestnika szkolenia przez omawiane zagadnienia (wszystkie 4 obszary). Prelegent powinien zostac
przedstawiony w postaci osoby dorostej. Animacja statyczna oznacza ze postac prelegenta nie bedzie wykonywac
gestow.

Pytanie 8:

Kazde ze szkolefi ma by¢ przygotowane na 1 godzine zegarowa. Czy maja Panstwo okreslona np. ilo5¢ ekranow lub
inne wytyczne co do objetosci materiatow do szkolenia?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy zaktada nie wigcej niz 60 - 70 ekrandw dla kazdego z obszarow. Przygotowane materiaty e-
learningowe powinny opisywac w sposob zrozumiaty omawiane zagadnienie umozliwiajac tym samym zapoznanie
sie z nimi uzytkownikowi w czasie 1 godziny zegarowe;.

Pytanie 9:

W wymaganiach technicznych wskazuja Panstwo przegladarke Internet Explorer. Niestety jest ona juz nie
wspierana przez wiele narzedzi systemowych, dlatego prosimy o jej usuniecie.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie z wymagan OPZ przegladarki Internet Explorer z uwagi, ze dostep do
platforma e-learningowa Zamawiajgcego (System Edukacyjny), dostep powinien by¢ mozliwy przez przegladarke
Internet Explorer (wymagania techniczne).

Pytanie 10:

W zat. nr 1, Il pkt 11 jest mowa o: “Materiaty elearningowe w formie opracowah graficznych zawierajacych
schematy postepowan i syntetyczne treSci z zakresu omawianych obszarow” - Co wykonawca ma przygotowac w
zakresie tego punktu? Czy jest to scenariusz szkolenia?

Odpowiedz Zamawiajacego:



Fundusze : : :
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
i i?;?gﬁﬁ':'e - pOlSKa ‘ G U S Sl

Rozwoju Regionalnego

Zamawiajacy wyjasnia, ze przygotowane opracowania graficzne, zgodnie z rozdziatem Il pkt. 11 Opisu przedmiotu
zamowienia stanowigcego zatacznik nr 1 do SWZ beda uwzglednia¢ opracowania graficzne (w tym schematy
postepowania przeznaczone dla uzytkownikdw) i syntetyczne tresci z zakresu omawianego obszaru, w formie nie
mniej niz 2 strony przypadajace na schemat (odpowiadajacych wydrukowi w formacie A4). Opracowania graficzne
powinny zawierac:

- schematy postepowan na podstawie obowigzujacych procedur skierowane do réznych uzytkownikow;

- powiazania i zaleznoSci pomiedzy dokumentami zwigzanymi z bezpieczehstwem informacji;

- przedstawienie w formie graficznej najwazniejszych zagadnien/informacji, ktore zostaty zawarte w prezentacjach
dla kazdego z obszarow.

Opracowania graficzne nie sg scenariuszem szkolenia.

Pytanie 11:

W zat. nr 1, 11l pkt 2 jest mowa o dokumentacji e-learning. Co to za dokumentacja? Mamy na jej wykonanie 18 dni +
Panstwa akceptacja. Ile dni w takim razie jest na wykonanie samych szkolen e-learning? Zdaje sig, ze brakuje
petnego harmonogramu w jaki sposob ma sie te 18 dni + Pahstwa akceptacje do 45 dni?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie oczekuje od Wykonawcy przeprowadzenia samych szkolen e-learningowych. Zamawiajacy
oczekuje od Wykonawcy przygotowania dokumentacji e-learningowych.

Dokumentacja e-learningowa to materiaty e-learningowe, ktore przygotuje Wykonawca na zlecenie
Zamawiajacego sktadajace sie z:

- prezentacji do poszczegoblnych obszarow;

- skryptu, ktory bedzie zawierat opis wszystkich ekranow dla prezentacji przygotowywanych dla poszczegdlnych
obszarow;

- opracowah graficznych zawierajacych schematy postepowah i syntetyczne treSci z zakresu omawianych
obszarow.

Na podstawie materiatow e-learningowych w formie prezentacji dla poszczegolnych obszaréw, przygotowanych
przez Wykonawce przeprowadzone zostang przez Zamawiajacego szkolenia na platformie e-learningowej
Zamawiajgcego/stronach www Zamawiajacego.

45 dni to maksymalny czas przeznaczony przez Zamawiajacego na realizacje przedmiotu zamowienia, to jest
opracowania dokumentacji e-learningowej, o ktorej mowa w rozdziale | Opisu przedmiotu zamowienia
stanowigcego zatacznik nr 1 do SWzZ. Wykonawca w procedurze odbioru przewidziat, ze pierwsza wersja
materiatow e-learningowych zostanie przygotowana w ciaggu 18 dni od dnia zawarcia Umowy. Zamawiajacy w
terminie nie dtuzszym niz 5 dni od dnia dostarczenia dokumentacji elearningowej poinformuje o jej akceptacji lub
o koniecznosci wprowadzenia zmian. Wszystkie uwagi do dokumentacji elearningowej zgtoszone przez
Zamawiajacego zostana wprowadzone przez Wykonawce, w terminie nie dtuzszym niz 5 dni od dnia ich
otrzymania. Zamawiajacy w terminie do 5 dni od dnia dostarczenia przez Wykonawce poprawionej dokumentacji
elearningowej, poinformuje Wykonawce o jej akceptacji lub koniecznoSci wprowadzenia zmian. Zamawiajacy
bedzie miat prawo do dwukrotnego zgtoszenia zmian w dokumentacji elearningowej.

Pytanie 12:

Jaka objetos¢ materiatow (jaki% catosci szkolenia) bedzie podlegata bezptatnej opiece gwarancyjnej? Prosimy o
ograniczenie.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Bezptatnej opiece gwarancyjnej bedzie podlegata cato$¢ opracowanego przez Wykonawce materiatu, aktualizacja
materiatow moze by¢ wymagana w przypadku np. zmian zewnetrznych aktow prawnych lub regulacji
wewnetrznych, w celu dostosowania materiatow do aktualnych przepisow.

Pytanie 13:

Par. 12 pkt 2) “e) publiczne rozpowszechnianie, w szczegblnosci wySwietlanie, publiczne odtwarzanie, nadawanie i
reemitowanie w dowolnym systemie lub standardzie, a takze publiczne udostepnianie w ten sposob, aby
Zamawiajacy lub osoby albo podmioty przez niego upowaznione mogty mie¢ do nich dostep w okreSlonym przez
Zamawiajacego  miejscu i  czasie, w  szczegolnoSci  poprzez  elektroniczne  udostepnianie,
g) nadawanie za pomoca fonii lub wizji, w sposob bezprzewodowy (droga naziemna i satelitarng) lub w sposob
przewodowy, w dowolnym systemie i standardzie,” - Prosimy o wytaczenie tych pol eksploatacji, gdyz szkolenie e-
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learning jest eksploatowane wytacznie na platformie e-learningowej dostepnej przez sie¢ Internet (pole
eksploatacji). Ponadto niewykorzystane pola eksploatacji generujga znaczng zwyzke (400%) optat licencyjnych za
nagrania lektorskie?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy udzieli odpowiedzi na pytanie w terminie pozniejszym.

Pytanie 14:

par. 10 pkt 5, 2) - prosimy o wytaczenie rekojmi, gdyz szkolenie e-learningowe nie jest produktem fizycznym tylko

programem tym samym nie moze mie¢ wad fizycznych, a te reguluje rekojmia. W kwestii wad prawnych i tak

ustawa o ochronie praw autorskich je reguluje. Sg to uregulowania bezwzglednie obowigzujace. Jesli w szkoleniu

wystapia usterki, to wykonawca usunie je w ramach gwarancji.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy dotyczace rekojmi przedmiotu zamoéwienia, oraz pozostawia zapisy regulujace

zakres rekojmi w niezmienionym brzmieniu.

Konstrukcyjnym elementem przynaleznym do umowy sprzedazy jest zasada odpowiedzialnoSci sprzedawcy

wzgledem kupujacego z tytutu rekojmi. Zgodnie z art. 556 § 1 Kodeksu cywilnego sprzedawca jest odpowiedzialny

wzgledem kupujacego, jezeli rzecz sprzedana ma wade zmniejszajaca jej wartosc lub uzytecznosc ze wzgledu na

cel w umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub z przeznaczenia rzeczy. Innym przypadkiem zaistnienia

odpowiedzialnoSci z rekojmi bedzie brak wtasSciwosci o ktorej istnieniu sprzedawca zapewnit kupujacego, jak

rowniez sytuacja w ktorej rzecz zostata wydana w stanie niezupetnym. Na gruncie Ustawy Pzp instytucja rekojmi

zostata okreslona przez Ustawodawce w art. 450-453 Ustawy Pzp i jest niezbedna do okresSlenia terminu zwrotu

zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Art. 453:

1. Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zamowienia i uznania przez
zamawiajacego za nalezycie wykonane.

2. Zamawiajacy moze pozostawi¢ na zabezpieczenie roszczeh z tytutu rekojmi za wady lub gwarancji kwote nie
przekraczajaca 30% zabezpieczenia.

3. Kwota, o ktorej mowa w ust. 2, jest zwracana nie pozniej niz w 15. dniu po uptywie okresu rekojmi za wady lub
gwarancji.

4, Zamawiajacy moze dokonac czeSciowego zwrotu zabezpieczenia po wykonaniu czesci zamowienia, jezeli
przewidziat taka mozliwos¢ w dokumentach zamowienia.

Pytanie 15:

Zwracam sie z prosba o doprecyzowanie punktu, ktory mowi o terminie wykonania ustugi: 45 dni - czy s3 to dni
robocze, czy kalendarzowe?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy udzielit odpowiedzi na przedmiotowe pytanie w ramach odpowiedzi do pytania nr 2.

Przewodniczaca Komisji Przetargowej
Marzena Brzychcy

Naczelnik Wydziatu Zamowien Publicznych



