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WYKONAWCY

Dotyczy postepowania pn. ,Swiadczenie ustug dostepu do zajeé sportowo-reRreacyjnych dla pracownikéw, 0s6b
towarzyszgcych i dzieci pracownikéw Urzedu.”

ODPOWIEDZ NA PYTANIA WYKONAWCY

Zamawiajacy informuje, ze w postepowaniu od Wykonawcy ubiegajacego sie o udzielenie zamowienia wptynety
pytania dotyczace tresci zapytania ofertowego. Zamawiajacy przekazuje tres¢ pytan wraz z odpowiedzia:

Pytanie 1: W nawigzaniu do ust. 5 pkt 1 lit. a) Opisu przedmiotu zamdwienia, zwracamy sie z uprzejmg prosbg
o potwierdzenie, ze Wykonawca w swojej ofercie moze przedstawi¢ program w ,wariancie OPEN”, Rtory umozliwi
skorzystanie z nielimitowanej ilosci obiektow w ciggu dnia z tym, Ze z danego obiektu UZytkownik bedzie mogt
skorzystac jednokrotnie w ciggu dnia, co wynika z regulacji pomiedzy Wykonawcg, a obiektami partnerskimi.
Powyzsze nie wyklucza mozliwosci skorzystania z kolejnych ustug tego samego dnia, natomiast jest to mozliwe
w innych obiektach (np. po skorzystaniu z basenu, istnieje mozliwos¢é skorzystania z sitowni w innym obiekcie
w tym samym dniu, co daje mozliwos¢ korzystania z dowolnie wybranej ilosci réznych obiektéow w ciggu tego
samego dnia).

Uprzejmie informujemy, iz przyjecie powyzszego rozwigzania zgodne bedzie z postanowieniami ust. 9 Opisu
przedmiotu zamoéwienia.

Odpowiedz 1: Nie, Zamawiajacy nie zgadza sie na modyfikacje postanowienia, ktore brzmi:

»-.dajacy dostep do roznych zajec sportowo-rekreacyjnych w roznych obiektach sportowych lub w tym
samym obiekcie sportowym tego samego dnia, w godzinach otwarcia obiektow, bez dodatkowych optat
zwigzanych z dostepem do zadeklarowanych przez Wykonawce zajec.”

| nie ma sprzecznosci z ust. 9 Opisu, ktory brzmi:

LUczestnicy programu musza mie¢ mozliwos¢ korzystania z réznych aktywnoSci w réznych obiektach
sportowych tego samego dnia, tygodnia czy miesigca bez deklaracji korzystania z okreSlonej lokalizacji lub
okreslonego rodzaju zajec”.

Pytanie 2: W nawigzaniu do ust. 18 i 19 Opisu Przedmiotu Zaméwienia wracamy sie z uprzejmq prosbg
o potwierdzenie, Ze zwazajgc na powszechnie obowigzujgcg zasade minimalizacji danych, o ktérej mowa w art. 5
ust. 1lit. C) RODO, stanowigcg, iz przetwarzane dane osobowe muszq by¢ adekwatne, stosowne oraz ograniczone
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do tego, co niezbedne do celow, w ktorych sq przetwarzane, Zamawiajgcy nie dopuszcza by Wykonawca wymagat
pobierania od Zamawiajgcego ani bezposrednio od Uzytkownikow takich danych jak numer PESEL.

Z wieloletniego doswiadczenia Wykonawcy wynika, zZe Swiadczenie ustug sportowo-rekreacyjnych jest mozliwe
bez pobierania takiej danej osobowej jak numer PESEL (Wykonawca oraz szereg innych operatoréow abonamentow
sportowych funkcjonujgcych na rynku nigdy takiej danej nie pobierali, a skutecznie zrealizowali i nadal realizujg
umowy, Rtérych przedmiotem jest Swiadczenie ustug sportowo - reRreacyjnych).

Pokazuje to jednoznacznie, ze da sie osiggngc cel w postaci zapisania do programu i korzystania z ustug
sportowych, przetwarzajgc inne dane niz omawiany PESEL.

W konsekwencji nalezy przyjgc, iz przetwarzanie powyzszej danej nie jest niezbedne wobec celu jakim jest
zapewnienie uzytkownikom dostepu do obiektéw sportowych, a wiec i zgodnie ze wspomniang zasadg
minimalizacji, dana osobowa w postaci numeru PESEL, nie powinna by¢ przetwarzana w tym przypadRku.

W tym miejscu podRresli¢ nalezy, Ze mimo tego, iz numer PESEL nie stanowi danych szczegolnych kategorii
w rozumieniu RODO, to nie sposéb postawi¢ go na rowni z takimi danymi jak imie i nazwisko, numer telefonu,
adres email. Wynika to z tego, Zze uzyskanie przez osobe nieupowazniong dostepu do PESELu w zestawieniu
zinnymi danymi osobowymi, takimi jak np. imie i nazwisko czy adres zamieszkania, stwarza wysokie ryzyko
naruszenia praw i wolnosci osoby fizycznej. W przypadku pozyskania przez osobe postronng wytgcznie takich
danych jak imig, nazwisko, adres email czy tez numer telefonu, takie ryzyko nie wystepuje. W kRonsekwencji tego
numer PESEL nalezy uznac za dang osobowq szczegblnego ryzyka, ktéra winna by¢ przetwarzania jedynie wtedy
gdy jest to konieczne.

Powyzsze potwierdza Urzgd Ochrony Danych Osobowych, w wydanym przez siebie poradniku pn. ,Obowigzki
administratoréw zwigzane z naruszeniami ochrony danych osobowych”.

W dokumencie tym wskazuje on, Ze pozyskanie dostepu do puli danych w postaci imienia, nazwiska oraz numeru
PESEL, przez osobe nieuprawniong, moze postuzy¢ miedzy innymi do:

e uzyskania przez osoby trzecie Rredytow w instytucjach pozabankowych, na szkode osoby, ktérej dane
dotyczg;

e uzyskania dostepu do danych o stanie zdrowia osoby, ktérej dane dotyczg w przypadku przetamania
zabezpieczen do systemu Swiadczen opieki zdrowotnej lub Rorzystania ze Swiadczen opieki zdrowotnej
przystugujgcych tej osobie;

e korzystania z praw obywatelskich osoby, ktérej dane naruszono, np. wykorzystania danych do oddania gtosu
w gtosowaniu nad Srodkami budzetu obywatelskiego;

e zarejestrowania przedptaconej Rarty telefonicznej (pre-paid), kRtéra moze postuzy¢ do celéw przestepczych;

e wytudzenia ubezpieczenia lub Srodkow z ubezpieczenia;

e zawarcia umoéw cywilno-prawnych, np. najmu nieruchomosci; - postuzenia sie fatszywymi danymi, np. przy
otrzymywaniu mandat.

Odpowiedz 2: Uzytkownik musi sie dostosowac do wszelkich rozwigzan przyjetych przez Wykonawce, w tym
obowiazujacych regulaminow, bedacych w zgodzie z powszechnymi przepisami prawa.

Pytanie 3: Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze Wykonawca nie moze odmowic dostepu do ustugi
sportoworekreacyjnej, Uzytkownikom, Rtérzy nie wyrazg zgody na przekazanie Wykonawcy dodatkowej danej
osobowej, takiej jak swoj numer PESEL.

Zgodnie z powyzszym, nieprzekazanie przez Uzytkownika dodatkowych danych osobowych takich jak nr PESEL,
nie moze wywotywac niekorzystnych skutkow dla danej osoby, w postaci wykluczenia z mozliwosci skorzystania
z przedmiotu niniejszego zamoéwienia.

Zdaniem Wykonawcy, forma dostepu do obiektow sportowych winna byC tak skonstruowana by nie
dyskryminowac¢ zadnych potencjalnych uzytkownikow abonamentéw sportowych.
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Odpowiedz 3: Uzytkownik musi sie dostosowac do wszelkich rozwiazan przyjetych przez Wykonawce, w tym
obowiazujacych regulaminow, bedacych w zgodzie z powszechnymi przepisami prawa.

Pytanie 4: Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o poprawienie oczywistej omytki zwigzanej z wiekiem dziecka
dorostego, ktora wystepuje w definicji uwzglednionej w Projektowanych postanowieniach umowy, w ponizszy
sposob:

»Dziecko doroste: dziecko w wieku od 15 roku zycia do 18 lat, zgtoszone przez Pracownika, wymienione na LiScie,
uprawnione do korzystania z Programu. Zaprzestanie Rorzystania z Programu przez Pracownika oznacza
rownoczesne zakonczenie udziatu w nim dziecka.”

Zgodnie z aktualng trescig postepowania, status ,dziecka” traci sie wraz z ukorniczeniem 15 roku zycia, natomiast
status ,dziecka dorostego” nabywa sie w momencie przekroczenia wieku 15 lat. Tym samym zaden z powyzszych
typow uzytkownikow nie obejmuje dzieci w wieku 15 lat.

Poprawienie omytki w spos6b wskazany przez Wykonawce w pytaniu, doprowadzi do tego, ze przedziaty wiekowe
kart dedykowanych dla dzieci, bedg w petni zgodne z praktykg rynkowg operatoréw Rart sportowych, co pozwoli
Zamawiajgcemu uzyskacé najatrakcyjniejsze ceny tych abonamentow.

Odpowiedz 4: Dla czytelnosci informacji, Zamawiajacy dokonuje korekty zapisow w Projektowanych
postanowieniach umowy, precyzujac definicje dziecka dorostego do brzmienia:

»Dziecko doroste: dziecko w wieku od 15 roku Zycia do 18 lat, zgtoszone przez Pracownika, wymienione na Licie,
uprawnione do Rorzystania z Programu. Zaprzestanie Rorzystania z Programu przez Pracownika oznacza
rownoczesne zakonczenie udziatu w nim dziecka.”

Pytanie 5: W nawigzaniu do ust. 17 Opisu przedmiotu zaméwienia oraz par. 2 ust. 2 oraz par. 2 ust. 3
Projektowanych postanowieniach umowy, zwracamy sie z uprzejmg prosbg o ujednolicenie terminu przekazania
Wykonawcy listy Uzytkownikéw, poprzez wprowadzenie w kazdym ze wspomnianych postanowien terminu
»na minimum 12 dni przed rozpoczeciem Okresu Rozliczeniowego”, czyli zgodnie z trescig Opisu przedmiotu
zamowienia.

W chwili obecnej ust. 17 Opisu przedmiotu zaméwienia oraz par. 2 ust. 2 oraz par. 2 ust. 3 Projektowanych
postanowieniach umowy, w rézny sposob regulujg omawiang kwestie.

Odpowiedz 5: Zamawiajacy ustala we wspomnianych dokumentach okres 12 dni. Postanowienia par. 2 ust. 3
Projektowanych postanowien umowy, dotyczy aktualizacji listy uprawnionych Uzytkownikow i nie stoi
W sprzecznosci z ust. 17 OPZ.

Pytanie 6: W nawigzaniu do ust. 17 Opisu przedmiotu zamowienia oraz par. 1 ust. 13 Projektowanych
postanowieniach umowy, zwracamy sie z uprzejmg prosbg o ujednolicenie terminu dostarczenia kart przez
Wykonawce, poprzez wprowadzenie w kRazdym ze wspomnianych postanowien terminu ,w ciggu 7 dni”
od przekazania bgdz zaktualizowania listy uzytkownikéw, czyli zgodnie z treScig Opisu przedmiotu zaméwienia.

W chwili obecnej ust. 17 Opisu przedmiotu zaméwienia oraz par. 1 ust. 13 ProjeRtowanych postanowieniach umowy,
w rézny sposéb regulujg omawiang kwestie.

Odpowiedz 6: Dla jasnosci informacji, Zamawiajacy zmienia postanowienia Projektowanych postanowieh umowy
w par. 1 ust.13, ktory otrzymuje brzmienie zgodne z OPZ tj.:

~Wykonawca w ciggu 7 dni od przekazania bgdz zaktualizowania listy uzytkownikéw w danym miesigcu
kalendarzowym, w ktérym bedzie Swiadczona ustuga, dostarczy na adresy wskazane przez Zamawiajgcego
okreslong liczbe kart abonamentowych dla przystepujgcych do Programu.”
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Pytanie 7: Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o wyjasnienie, w jaki sposob Wykonawca powinien interpretowac
postanowienia par. 4 ust. 2 Projektowanych postanowieniach umowy. Czy nalezy je interpretowac jako prawo
do jednostronnego wydtuzenia okresu obowigzywania umowy przez Zamawiajgcego?

W celu unikniecia rozbieznosci w interpretacji, zwracamy sie z uprzejmg prosbg o wyjasnienie.

Odpowiedz 7: Postanowienia par. 4 ust. 2 nalezy interpretowac zgodnie z jego brzmieniem. Positkujac sie
wytycznymi zawartymi w komentarzu UZP do ustawy Pzp z 2019 roku, mozna wskazag, ze:

Wznowieniem zamowienia jest wykonywanie po raz kolejny tych samych dostaw lub ustug przewidzianych
w pierwotnej umowie. Wznowienia, podobnie jak opcje, nie wymagajg zmiany umowy i dotyczg umow zawartych
na czas okreslony, ktore zgodnie z warunkami w nich zawartymi na podstawie decyzji zamawiajgcego podlegajg
przedtuzaniu na kolejny okres”.

Pytanie 8: Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, Ze termin realizacji zaméwienia, o ktorym mowa
w par. 4 ust. 1 Projektowanych postanowieniach umowy, nalezy rozumiec tak, ze rozpoczecie wykonywania umowy
bedzie miato miejsce od pierwszego dnia miesigca, nastepujgcego po miesigcu, w ktorym podpisano umowe.

Jednoczesnie wnosimy o rozbudowanie omawianego postanowienia o zastrzezenie, ze w celu rozpoczecia
Swiadczenia ustugi pierwszego dnia miesigca, nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zawarta zostanie umowa
w sprawie zamowienia, publicznego, Zamawiajgcy przekaze liste uzytkownikéw co najmniej na 8 dni przed
pierwszym dniem tego miesigca oraz dodanie Rlauzuli, Zze w sytuacji niedotrzymania wspomnianego terminu
przekazania listy uzytkownikéw, termin rozpoczecia wykonywania umowy ulega przesunieciu o Rolejny miesigc.

Podkreslamy, ze przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug Wykonawca musi z odpowiednim wyprzedzeniem
otrzyma¢ od Zamawiajgcego liste Uzytkownikéw i na tej podstawie zapewni¢ spersonalizowane Rarty
(abonamenty, karnety miesieczne). Nalezy réwniez zaznaczyC, ze przed zawarciem umowy Zamawiajgcy nie
ma Zadnej podstawy prawnej do przekazania listy UzZytkownikow Wykonawcy, a Wykonawca nie posiada
podstawy prawnej do przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow zgtoszonych przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz 8: W nawigzaniu do odpowiedzi udzielonej na pytanie 5 i konkretnej sytuacji zamoéwienia zwigzanego
z kalendarzem postepowania Zamawiajacy oSwiadcza, ze zamierza podpisa¢ umowe po 31 stycznia 2024 r., aby
obowiazywata ona od 1 marca 2024 i zachowac 12 dniowy termin na przekazanie Wykonawcy listy Uzytkownikow.

Pytanie 9: Zwracamy sie z uprzejmag prosbg o doprecyzowanie sposobu przyznawania punktow w Rryteriach oceny
ofert, opisanych w 32 punkcie zapytania ofertowego, poprzez odpowiedz na ponizsze pytania:

Dotyczy: Rryterium ,Dostep do zajec sportowo-reRreacyjnych”

9.1 Czy w sytuacji zaoferowania liczby zajec nizszej o do 10% wtgcznie, wzgledem najwyzszej liczby zaoferowanych
zajeé, Wykonawca otrzyma 8 punktow?

9.2 Czy w sytuacji zaoferowania liczby zaje¢ nizszej o od powyzej 10% do 20% wiqgcznie, wzgledem najwyzszej liczby
zaoferowanych zajec, Wykonawca otrzyma 5 punktow?

9.3 Czy w sytuacji zaoferowania liczby zajec nizszej o od powyzej 20% do 30% wtgcznie, wzgledem najwyzszej liczby
zaoferowanych zajec, Wykonawca otrzyma 3 punktéw?

9.4 Czy w sytuacji zaoferowania liczby zajec nizszej o powyzej 30%, wzgledem najwyzszej liczby zaoferowanych
zajeé, Wykonawca otrzyma 0 punktow?

Dotyczy: Rryteriow ,Cena brutto Rarnetu/abonamentu dla pracownika /miesigc”, .Cena brutto
kRarnetu/abonamentu dla osoby towarzyszgcej/miesigc”, ,Cena brutto Rarnetu/abonamentu dla dzieci w wieku
od 15 do 18 lat /miesigc”, ,Cena brutto kRarnetu/abonamentu dla dziecka w wieku do 15 lat/miesigc”.

9.5 Czy w sytuacji zaoferowania ceny wyzszej o do 10% wtgcznie, wzgledem najnizszej ceny danej
karty/karnetu/abonamentu, Wykonawca otrzyma 8 punktow?
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9.6 Czy w sytuacji zaoferowania ceny wyzszej o od powyzej 10% do 20% wtgcznie, wzgledem najnizszej ceny danej
karty/karnetu/abonamentu, Wykonawca otrzyma 5 punktow?

9.7 Czy w sytuacji zaoferowania ceny wyzszej o od powyzej 20% do 30% wtgcznie , wzgledem najnizszej ceny danej
karty/karnetu/abonamentu, Wykonawca otrzyma 3 punktow?

9.8 Czy w sytuacji zaoferowania ceny wyZszej o powyzej 30%, wzgledem najnizszej ceny danej
karty/karnetu/abonamentu, Wykonawca otrzyma 0 punktow?

Podkreslamy, ze w przypadku Rryteriow odnoszgcych sie do cen abonamentéw, niektére ze wskazanych przez
Zamawiajgcego przedziatéw zgodnie, z ktérymi przyznawane majg by¢ punkty, przenikajg sie, nachodzg na siebie.
Przyktadowo, wedle informacji uszczegotowiajgcych, zaprezentowanych przez Zamawiajgcego w nawiasach
poziom 120% ceny najnizszej oferty, uprawnia Wykonawce zarowno do otrzymania 5 punktow jak i 3 punktow.

Co wiecej, we wspomnianych kryteriach dotyczgcych cen abonamentéow mamy do czynienia z niespéjnosciq
pomiedzy, przedziatami procentowymi wskazanymi po punktorze i ich doprecyzowaniem, zaprezentowanym
w nawiasie.

Na przyktad:

»Oferty z cenami przekraczajgcymi 10%, ale nie wiecej niz 20% powyzej najnizszej ceny: otrzyma 5 punktow.
(Cena znajduje sie w przedziale od 110% do 120% ceny najnizszej oferty.)”

»Oferty z cenami przekraczajgcymi 20%, ale nie wiecej niz 30% powyzZej najnizszej ceny: otrzyma 3 punkty.
(Cena miesci sie w zakresie od 120% do 130% ceny najnizszej oferty.)”

Powyzsze niesp6jnosci budzq uzasadnione wagtpliwosci Wykonawcéw w zwigzku z czym treS¢ sposobu
przyznawania punktow w kryteriach oceny ofert, opisanych w 32 punkcie zapytania ofertowego, wymaga
doprecyzowania przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz 9.1: Tak, Wykonawca otrzyma 8 punktow.
Odpowiedz 9.2: Tak, Wykonawca otrzyma 5 punktow.
Odpowiedz 9.3: Tak, Wykonawca otrzyma 3 punkty.

Odpowiedz 9.4: Tak, Wykonawca otrzyma 0 punktow.
Odpowiedz 9.5: Tak, Wykonawca otrzyma 8 punktow
Odpowiedz 9.6: Tak, Wykonawca otrzyma 5 punktow.
Odpowiedz 9.7: Tak, Wykonawca otrzyma 3 punkty.

Odpowiedz 9.8: Tak, Wykonawca otrzyma 0 punktow.

Niespojnosci w przypadku kryteriow odnoszacych sie do cen abonamentéow nie wystepuja, przy wyliczaniu
punktacji nalezy kierowaC sie przedziatami procentowymi opisanymi szczegotowo i precyzyjnie, zapisy
w nawiasach okreslaja dodatkowo jedynie zakresy przedziatow.

z up. Dyrektora Urzedu
Zastepca Dyrektora

/Tomasz Zegar/
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