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WYKONAWCY

Dotyczy postepowania pn. ,Swiadczenie ustug dostepu do zajeé sportowo-rekreacyjnych dla pracownikéw, oséb
towarzyszgcych i dzieci pracownikéow Urzedu.”

ODPOWIEDZ NA PYTANIA WYKONAWCY

Zamawiajacy informuje, ze w postepowaniu od Wykonawcy ubiegajacego sie o udzielenie zamowienia wptynety
pytania dotyczace tresci zapytania ofertowego. Zamawiajacy przekazuje tresS¢ pytan wraz z odpowiedzia:

Pytanie 1: ,Z uwagi na to, Ze Wykonawca nie ma bezposredniego kontaktu z Uzytkownikami, wszelkie informacje
dotyczgce oferowanego programu sportowego, przekazywane sg za posrednictwem pracodawcy tj.
Zamawiajgcego.

Wykonawca nie dysponuje jakimikolwiek danymi kontaktowymi do UZytkownikéw. Zgodnie z zasadqg
minimalizacji, o ktérej mowa w art. 5. ust. 1 lit. ¢) RODO, polegajgcq na tym, ze przetwarzaniu winny ulegac tylko
i wytgcznie te dane, Rtére sqg niezbedne do osiggniecia danego celu, Zamawiajgcy przekazuje Wykonawcy
wytgcznie imie, nazwisko uzytkownika oraz typ zaméowionego dla danej osoby karnetu. Tym samym niemozliwe
jest bezposrednie przekazywanie informacji Pracownikom przez Wykonawce. Zwazajgc na powyzsze, prosimy
uprzejmie o wyjasnienie w jaki sposéb Wykonawca, nie posiadajgc bezposredniego kontaktu z Pracownikami,
winien przekaza¢ im informacje, o ktérych mowa w §1 ust 14 oraz §4 ust 5 Projektowanych Postanowiefi Umowy.
Wykonawca zrealizowat oraz jest w trakcie realizowania wielu uméw w zakresie tozsamego produktu. Zgodnie
z naszym doswiadczeniem, standardowgq formg kontaktu z Klientami dotyczgcg wszelkich zmian/informacji jest
przekazywanie tychze zmian/informacji wskazanej przez Klienta osobie, ktéra w imieniu Wykonawcy przekazuje
je dalej wszystkim Pracownikom/Uzytkownikom. Taki model przekazywania informacji dziatatby z sukcesem
w ramach ewentualnej wspétpracy z Zamawiajgcym.”

Odpowiedz 1: Wykonawca powinien to zrobi¢ w dowolny, zgodny z prawem sposob na warunkach okreslonych
przez Zamawiajacego.

Pytanie 2: ,Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie poprzez ,razgce naruszenie
warunkéw Umowy', o czym mowa w§6 ust. 1i 2 Projektowanych Postanowien Umowy (dalej ,,PPU”)Obecna tresé
ww. postanowien nie precyzuje co doktadnie uprawnia Zamawiajgcego do naliczenia Wykonawcy kary umownej.

Podkreslamy, iz to czy dane ustugi Swiadczone sq na ,dobrym”, ,zadowalajgcym” czy tez ,.ztym” poziomie jest
bardzo ocenne i wzgledne. Dla jednego uzytkownika okreslony sposob realizowania ustug moze byé w petni
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zadowalajgcy, a dla drugiego moze on byc nie do zaakceptowania. Majgc na uwadze powyzsze, wykorzystanie
sformutowania ,,poprawa jakosci Swiadczonych ustug”, doprowadzi do sytuacji, w ktérej Zamawiajgcy bedzie miat
niejasng i niedookreslong przestanke do naliczenia kary umownej, co moze skutkowaé sporem pomiedzy
Wykonawcg, a Zamawiajgcym, gdyby na etapie realizacji umowy Zamawiajgcy takg kare umowng na Wykonawce
natozyt. Zwracamy rowniez uwage, Ze postanowienie pozwalajgce Zamawiajgcemu naliczyé kare umowng na
podstawie tak nieprecyzyjnej przestanki, polegajgcej na subiektywnej ocenie jakosSci Swiadczonych ustug bgdz jej
poprawy, nosi znamiona regulacji naruszajgcej rownowage kontraktowg stron w nadmiernym stopniu.”

Odpowiedz 2: Odpowiedz znajduje sie w punkcie 19 (strony 19-20) Opisu przedmiotu zamoéwienia.

Pytanie 3: ,Majgc na uwadze, Ze zgodnie z treScig Zapytania ofertowego, dostep do zajec sportowo-rekreacyjnych
ma by¢ realizowany w szczegolnosci na terenie wojewddztwa mazowieckiego, zwracamy sie z uprzejmg prosbg
o potwierdzenie, ze Wykonawca zobligowany jest do zaoferowania dostepu do zajec wymienionych w §1 ust. 2 pkt
1) i 2) Projektowanych postanowien umowy na terenie wojewédztwa mazowieckiego. Podkreslamy, ze jak wynika
z najlepszej wiedzy Wykonawcy, zaden z operatorow kart sportowych funkcjonujgcych na rynku, nie jest w stanie
zapewni¢ dostepu do wszystRich wymienionych ustug, z osobna w kazdym miescie wskazanym w tresci
postepowania tj. Warszawy, Ciechanowa, Ostroteki, Ptocka, Radomia, Siedlec.”

Odpowiedz 3: Tak, Wykonawca jest zobligowany do zaoferowania dostepu do tych zajec na terenie wojewodztwa
mazowieckiego, w tym we wskazanych miastach: Warszawie, Ciechanowie, Ostrotece, Ptocku, Radomiu
i Siedlcach.

Pytanie 4: ,W nawigzaniu do ust. 17 OPZ, zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie czy w sytuacji, gdy weryfikacja
uzytkownikow w obiektach sportowych uzalezniona jest od korzystania z telefonow komorkowych, a Wykonawca
nie wykaze mozliwosci zapewnienia uzytkownikom innej formy weryfikacji, ktora nie wymaga korzystania
z telefonu, to oferta takiego Wykonawcy zostanie odrzucona.”

Odpowiedz 4: W punkcie 17 (strona 6) Zapytania, Zamawiajacy zastrzega, ze niespetnienie wymagah minimalnych
bedzie skutkowac odrzuceniem oferty, jako niezgodnej z warunkami zamowienia na podstawie art. 226 ust. 1 pkt
5 ustawy Pzp. Zamawiajacy zwraca tez uwage, ze zapewnienie innego sposobu weryfikacji niz przez telefon
dotyczy tylko tych przypadkow, gdy Uzytkownik nie moze lub nie chce korzystac z telefonu. Warunek ten zawarty
jest w punkcie 17 (strona 20) Opisu przedmiotu zamowienia.

Pytanie 5: ,Wnosimy o wyjasnienie, w jaki sposob Wykonawcy winni kalkulowaé liczbe oferowanych zajeé
sportowo-rekreacyjnych stanowigcych kryterium oceny ofert ,Dostep do zaje¢ sportowo-rekreacyjnych”.
Przyktadowo czy w sytuacji dysponowania zajeciami karate, judo, boks, Rickboxing, muay thai. Wykonawca winien
uwzgledni¢ w swojej ofercie piec roznych zajec czy tez kalkulowacé je jako wytgcznie raz, jako ,,sztuki walki”,

Odpowiedz 5: Wykonawca dziatajac racjonalnie powinien wskaza¢ wszystkie typy zajec np. przy zajeciach fitness
dostepnych w danej placowce (np. Step, Total Body Workout, Full Body Workout, Total Body Conditioning, Zumba,
Pilates, Tabata, Dance Fitness, Aeroboks, Fat Burning etc), ale nie ma takiego obowiazku.

Pytanie 6: ,Jednoczesnie zawracamy uwage na niespojnos¢ w tresci Zapytania Ofertowego, ktora dotyczy
Rryteriow oceny ofert. W podrozdziale 32 ust. 1 pkt 1) Zamawiajgcy przypisuje wage 30% wspomnianemu Rryterium,
natomiast ust. 2 tego samego podrozdziatu moéwi, ze Wykonawca w ramach kryterium ,Dostep do zaje¢ sportowo-
rekreacyjnych” moze otrzymaé maksymalnie 5 pkt.”

Odpowiedz 6: Punkty odnosza si¢ do oceny w ramach kryterium, a w procentach wskazana jest waga kryterium
w kohcowej ocenie.

Pytanie 7: ,W celu uniknigcia sporow na etapie oceny ofert, zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie kryteriow
oceny ofert poprzez potwierdzenie, Ze w ramach kryterium oceny ofert,, Dostep do zaje¢ sportowo-rekreacyjnych”,
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Zamawiajqcy bedzie brat pod uwage rowniez zajecia wymienione w ust. 6 i 7 OPZ tj. Swiadczone za doptatg lub na
zasadzie rabatu.”

Odpowiedz 7: Tak, beda brane pod uwage.

Pytanie 8: ,Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, Ze ust. 177 OPZ nalezy rozumie¢ w taki sposob, ze Wykonawca
zobligowany jest dostarczy¢ kazdemu Uczestnikowi, bez jakichkolwiek doptat ze strony Zamawiajgcego bgdz
Uczestnikow, wszelkie niezbedne narzedzia do uzyskania dostepu do obiektow.”

Odpowiedz 8: Nie, Wykonawca nie jest zobligowany do dostarczenia wszystkich niezbednych narzedzi,
a szczegbtowe wyjasnienia zawarte s3 w punkcie 17 (strona 20) Opisu przedmiotu zamowienia.
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