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WYKONAWCY

Dotyczy zapytania ofertowego na ,Swiadczenie ustug dostepu do zaje¢ sportowo-rekreacyjnych dla pracownikéw,
0s0b towarzyszgcych i dzieci pracownikow Urzedu.”

ODPOWIEDZ NA PYTANIA WYKONAWCY

Zamawiajacy informuje, ze w postepowaniu od Wykonawcy ubiegajacego sie o udzielenie zamowienia wptynety
pytania dotyczace tresci zapytania ofertowego. Zamawiajacy przekazuje tresS¢ pytan wraz z odpowiedzia:

"1. Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje terminu przesytania przez Zamawiajgcego aktualizacji imiennych list
Uzytkownikéw, o ktérym mowa w §2 ust. 3 ProjekRtowanych Postanowief Umowy, oraz nadanie nastepujqcej tresci
ww. postanowieniu: 'Ewentualne aktualizacje listy Uzytkownikow przesytane bedg najpézniej na 12 dni przed
rozpoczeciem kolejnego ORresu Rozliczeniowego. Aktualizacja listy uprawnionych Uzytkownikéw nie wymaga
zmiany niniejszej Umowy.' W nawigzaniu do §1 ust. 15 Projektowanych Postanowien Umowy, termin dostarczania
kart abonamentowych dla przystepujgcych do Programu wskazany przez Zamawiajgcego moze okazac sie
niewystarczajgcy do terminowej realizacji zamoéwienia."

"2. Z uwagi na to, ze Wykonawca nie ma bezposredniego kontaktu z Uzytkownikami, wszelkie informacje
dotyczgce oferowanego programu sportowego przekazywane sq za posSrednictwem pracodawcy, tj.
Zamawiajgcego. Wykonawca nie dysponuje jakimikolwiek danymi kontaktowymi do Uzytkownikow. Zgodnie z
zasadq minimalizacji, o ktérej mowa w art. 5. ust. 1 lit. c) RODO, polegajgcej na tym, ze przetwarzaniu winny ulega¢
tylko i wytgcznie te dane, ktore sq niezbedne do osiggniecia danego celu, Zamawiajgcy przekazuje Wykonawcy
wytgcznie imie, nazwisko uzytkownika oraz typ zamowionego dla danej osoby karnetu. Tym samym niemozliwe
jest bezposrednie przekazywanie informacji Pracownikom przez Wykonawce. Zwazajgc na powyzisze, prosimy
uprzejmie o modyfikacje §1 ust. 14 oraz §4 ust. 5 Projektowanych Postanowien Umowy, poprzez nadanie
ponizszego brzmienia wspomnianym postanowieniom: §1 ust. 14 'Zamawiajgcy w imieniu Wykonawcy przekazuje
wszelkie informacje Pracownikom o dostepnych ustugach i produktach oraz zasadach korzystania z zajeé
sportowo-rekreacyjnych.' §4 ust. 5 'Zamawiajgcy w imieniu Wykonawcy poinformuje Uzytkownikow o zakazie
udostepniania osobom trzecim swojej karty abonamentowej/kodu dostepu w celu skorzystania przez nich z ustug
i obiektow. W przypadku ztamania przez Uzytkownika niniejszego postanowienia, Wykonawca ma prawo do
natychmiastowego zablokowania mozliwosci Rorzystania z karty abonamentowej bez zwrotu uiszczonych optat,
a takZze do zgdania od Uzytkownika wniesienia optaty specjalnej w wysokosci do czterokrotnosci optaty
miesiecznej. O zaistniatym fakcie Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego."

"4, Zwracamy sie z uprzejmgq prosbg o doprecyzowanie §6 ust. 1i 2 Projektowanych Postanowiefi Umowy (dalej
~PPU"), poprzez nadanie nastepujgcego brzmienia §6 ust. 2 PPU: 2. Za razqce naruszenie warunkéw nalezy
rozumie¢ w szczegélnosci brak podjecia przez Wykonawce skutecznych dziatan majgcych na celu realizacje
Swiadczonych ustug zgodnie z wymaganiami okreslonymi w umowie, po otrzymaniu od Zamawiajgcego wezwania
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do prawidtowego wykonywania umowy.' Podkreslamy, ze to czy dane ustugi sSwiadczone sq na ,dobrym”,
»Zadowalajgcym" czy tez ,ztym" poziomie jest bardzo ocenne i wzgledne. Dla jednego uzytkownika okreslony
sposoéb realizowania ustug moze by¢ w petni zadowalajgcy, a dla drugiego moze on byc¢ nie do zaakceptowania.
Majgc na uwadze powyzsze, wykorzystanie sformutowania ,poprawa jakosci Swiadczonych ustug”, doprowadzi do
sytuacji, w ktorej Zamawiajgcy bedzie miat niejasng i niedookreslong przestanke do naliczenia kary umownej, co
moze skutkowac sporem pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym, gdyby na etapie gdyby na etapie naliczenia kary
umownej Wykonawca posiadat odmienne zdanie co do jakosci sSwiadczonych przez siebie ustug w zwigzku z
brakiem definicji pojecia ,poprawa jakosSci Swiadczonych ustug" w PPU."

Zwracamy réwniez uwage, ze postanowienie pozwalajgce Zamawiajgcemu naliczy¢ kare umowng na podstawie
tak nieprecyzyjnej przestanki, polegajgcej na subiektywnej ocenie jakoSci Swiadczonych ustug bgdz jej poprawy,
nosi znamiona regulacji naruszajgcej rownowage kontraktowg stron w nadmiernym stopniu.

5. Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o wykreslenie z katalogu minimalnie wymaganych ustug przez
Zamawiajgcego, o kRtorym mowa w ust. 2 pkt 1) Opisu Przedmiotu Zaméwienia oraz §1 ust. 2 pkt 1 ProjekRtowanych
Postanowien Umowy , ustug: ,nauka ptywania, strzelnica, kregle, squash” oraz ustugi ,nauka ptywania”, o ktorej
mowa w ust. 2 pkt 2) Opisu Przedmiotu Zamoéwienia oraz §1 ust. 2 pkt 2 Projektowanych Postanowien Umowy.

Wymienione ustugi sq niszowymi lub drogimi ustugami w zwigzku z czym nie sqg udostepniane uzytkownikom
karnetéw w sposob wskazany przez Zamawiajgcego w tresci postepowania.

Pozostawienie omawianego wymogu moze doprowadzi¢ do nieztozenia oferty przez Zadnego Wykonawce co
bedzie skutkowato uniewaznieniem postepowania.

6. Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o wyRreSlenie z katalogu minimalnie wymaganych ustug przez
Zamawiajgcego, o Rtorym mowa w ust. 2 pkt 2) Opisu Przedmiotu Zamoéwienia oraz §1 ust. 2 pkt 2 ProjekRtowanych
Postanowien Umowy, ustugi ,aerobicu”.

Jak wynika z najlepszej wiedzy Wykonawcy, Zaden z operatoréw kart sportowych funkcjonujgcych na rynku nie
udostepnia wspomnianej ustugi dzieciom do 15 roku Zycia. Omawiana grupa uzytkownikéw ma natomiast dostep
do nastepujgcych ustug, ktore nie zostaty wymienione w zapytaniu ofertowym, ,zajecia ogélnorozwojowe dla

o

dzieci” ,sztuki walki dla dzieci”.

14. Wnosimy o usuniecie kryterium oceny ofert ,Dostep do zaje¢ sportowo-rekreacyjnych” w ramach, ktérego
Zamawiajgcy bierze pod uwage liczbe wykazanych zajeC sportowo-rekreacyjnych na terenie wojewédztwa
mazowieckiego. PodRreslamy, ze utrzymanie dotychczasowego Rryterium moze doprowadzic¢ do naduzyc ze strony
Wykonawcow, ktérzy bedg chcieli wykazaé mozliwie jak najwiecej zajec. Przyktadowo niewykluczona jest sytuacja,
w Rtorej Wykonawca wykazujgcy obiekt swiadczgcy dostep do ustugi ,sztuki walki” moze wyszczegolni¢ osobno:
karate, judo, boks, Rickboxing. Wykonawca taki wykaze w Formularzu ofertowym wiecej ,zaje¢” oferujgc tym
samym program sportowy pozornie atrakcyjniejszy, ktéry w rzeczywistosSci bedzie miat tozsamy poziom
atrakcyjnosci do Wykonawcy, ktory policzy wytgcznie ustuge ,,sztuki walki” w tym samym obiekcie. Analogiczna
sytuacja moze wystgpic w przypadku wykazywania ustugi typu fitness. Jeden Wykonawca moze wykazaé w danym
obiekcie ,zgodnie z praktykg rynkowg, wytgcznie jedne zajecia ,fitness”, a inny wyszczeg6lni wszystkie typy zajeé
fitness dostepne w danej placéwce (np. Step, Total Body Workout, Full Body Workout, Total Body Conditioning,
Zumba, Pilates, Tabata, Dance Fitness, Aeroboks, Fat Burning etc.). W rzeczywistosci obydwaj Wykonawcy
zapewniajg dostep do doktadnie takich samych zaje¢ w danym obiekcie. W efekcie tego poréwnywalnosc
otrzymanych przez Zamawiajgcego ofert bedzie zaburzona. Zamawiajgcy de facto wiekszg liczbg punktéow bedzie
premiowat Wykonawce, ktory w kreatywniejszy sposob przygotuje oferte, a nie tego, ktéry zaproponuje lepszy
produkt pod wzgledem jakoSciowym. Majgc na uwadze powyzsze, w przypadku braku dokonania modyfikacji
wspomnianego Rryterium oceny ofert, Zamawiajgcy moze by¢ zobligowany do wybrania oferty mniej korzystnej
cenowo, ktéra bedzie zapewniac dostep do tych samych obiektoéw i zajec co oferty pozostatych Wykonawcéw (bgdz
nawet ich mniejszej liczby), a rozni¢ sie bedzie wytgcznie sposobem ich przedstawienia. W konsekwencji
Zamawiajgcy naraza sie na zarzut naruszenia zasady efektywnego wydatkowania Srodkéw publicznych, o ktorej
mowa w art. 44 ust. 3 ustawy o finansach publicznych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w zapytaniu na "Swiadczenie ustug dostepu do zajeé sportowo-rekreacyjnych dla pracownikRéw,
0s0b towarzyszqgcych i dzieci pracownikéw Urzedu”, jak w kazdym innym zapytaniu, ktore prowadzi, akceptuje
zadawanie pytan przez wykonawcow, aby umozliwic im podjecie decyzji, czy sa w stanie ubiegac sie o udzielenie
zamowienia. Jednak dokument, ktory wptynat do zamawiajacego w dniu 22 wrzesnia 2023 roku, dotyczy nie tyle
wyjasnienia postanowiefn Zapytania, co zmiany tresSci dokumentu. Wykonawcy zwracajacy sie do zamawiajacego
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0 wyjasnienie tresci dokumentu sa obowigzani formutowac pytania z zachowaniem nalezytej starannosci, a
wyjasnienie treSci dokumentu Zapytania nie moze stanowi¢ podstawy wprowadzenia innego wymagania niz
zawarte w jego treSci. Wyjasni¢ mozna tres¢ czegos, co istnieje; dodanie nowej tresci nie bedzie wyjasnieniem,
lecz zmiana dokumentu Zapytania, dlatego wskazane pytania pozostawia bez rozpatrzenia, poniewaz sa one
wnioskami o modyfikacje dokumentu Zapytania.

W zakresie pytan:

8. Prosimy uprzejmie o potwierdzenie, iz z uwagi na bezpieczenstwo i ochrone prywatnosci uzytkownikow kart, a
takze z uwagi na minimalizacje zakresu przetwarzanych danych osobowych w trakcie realizacji przedmiotu
zaméwienia, Zamawiajgcy nie dopuszcza by sposéb uzyskiwania dostepu do obiektéw sportowo-rekreacyjnych
wymagat od uzytkownikow przekazywania Wykonawcy takiej danej jak numer prywatnego telefonu komorkowego
uzytkownika.

W ocenie Wykonawcy, w celu Swiadczenia ustug sportowo-rekreacyjnych nie ma potrzeby przekazywania
powyzszej danej. Ze wzgledu na bezpieczenstwo, ochrone prywatnosci i zasade minimalizacji, polegajgcg na tym,
ze przetwarzaniu winny ulegac tylko i wytgcznie te dane, ktére sq niezbedne do osiggniecia danego celu, w trakcie
realizacji ustug nie powinno sie przekazywac innych danych osobowych niz te, Rtére sqg konieczne do wykonania
danego zobowigzania, rowniez w przypadku pobierania danych niezaleznie od Zamawiajgcego.

9. Prosimy o potwierdzenie, ze dostep do obiektow sportowo-rekreacyjnych nie moze byé¢ uzalezniony od
dodatkowych Rryteriow socjalnych, takich jak posiadanie telefonu komoérkowego, abonamentu telefonicznego,
karty prepaid, dostepu do Internetu, posiadania okreslonych modeléw telefonéw obstugujgcych aplikacje
mobilng Wykonawcy?

W ocenie Wykonawcy, system weryfikujgcy tozsamosc uzytkownikRow i forma dostepu od ustug powinna by¢
skonstruowana maksymalnie uniwersalnie i dogodnie, tak by kazdy z potencjalnych odbiorcow ustug mogt z nich
z skorzystaé bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztow.

Dodatkowo nalezy stwierdzic, iz z uwagi na fakt, ze przedmiotowe ustugi bedg czesciowo finansowane ze Srodkow
Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych, to wyRluczenie pracownikéw z mozliwosci korzystania z Rarnetow
sportowych, z wyzej wymienionych powodow, bedzie rowniez jednoznaczne z uniemozliwieniem wykorzystania
przystugujgcych im funduszy socjalnych.

Majgc na uwadze powyzisze, dopuszczenie wykluczenia o0séb nieposiadajgcych telefonow komorkowych,
abonamentoéw telefonicznych, kRart prepaid, dostepu do Internetu w ocenie Wykonawcy, powoduje ryzyko uznania,
iz SrodRi publiczne sq wydatkowane w sposéb niecelowy, tj. niezgodnie z art. 44 ustawy o finansach publicznych.

10. Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze dostep do przedmiotu zaméwienia nie moze by¢
uzalezniony od pozasocjalnych czynnikow takich jak na przyktad umiejetnos¢ obstugi urzgdzen mobilnych lub ich
okreslonych funkcji przez uzytkownika.

W ocenie Wykonawcy, pozasocjalne czynniRi takie jak umiejetnos¢ obstugi urzgdzen mobilnych (np. umiejetnosé
obstugi aplikacji mobilnych), nie powinny skutkowaé wykluczeniem z mozliwosci skorzystania z przedmiotu
niniejszego zaméwienia i tym samym ze srodkRow z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych (w przypadku
pracownikéw, Rtérych Rarty sqg dofinansowywane z ZFSS).

11. W nawigzaniu do ust. 2 Opisu przedmiotu zaméwienia prosimy o potwierdzenie, Ze Wykonawcy zobligowani sg
do wydania imiennych kart (magnetycznych lub chipowych lub zblizeniowych) kazdemu uzytkownikowi programu
sportowego, a dodatkowo Wykonawca moze zapewni¢ dostep do obiektow sportowych za pomocg ,kodu
dostepu”, o kRtorym mowa w projektowanych postanowieniach umowy..

W ocenie Wykonawcy tylko takie rozwigzanie gwarantuje, iz z programu bedzie mogta skorzystac szeroka grupa
uczestnikow, niezaleznie od posiadania urzgdze mobilnych, ich modeli oraz umiejetnosci ich obstugi. Zwracamy
uwage, iz system weryfikujgcy tozsamos¢ uzytkownikow i forma dostepu od ustug powinna by¢ skonstruowana
maksymalnie uniwersalnie, tak by kazdy z potencjalnych odbiorcow ustug moégt z nich z skorzystac. Takim wtasnie
uniwersalnym narzedziem jest imienna karta w formie fizycznej.

12. Z uwagi na bezpieczenstwo i ochrone prywatnosci uzytkownikéw abonamentéw, a takze z uwagi na
minimalizacje zakresu przetwarzanych danych osobowych w trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia, prosimy o
potwierdzenie, ze odmienny spos6b wykonania Zaméwienia nie moze wymagac od uzytkownika podawania takich
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danych jak numer PESEL. Numer PESEL jest numerem identyfikacyjnym niezbednym miedzy innymi do
skorzystania z ustug finansowych (np. zaciggniecia kredytu), skorzystania z publicznej opieki zdrowotnej bgdz
zatatwienia sprawy urzedowej, natomiast w ocenie Wykonawcy, w celu Swiadczenia ustug sportowo-rekreacyjnych
nie ma potrzeby przetwarzania powyzszej danej. Ze wzgledu na bezpieczernstwo, ochrone prywatnosci i zasade
minimalizacji, polegajgcg na tym, ze przetwarzaniu winny ulegac tylko i wytgcznie te dane, ktore sq niezbedne do
osiggniecia danego celu, w trakcie realizacji ustug nie powinno sie przekazywac innych danych osobowych niz te,
ktére sqg konieczne do wykonania danego zobowigzania, réwniez w przypadku pobierania danych niezaleznie od
Zamawiajgcego. Zwracamy uwage, iz wedtug poradnika pn. ,Obowigzki administratoréw zwigzane z naruszeniami
ochrony danych osobowych”, wydanego przez Urzqd Ochrony Danych Osobowych - wyciek PESEL w potgczeniu z
danymi osobowymi, takimi jak: imie i nazwisko, powoduje wystgpienie wysokiego ryzyka naruszenia praw lub
wolnosci osoby, ktorej te dane dotyczg. Wspomniany organ nadzorujgcy przetwarzanie danych osobowych
wskazuje, ze pozyskanie dostepu do puli danych w postaci imienia, nazwiska oraz numeru PESEL, przez osobe
nieuprawniong, moze postuzy¢ miedzy innymi do:

. uzyskania przez osoby trzecie kredytow w instytucjach pozabankowych, na szkode osoby, ktorej dane
dotyczg;

. uzyskania dostepu do danych o stanie zdrowia osoby, ktérej dane dotyczg w przypadku przetamania
zabezpieczen do systemu Swiadczen opieki zdrowotnej lub Rorzystania ze Swiadczen opieRi zdrowotnej
przystugujgcych tej osobie;

. korzystania z praw obywatelskich osoby, ktorej dane naruszono, np. wykorzystania danych do oddania
gtosu w gtosowaniu nad srodkami budzetu obywatelskiego;

«  zarejestrowania przedptaconej karty telefonicznej (pre-paid), Rtéra moze postuzyc do celéw przestepczych;
«  wytudzenia ubezpieczenia lub Srodkoéw z ubezpieczenia;

«  zawarcia umoéw cywilno-prawnych, np. najmu nieruchomosci;

- postuzenia sie fatszywymi danymi, np. przy otrzymywaniu mandatu

13. Zwracamy sie z prosbg o informacje czy mozliwos¢ korzystania z obiektéw sportowo-rekreacyjnych moze
by¢ uzalezniona od podania takiej danej osobowej jak obywatelstwo przez uzytkownikéw. W ocenie Wykonawcy
wspomniana w pytaniu dana osobowa nie jest niezbedna do swiadczenia ustug sportowo - rekreacyjnych, totez
z uwagi na bezpieczenstwo, ochrone prywatnosci i zasade minimalizacji, nie powinna ona ulega¢ podawaniu i
przetwarzaniu w trakcie realizacji zaméwienia bedgcego przedmiotem niniejszego postepowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wykonawca ma zapewnic dostep do zajec poprzez wydanie spersonalizowanych kart
(abonamentdéw, karnetéw miesiecznych). Zamawiajacy akceptuje wszelkie techniczne formy zapewnienia
dostepu do zajec, zgodne z przepisami prawa powszechnego, bez dyskryminacji oséb z uwagi na sprawnos¢
fizyczna, szczegbdlne potrzeby lub dostep do urzadzen telekomunikacyjnych.

W zakresie pytania 3 tresci: ,Zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie, ile Oséb Towarzyszgcych bedzie magt zgtosic
Pracownik uczestniczgcy w programie sportowo-rekreacyjnym? Zgodnie z przyjeta praktyka rynkowa kazdy
Pracownik uczestniczacy w programie sportowo-rekreacyjnym (zgtoszony do korzystania z karnetu) moze zgtosi¢
wytacznie jedng Osobe Towarzyszaca. Zastosowanie o rozwigzania, pozwoli Zamawiajacemu na uzyskanie
najkorzystniejszej cenowo oferty.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy odpowiada, ze w dokumencie Zapytania wskazat, ze osoby towarzyszace to cztonkowie rodzin
pracownikow pozostajacy we wspolnym gospodarstwie domowym. Nie okreslit i nie okresla liczby osob
towarzyszacych.

W nawigzaniu do pytania 7 tresci: 7. Majgc na uwadze, ze zgodnie z trescig Zapytania ofertowego, dostep
do zajec sportowo-rekreacyjnych ma byc¢ realizowany w szczegélnosci na terenie wojewodztwa mazowieckiego,
zwracamy sie z uprzejmq prosbg o potwierdzenie, Ze Wykonawca zobligowany jest do zaoferowania dostepu do
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zaje¢ wymienionych w §1 ust. 2 pkt 1) i 2) Projektowanych postanowien umowy na terenie wojewddztwa
mazowieckiego.

Podkreslamy, ze jak wynika z najlepszej wiedzy Wykonawcy, zaden z operatoréw kart sportowych funkcjonujgcych
na rynku, nie jest w stanie zapewnic¢ dostepu do wszystkich wymienionych ustug, w kazdym miescie wskazanym
w tresci postepowania tj. Warszawy, Ciechanowa, Ostroteki, Ptocka, Radomia, Siedlec.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca zobligowany jest do zaoferowania dostepu do zajec wymienionych w §1
ust. 2 pkt 1) i 2) Projektowanych postanowiefi umowy na terenie wojewodztwa mazowieckiego.

Uwage dotyczaca zdaniem wykonawcy , niespojnosSci w treSci Zapytania Ofertowego, ktora dotyczy kryteriow
oceny ofert. W podrozdziale 32 ust. 1 pkt 1) Zamawiajacy przypisuje wage 30% wspomnianemu kryterium,
natomiast ust. 2 tego samego podrozdziatu mowi, ze Wykonawca w ramach kryterium ,,Dostep do zajec sportowo-
rekreacyjnych” moze otrzymac maksymalnie 5 pkt.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze maksymalna ocena w danym kryterium to 5 punktow. Do koficowej oceny oferty brany
jest wynik oceny punktowej pomnozony przez podana wage kryterium w procentach.
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