Zatgcznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

SWIADCZENIE UStUG DLA URZEDU STATYSTYCZNEGO W WARSZAWIE, W ZAKRESIE KOMPLEKSOWEGO
SPRZATANIA POMIESZCZEN | TERENOW ZEWNETRZNYCH PRZYLEGLYCH DO BUDYNKOW W WARSZAWIE,
W PLOCKU | W SIEDLCACH.

Opis przedmiotu zamoéwienia zgodnie z art. 99 ust. 3 ustawy (CPV):

. 90910000-9 — ustugi sprzatania

. 90911200-8 — ustugi sprzatania budynkow

. 90911300-9 — ustugi czyszczenia okien

. 90919200-4 — ustugi sprzatania biur

. 90919100-3 — ustugi czyszczenia urzadzen biurowych

. 90914000-7 — ustugi sprzagtania parkingéw

. 90620000-9 — ustugi odsniezania

. 90630000-2 — ustugi usuwania oblodzenh

. 77314100-5 — ustugi w zakresie trawnikow

. 77310000-6 — ustugi sadzenia ro$lin oraz utrzymania terenéw zielonych
1. Przedmiotem zamoéwienia jest:

Swiadczenie ustug dla Urzedu Statystycznego w Warszawie, w zakresie kompleksowego sprzatania pomieszczen
i terendw zewnetrznych przylegtych do budynkéw w Warszawie, w Ptocku i w Siedlcach.

M. Zamowienie podzielone jest na czesci.

1. Swiadczenie ustug w zakresie kompleksowego sprzatania pomieszczen i terendéw zewnetrznych przylegtych
do budynkéw w siedzibie Urzedu Statystycznego w Warszawie przy ul. 1 Sierpnia 21.

2. Swiadczenie ustug w zakresie kompleksowego sprzatania pomieszczen zajmowanych przez Oddziat Urzedu
w Plocku przy ul. Otolinskiej 21.

Zamawiajgcy gwarantuje udzielenie zamoéwienia w okresie 01.03 — 31.03.2023 r. Po tym okresie umowa moze zostac¢
rozwigzana - w przypadku likwidacji Oddziatu, lub zmieniona w przypadku zmiany lokalizacji i powierzchni
zajmowanej przez Oddziat. W takim przypadku wynagrodzenie wykonawcy zostanie przeliczone na podstawie stawki
za 1 m.kw. powierzchni, przy zachowaniu pozostatych warunkéw umowy. W przypadku, gdyby nowa lokalizacja nie
odpowiadata Wykonawcy, umowa moze byc rozwigzana za porozumieniem stron.

3. Swiadczenie ustug w zakresie kompleksowego sprzatania pomieszczen i terendw zewnetrznych przylegtych
do budynku w Oddziale Urzedu w SiedIcach przy ul. Kazimierza Putaskiego 19/21.

\A Opis obiektéow i wymagania

1. Swiadczenie ustug w zakresie kompleksowego sprzatania pomieszczen i terenéw zewnetrznych przylegtych
do budynkéw w siedzibie Urzedu Statystycznego w Warszawie przy ul. 1 Sierpnia 21 — Cze$¢ 1.

1) Ustugi sprzatania powierzchni biurowych wewnetrznych w budynku

Budynek gtowny posiada parter i pie¢ pieter wraz z klatkami schodowymi oraz zintegrowane z nim parterowe
budynki nazywane: PAWILON WEJSCIOWY z INFORMATORIUM, tACZNIK i ROBOTRON. ROBOTRON jest
wylaczony ze sprzatania.

W budynku LIPSK znajdujg sie dwie windy z wykornczeniem z matowanej stali z drobng gruzetkowatq fakturg oraz
lustrami. W ciggach komunikacyjnych budynku LIPSK znajduja sie 4 klatki schodowe.



W budynku znajduje sie 131 pomieszczen biurowych i otwarta powierzchnia biurowa Informatorium oraz 33
toalety. Pozostate pomieszczenia to: archiwum, serwerownie, sale szkoleniowe, pomieszczenia socjalne,
techniczne, gospodarcze i zaplecza.

W dniu ogtoszenia postepowania na pietrze V jest 28 biur, IV p - 28 biur, Il p - 28 biur, Il p — 22 biur, | p — 25 biur
a na parterze przestrzen biurowa Informatorium.

Na dzien ogtoszenia postepowania plombowanych i kodowanych jest 21 pomieszczen biurowych i technicznych.
Laczna powierzchnia podtég wynosi 6 070 m?2.

Okna zajmujg tgczng powierzchnie 1 338 m2. Dodatkowe okna o pow. 78 m? na dwoch skrajnych klatkach
schodowych budynku LIPSK, ktore wymagatyby mycia alpinistycznego, nie sg przedmiotem umowy.

W Informatorium znajduja sie szklane $cianki dziatowe o wysokosci 2,25 m i powierzchni 45 m?2.

W budynkach moze przebywaé okoto 230 - 240 pracownikoéw i czasowo z réznym natezeniem 60 - 70 ankieteréw
(w réznych dniach i o réznych godzinach). W miesigcu Urzad Statystyczny w Warszawie odwiedza, wediug
szacunku, okoto 50 — 80 interesantéw, ktorzy kierujg sie gtownie do Sali na parterze, gdzie znajduje sie
Informatorium. Obecnie wiekszo$¢ pracownikéw pracuje zdalnie, w Urzedzie przebywa jednorazowo okoto 50-60
oséb. Wykonawca ma obowigzek dostosowac organizacje swojej pracy do potrzeb w zakresie sprzgtania,
wynikajgca z ewentualnych zmian w funkcjonowaniu Urzedu.

W budynku LIPSK pomieszczenia i korytarze majg sufity wykonane z paneli metalowych.

Wykonczenie podiog: wyktadzina PCV okoto 3 000 m?, wyktadzina dywanowa okoto 1 600 m?, lastryko, terakota,
gres okofo 1 200 mZ2.

W Warszawie sprzgtanie pomieszczen plombowanych i technicznych odbywac¢ sie musi w obecno$ci
pracownikéw Urzedu, w godzinach pracy Urzedu. Pomieszczenia, ktére nie sg plombowane, sprzgtane moga by¢
przed lub po godzinach pracy, tj.: rano do godziny 6:30, po potudniu po godzinie 16:30. Pawilon WejSciowy
i Informatorium, w poniedziatki sg uzytkowane sg do godziny 18:00, w pozostate dni do 16:30, zatem sprzatanie
w poniedziatki obu obiektéw moze rozpoczac¢ sie dopiero po godzinie 18:00.

Dla potrzeb ciagtego utrzymania czystosci wewnagtrz budynku i zapewnienia serwisu konferencyjnego,
wykonawca musi zorganizowaé¢ w godzinach od 7:00 do 15:00 w dni powszednie, dzienny serwis w liczbie,
co najmniej jednej osoby. Serwis ten musi byé wykonywany przez osoby posiadajgce aktualne orzeczenie
lekarskie dla celéw sanitarno-epidemiologicznych o braku przeciwwskazan do wykonywania prac,
przy wykonywaniu ktérych istnieje mozliwos¢ przeniesienia zakazenia na inne osoby i okazywaé je na kazde
zadanie zamawiajgcego. W przypadkach watpliwych, zamawiajgcy ma prawo wgladu do odpisu skierowania
pracownika na badania do lekarza medycyny pracy w zakresie weryfikacji poprawnosci okreslenia czynnikéw
ryzyka, szczegdlnie pracownikédw zwigzanych z realizacjg serwisu dziennego, oraz utrzymujgcych czysto$é
w pomieszczeniach socjalnych. Ci pracownicy wykonawcy majg kontakt z zywnoscig np. ciasteczka, cukier, kawa
i herbata, naczyniami oraz lodéwkami ikuchenkami mikrofalowymi, uzytkowanymi przez pracownikow
zamawiajgcego.

Mycie okien przewidziane jest raz w roku. Zatem dwa razy w czasie trwania umowy w terminach:
. 07 — 08.2023 .
. 05— 06.2024 r.

Przy myciu okien nalezy zwrdci¢ uwage, ze ustuga polega na myciu i domyciu catych skrzydet okien, oscieznic
oraz parapetu wewnetrznego i zewnetrznego. Parapet zewnetrzny w czasie sezonu ulega silnemu zabrudzeniu.
Szproséw w oknach nie ma. Okna sg zespolone, zatem myte sg tylko od wewnatrz i zewnatrz, bez rozkrecania.

Wymagane jest, aby co najmniej korytarz na parterze budynku LIPSK (gtéwny cigg komunikacyjny w budynku),
zmywany byt maszynowo, szczegdlnie w sezonie pdznojesiennym i zimowym. Zmywanie reczne nie zapewnia
zadowalajgcej skutecznosci w zmywaniu btota i plam solnych. Maszynowe zmywanie korytarzy na pietrach jest
zalecane, ale praca ta musi byc¢ realizowana po godzinach pracy tj. po godzinie 16:30.

Ustuga sprzagtania musi zosta¢ wykonana z wykorzystaniem urzgdzen, narzedzi, materiatow, srodkéw czystosci
i sSrodkow higienicznych wykonawcy. Stosowane przez wykonawce narzedzia, materiaty i $rodki - w tym
szczegolnie Srodki czystosci, ptyny do konserwacji mebli, reczniki papierowe, mydto w ptynie, srodki zapachowe
- muszg by¢ nieagresywne i dobrej jakosci, niepowodujgce niszczenia mebli, elementéw wyposazenia oraz muszg



spetnia¢é wymogi bhp, tj. posiada¢ stosowne atesty dopuszczajgce do stosowania w pomieszczeniach stale
uzytkowanych przez ludzi.

Wymagane jest, aby dostarczany byt papier do pojemnikéw marki Merida, papier toaletowy makulaturowy biaty
o gramaturze nie nizszej niz 36-38 g/m2. Do tazienek na Il pietrze wymagane jest dostarczenie mydta w pianie,
a do pozostatych tradycyjnego w ptynie bez zapachu lub o delikatnych zapachach. Mydto musi mie¢ wtasciwosci
wirusobdjcze, bakteriobdjcze i grzybobdjcze. Mydto powinno by¢ przetestowane dermatologicznie i byé¢
hipoalergiczne.

Uwaga! Zamawiajacy nie ma danych dotyczgcych zuzycia Srodkdw higienicznych i czystosci w roku.

Uzytkowany przez wykonawce sprzet (urzadzenia i narzedzia) musi spetnia¢ obowigzujgce wymagania
w zakresie bhp.

Odbidr prac bedzie sie odbywat na podstawie protokotu sporzgdzonego za okres rozliczeniowy wynoszgcy
miesigc.

W siedzibie Urzedu w Warszawie zamawiajacy udostepni wykonawcy nieodptatnie, na czas trwania umowy
pomieszczenie gospodarcze.

2) Uslugi utrzymania czystosci i porzadku na terenie wokét budynkoéw:
Teren wokot budynkéw Urzedu Statystycznego w Warszawie przy ul. 1 Sierpnia 21, ktéry jest przedmiotem
zamowienia zajmuje tgcznie powierzchnie okoto 5 960 m?2, w tym:
. drogi, place i chodniki - 3 500 m?,
o tereny zielone - 2 100 m?,
. wjazd na posesje i chodnik przylegajgcy wzdtuz ul. 1 Sierpnia do ogrodzenia - 360 m?.
W Warszawie, co do zasady, wykonywanie prac porzgdkowych odbywac¢ sie bedzie w dniach pracy Urzedu, tj. od
poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy, zgodnie z podanym zakresem i podang
przez wykonawce czestotliwoscig ich wykonywania.
Dopuszczalne jest wykonywanie prac okresowych rowniez w soboty i niedziele, o ile nie bedg one ucigzliwe dla
okolicznych mieszkancow. Glosne prace na zewnatrz jak koszenie trawy, ciecie gatezi i inne moga sie odbywac
po godzinie 7:15. Zamawiajgcy zwraca uwage, ze na terenie znajdujg sie wysokie drzewa, w przypadku wichur
i innych zdarzen pogodowych wykonawca musi liczy¢ sie¢ z koniecznoscig przycinania ztamanych gatezi
lub usuwania z koron ztamanych gatezi nawet zimg.
Stosowania sprzetu ogrodniczego uzaleznione jest od prawa lokalnego. Wedtug stanu poprawnego na dzien
ogtoszenia postepowania w Warszawie jest zakaz uzywania dmuchaw do sprzatania lisci. Sprzet i maszyny
elektryczne stuzace do utrzymania czystosci i konserwacji terenu sg zabronione, chyba, Zze ich tadowanie nie
odbywa sie w obiekcie zamawiajagcego.
3) Minimalne czestotliwosci wykonywanych prac
POMIESZCZENIA BIUROWE, SALE KONFERENCYJNE, SERWEROWNIE Czestotliwosé
1 opréznianie koszy na smieci, wynoszenie smieci dziennie 1 raz
2 wyr.nla.ma workéw w koszach na $mieci, mycie koszy wewnatrz i na zewnatrz (w dziennie 1 raz
razie ich zabrudzenia)
wycieranie kurzu i wypolerowanie blatow biurek (o ile nie lezg na nich dokumenty), N
3 . e ) o oo . . dziennie 1 raz
mebli, wyposazenia biurowego, parapetow, grzejnikow, brudnic i innych powierzchni
4 ustawianie, wycieranie stotow i krzeset w salach konferencyjnych dziennie 1 raz
5 odkurzanie wyktadzin podtogowych lub mycie podtdég niepokrytych wykiadzing w tygodniu 1 raz
dywanowg
mycie drzwi (do dezynfekcji wymagane jest zastosowanie preparatu, w ktérego
6 karcie charakterystyki okreslono, ze jest przeznaczony do mycia i dezynfekcji oraz w tygodniu 1 raz
ma deklarowane szerokie spektrum grzybobdjcze i bakteriobdjcze)
7 odkurzanie obrazéw i innych elementéw dekoracyjnych w miesigcu 1 raz




8 czyszczenie gniazdek i wigcznikow w miesigcu 1 raz
9 mycie szklanych $cianek dziatowych w Informatorium w miesigcu 2 razy
10 | odkurzanie otworéw wentylacyjnych w roku 2 razy
11 mycie zaluzji (sugestia potaczenia ustugi z myciem okien) w roku 2 razy
12 | odkurzanie tapicerki meblowej w roku 1 raz
13 | mycie kaloryferow w roku 1 raz
14 | odkurzanie i mycie opraw oswietleniowych w roku 1 raz
15 | mycie paneli sufitowych (metalowych) w roku 1 raz
16 | odkurzanie tapicerki meblowej w roku 1 raz
17 \?Vztzznai"a]r;igeo;;ﬂ;r:an::gw niszczarek papieru wraz z wyniesieniem makulatury do w razie potrzeby
18 | usuwanie odciskéw palcow z drzwi i framug drzwi oraz zabrudzen w razie potrzeby
19 | usuwanie plam z wykfadzin podtogowych i tapicerki meblowej w razie potrzeby
KORYTARZE (ciagi komunikacyjne) Czestotliwosé
1 opréznianie koszy na Smieci, wynoszenie Smieci dziennie 1 raz
w okresie 01.03—-31.10
5 wymiana workéw w koszach na $mieci, mycie koszy wewnatrz i na zewnatrz (w dziennie 1raz, a
razie zabrudzenia) w okresie 1.11-28.02
dziennie 2 razy
3 czyszczenie duzych wycieraczek z piasku i kurzu i btota w wejsciu do budynku dziennie 1 raz
4 czyszczenie wyktadzin, wycieraczek przy wejsciach dziennie 1 raz
5 usuwanie piachu dziennie 1 raz
mycie podtdg (posadzki kamienne i PCV) wraz z cokotami i listwami, srodkami o
6 wlasciwosciach trudno przyjmujgcych kurz. Skuteczne usuwanie $ladéw po dziennie 1 raz
obcasach (czarne smugi) oraz plam z soli i wapnia w zimie
7 wycieranie i polerowanie blatéw mebili dziennie 1 raz
8 mycie drzwi przeszklonych i dezynfekcja klamek dziennie min. 1 raz
9 usuwanie kurzu z parapetéw w tygodniu 1 raz
10 | odkurzanie tapicerki meblowej w tygodniu 1 raz
11 | czyszczenie katdw, krawedzi i trudno dostepnych miejsc w tygodniu 1 raz
12 | odkurzanie obrazéw i innych elementéw dekoracyjnych w miesigcu 1 raz
13 | czyszczenie oznakowania, tablic, napisow itp. w miesiacul raz
14 | mycie gablot szklanych w miesigcu 1 raz
15 | czyszczenie gniazdek i wigcznikow w miesigcu 1 raz
16 | odkurzanie sprzetu ppoz. w miesigcu 1 raz
17 | mycie kwiatéw i sztucznej zieleni w miesigcu 1 raz
18 | odkurzanie i mycie opraw os$wietleniowych w roku 1 raz
19 | mycie paneli sufitowych (metalowych) w roku 1 raz
20 | odkurzanie otworéw wentylacyjnych w roku 2 razy




21 | odkurzanie i mycie kaloryferéw w roku 2 razy
WINDY Czestotliwosé
1 mycie podiég twardych w kabinach wind dziennie 1 raz
2 czyszczenie luster dziennie 1 raz
3 czyszczenie i polerowanie wszystkich elementéw metalowych dziennie 1 raz
4 usuwanie wszelkich plam i zabrudzen ze Scian i sufitu dziennie 1 raz
5 odkurzanie i usuwanie zanieczyszczen z prowadnic przystankowych i kabinowych w tygodniu 1 raz
6 mycie drzwi i framug drzwi w tygodniu 1 raz
7 czyszc?zenle, pielegnacja i konser\.Na'CJa pOW|erz<?hn| §ta|owych w windach w miesigeu 2 razy
profesjonalnym ptynem do czyszczenia i nabtyszczania stali
KLATKI SCHODOWE Czestotliwosé
1 zamiatanie i mycie schodéw, klatek schodowych dziennie 1 raz
2 opréznianie koszy na Smieci, wynoszenie Smieci dziennie 1 raz
3 wymlana workoyv w koszach na $mieci, mycie koszy wewnatrz i na zewnatrz (w dziennie 1 raz
razie zabrudzenia)
mycie drzwi, przeszklen przy drzwiach, dezynfekcja klamek i klawiatury systemu
4 dostepu (do dgzynfekql Wymagane jest zastosowanie pre.pa'ratu, w ktor?go karcie dziennie min. 1 raz
charakterystyki okreslono, ze jest przeznaczony do mycia i dezynfekcji oraz ma
deklarowane szerokie spektrum grzybobdjcze i bakteriobdjcze)
5 czyszczenie oznakowania i tabliczek w miesigcu 1 raz
6 czyszczenie katéw, krawedzi i trudno dostepnych miejsc w miesigcu 1 raz
7 odkurzanie i mycie opraw o$wietleniowych w roku 1 raz
8 odkurzanie i mycie kaloryferow w roku 2 razy
9 czyszczenie wycieraczek i usuwanie piachu w razie potrzeby
10 | usuwanie zabrudzen ze $cian klatek schodowych w razie potrzeby
11 | czyszczenie porgczy w razie potrzeby
TOALETY Czestotliwosé
1 oproznlanlfa koszy na $mieci, mycie koszy wewnatrz i na zewnatrz (w razie dziennie 1 raz
zabrudzenia)
2 wymiana workow w koszach na $mieci, wynoszenie $mieci dziennie 1 raz
czyszczenie i dezynfekowanie wszystkich urzadzen sanitarnych (wymagane jest
zastosowanie preparatu, w ktérego karcie charakterystyki okreslono, ze jest N
3 L " . dziennie 1 raz
przeznaczony do mycia i dezynfekcji oraz ma deklarowane szerokie spektrum
grzybobdjcze i bakteriobdjcze)
4 usuwanie osadu z rdzy i kamienia z urzadzenh sanitarnych w tygodniu 1 raz
czyszczenie i dezynfekowanie baterii umywalkowych (wymagane jest zastosowanie
preparatu, w ktérego karcie charakterystyki okreslono, ze jest przeznaczony do S
5 L . . b dziennie 1 raz
mycia i dezynfekcji oraz ma deklarowane szerokie spektrum grzybobdjcze
i bakteriobdjcze)
6 czyszczenie luster i suszarek (obudowa) dziennie 1 raz




czyszczenie pojemnikow na mydto, papier toaletowy i papierowe reczniki, biezace

7 uzupetnianie ich zawartosci (w fazienkach na |l pietrze nalezy zabezpieczy¢ biaty na biezgco
papier i reczniki oraz mydfo w pianie)
mycie posadzek (podtég) srodkiem dezynfekujgcym (wymagane jest zastosowanie
preparatu, w ktérego karcie charakterystyki okreslono, ze jest przeznaczony do I
8 L ; . e dziennie 1 raz
mycia i dezynfekcji oraz ma deklarowane szerokie spektrum grzybobojcze
i bakteriobdjcze)
mycie i dezynfekcja szczotek do WC (wymagane jest zastosowanie preparatu,
w ktérego karcie charakterystyki okreslono, ze jest przeznaczony do mycia I
9 . . . o dziennie 1 raz
i dezynfekcji oraz ma deklarowane szerokie spektrum grzybobdjcze
i bakteriobdjcze). Szczotki do WC zapewnia wykonawca.
dezynfekcja klamek oraz poreczy w tazienkach (wymagane jest zastosowanie
10 prep.ara.tu, w ktoreg.c.) karcie charakterystyki okreslonq, ze jest przeznaczon’y_ do dziennie min. 1 raz
mycia i dezynfekcji oraz ma deklarowane szerokie spektrum grzybobojcze
i bakteriobdjcze)
11 mycie Scianek dziatowych i innych miejsc gromadzenia kurzu w tygodniu 1 raz
mycie (czyszczenie) $cian pokrytych glazurg srodkiem dezynfekujgcym (wymagane
jest zastosowanie preparatu, w ktérego karcie charakterystyki okreslono, ze jest .
12 L - ) w tygodniu 1 raz
przeznaczony do mycia i dezynfekcji oraz ma deklarowane szerokie spektrum
grzybobdjcze i bakteriobdjcze)
mycie drzwi (do dezynfekcji wymagane jest zastosowanie preparatu, w ktérego
13 | karcie charakterystyki okreslono, ze jest przeznaczony do mycia i dezynfekcji oraz w tygodniu 1 raz
ma deklarowane szerokie spektrum grzybobdjcze i bakteriobojcze)
14 | czyszczenie gniazdek i wigcznikow w tygodniu 1 raz
15 | mycie parapetéw okiennych w tygodniu 2 razy
16 | odkurzanie i mycie kaloryferow w roku 2 razy
17 | odkurzanie i mycie opraw oswietleniowych w roku 2 razy
18 | odkurzanie otworéw wentylacyjnych w roku 2 razy
19 | umieszczenie i uzupetnianie srodkéw dezodorujgcych w tazienkach w miare potrzeb
POMIESZCZENIA SOCJALNE (szatnie, kuchenki, jadalnie) Czestotliwos¢
1 mycie podtog twardych z uzyciem $rodka dezynfekujgcego dziennie 1 raz
2 opréznianie koszy na $mieci i zlewki, wynoszenie smieci dziennie 1 raz
3 wymlgna workow w koszach na $mieci, mycie koszy wewnatrz i na zewnatrz (w dziennie 1 raz
razie ich zabrudzenia)
4 .czyszczenle’ s.uszarek i pojemnikéw na reczniki papierowe i biezgce uzupetnianie dziennie 1 raz
ich zawarto$ci
5 odkurzanie wyktadzin podtogowych dziennie 1 raz
6 czyszczenie zlewdw i baterii dziennie 1 raz
7 myc!e blatgw stotéw, drzwi zewnetrznych szafek, lodéwek, parapetéw i innych dziennie 1 raz
powierzchni
mycie kuchenek mikrofalowych wewnatrz (wymagane aktualne orzeczenie
lekarskie dla celéw sanitarno-epidemiologicznych o braku przeciwwskazan do N
8 . . - o S e s dziennie 1 raz
wykonywania prac, przy wykonywaniu ktérych istnieje mozliwos¢ przeniesienia
zakazenia na inne osoby)
9 usuwanie odciskow palcow z drzwi i framug drzwi oraz zabrudzen dziennie 1 raz




mycie drzwi oraz dezynfekcja klamek (do dezynfekcji klamek wymagane jest
zastosowanie preparatu, w ktérego karcie charakterystyki okreslono, ze jest

10 przeznaczony do mycia i dezynfekcji oraz ma deklarowane szerokie spektrum Dziennie min. 1 raz
grzybobdjcze i bakteriobdjcze)

11 | czyszczenie katdw, krawedzi i trudno dostepnych miejsc w tygodniu 1 raz

12 | czyszczenie tablic, napiséw w tygodniu 1 raz

13 | czyszczenie gniazdek i wtgcznikow w miesigcu 1 raz
mycie lodowek wewnatrz {wymagane aktualne orzeczenie lekarskie dla celéw

14 | sanitarno-epidemiologicznych o braku przeciwwskazan do wykonywania prac, przy w miesigcu 1 raz
wykonywaniu ktorych istnieje mozliwos¢ przeniesienia zakazenia na inne osoby)

15 | odkurzanie i mycie kaloryferéw w roku 2 razy

16 | odkurzanie i mycie opraw o$wietleniowych w roku 2 razy

17 | mycie paneli sufitowych {metalowych - jesli w danym pomieszczeniu wystepuja) w roku 2 razy

18 | odkurzanie otworéw wentylacyjnych w roku 2 razy

19 | usuwanie plam z wykfadzin podtogowych w razie potrzeby

POMIESZCZENIA TECHNICZNE Czestotliwosé

1

odkurzanie wyktadzin podtogowych i podtdg twardych

w miesigcu 1 raz

2 mycie podtdg nie pokrytych wyktadzing podtogowg w miesigcu 1 raz
3 usuwanie plam z wyktadzin podtogowych na biezgco
4 mycie zaluzji w roku 2 razy
5 odkurzanie i mycie opraw o$wietleniowych w roku 2 razy
6 mycie paneli sufitowych (metalowych - jesli w danym pomieszczeniu wystepujg) w roku 2 razy
7 wyci.eranie z kurzu i mycie blatéw, mebli, szafek, wyposazenia, parapetéw i innych w roku 4 razy
powierzchni
mycie drzwi (do dezynfekcji wymagane jest zastosowanie preparatu, w ktérego
8 karcie charakterystyki okreslono, ze jest przeznaczony do mycia i dezynfekcji oraz w roku 4 razy
ma deklarowane szerokie spektrum grzybobojcze i bakteriobdjcze)
9 czyszczenie katéw, krawedzi i trudno dostepnych miejsc w roku 4 razy
10 | czyszczenie gniazdek i wigcznikow w roku 4 razy
11 | odkurzanie zaluzji (jesli sg) w roku 4 razy
12 | odkurzanie i mycie kaloryferéw w roku 4 razy

MAGAZYNY i POMIESZCZENIA PRZEZNACZONE DO SKLADOWANIA

Czestotliwos¢é

opréznianie koszy na $mieci, wymiana workéw w koszach na smieci, mycie koszy
wewnatrz i na zewnatrz (w razie ich zabrudzenia), wynoszenie $mieci

dziennie 1 raz

2 czyszczenie gniazdek i wigcznikow w tygodniu 1 raz
mycie drzwi {do dezynfekcji wymagane jest zastosowanie preparatu, w ktérego

3 karcie charakterystyki okreslono, ze jest przeznaczony do mycia i dezynfekcji oraz w tygodniu 1 raz
ma deklarowane szerokie spektrum grzybobojcze i bakteriobdjcze)

4 mycie posadzki w tygodniu 1 raz

5 wycieranie kurzu ze sprzetu i urzgdzen z wyjatkiem regatow w tygodniu 2 razy

6 zamiatanie / odkurzanie posadzek w tygodniu 2 razy




7 odkurzanie sprzetu ppoz. w miesigcu 1 raz
8 przecieranie na mokro wolnych pétek na regatach w miesigcu 1 raz
9 mycie paneli sufitowych (metalowych - jesli w danym pomieszczeniu wystepujg) w roku 2 razy
10 | odkurzanie i mycie opraw oswietleniowych w roku 2 razy
11 | odkurzanie i mycie kaloryferéw w roku 2 razy
12 | odkurzanie otworéw wentylacyjnych w roku 2 razy
ARCHIWUM Czestotliwosé
opréznianie koszy na $mieci, wymiana workéw w koszach na $mieci, mycie koszy .
1 . L . o w miesigcu 1 raz
wewnatrz i na zewnatrz (w razie ich zabrudzenia), wynoszenie $mieci
mycie drzwi (do dezynfekcji wymagane jest zastosowanie preparatu, w ktérego
2 karcie charakterystyki okreslono, ze jest przeznaczony do mycia i dezynfekcji oraz na biezagco
ma deklarowane szerokie spektrum grzybobojcze i bakteriobdjcze)
3 wycieranie kurzu ze sprzetu i urzgdzen w miesigcu 1 raz
OKNA Czestotliwosé
. . . 1 raz wroku (2 razy w
1 mycie okien i parapetow . .
czasie trwania umowy)
TEREN ZEWNETRZNY Czestotliwos¢
1 sprzatanie chodnika, trawnikéw, uliczek wokét budynku i parkingu w godzinach codziennie
rannych, od godz. 7:15
2 opréznianie koszy oraz popielniczek znajdujgcych sie na zewnatrz budynku codziennie
3 odsniezanie terenu wokét budynku - rozpoczecie prac do 2 (dwdch) godzin od wedtug potrzeb
zakonczenia opadow, w przypadku opadoéw ciggtych nawierzchnie powinny by¢
odsniezane nie rzadziej niz co 2 godziny, chodnikéw i ulic ze $niegu i lodu do
~czarnej nawierzchni"
4 posypywanie miejsc oblodzonych (np. piasek lub sél drogowa - ktére zapewnia wedtug potrzeb
wykonawca)
5 czyszczenie, zapor wjazdowych i wyjazdowych, oraz domofonu wedtug potrzeb
6 systematyczne likwidowanie oblodzonej nawierzchni chodnikéw i ulic wedtug potrzeb
7 monitorowanie powstawania sopli lodowych i nawisdow $nieznych oraz ich wedtug potrzeb
natychmiastowe usuwanie
8 wydzielanie, wygradzanie przej$¢ niebezpiecznych (m.in. z powodu sopli lodowych, wedtug potrzeb
nawisow sniegu, oblodzenia czy tez innych zagrozen) do chwili wyeliminowania
zagrozenia
9 pryzmowanie $niegu, w taki sposéb aby nie blokowac¢ dojs¢ do budynkoéw, ciggow wedtug potrzeb
komunikacyjnych, parkingéw oraz aby nie zalegat na scianach budynkéw
10 | usuwanie btota po roztopach wedtug potrzeb
1 koszenie trawy i sprzatanie pokosu w okresie od kwietnia do pazdziernika wedtug potrzeb
12 | wykonanie wiosennej wertykulacji trawnikow raz w roku
13 | nawozenie trawnikow raz w roku
14 | zabiegi pielegnacyjne na drzewach i krzewach, usuwanie chwastéw z ogrodzen, wedtug potrzeb
ciggow komunikacyjnych i trawnikow
15 | oprysk roslin przeciwko szkodnikom i chorobom wedtug potrzeb




16 | grabienie lisci w okresie jesiennym i skladowanie w workach jednorazowych, wedtug potrzeb
przeznaczonych do odpaddw segregowanych (worki zapewnia wykonawca)

17 | dbanie o estetyke terenéw zielonych wedtug potrzeb
18 | podlewanie trawnikéw wedtug potrzeb
19 | sprzatanie i zmywanie wiaty $mietnikowej wedtug potrzeb

W obiekcie umowe sprzgtania realizuje: Ever Cleaning Sp. z 0.0., ul Arkuszowa 39, 01-934 Warszawa. W czasie trwania
umowy nie naliczano wykonawcy kar umownych.



2.

Swiadczenie ustug w zakresie kompleksowego sprzatania pomieszczer zajmowanych przez Oddziat Urzedu

w Plocku przy ul. Otolinskiej 21 - Czes¢ 2.

1)

Ustugi sprzatania powierzchni biurowych wewnetrznych w budynku

Urzad Statystyczny w Warszawie wynajmuje pomieszczenia w budynku 7 kondygnacyjnym na | pietrze.
Nieruchomos¢ jest wtasnoscig firmy WEKTRA HOLDING sp. z 0.0. z siedzibg w Ptocku. Urzad Statystyczny
w Warszawie Oddziat w Ptocku uzytkuje nieruchomos$¢ na podstawie umowy najmu. Urzgd Statystyczny zajmuje
lokal o powierzchni tgcznej 449,6 m? sktadajgcy sie z:

. powierzchni biurowej na | pietrze budynku - 414,6 m?,
. powierzchni magazynowej w piwnicy budynku - 35 m2.

Lokal sktada sie z pomieszczen biurowych o numerach: 102, 103, 104, 107, 108, 109, 110, 111, 112, korytarzy,
dwadch toalet, pomieszczenia gospodarczego oraz pomieszczenia technicznego o funkcjonalnosci magazynku.

taczna powierzchnia podtég w pomieszczeniach wynosi 449,6 m2, podiogi pokryte sg gresem.

Okna zajmujg powierzchnie konstrukcyjng 54,50 m2. Mycie okien przewidziane jest raz w roku. Zatem dwa razy
w czasie trwania umowy w terminach:

o 07 —08.2023 r.
o 05 -06.2024 r..

W pomieszczeniach stale moze przebywac¢ okoto 40 pracownikéw. W miesigcu Oddziat w Plocku odwiedza
wedtug szacunku okoto 50 interesantéw. Obecnie wieksza cze$¢ pracownikéw pracuje zdalnie, w Urzedzie
przebywajg pojedyncze osoby.

Wykonywanie prac porzgdkowych odbywac¢ sie bedzie w dniach pracy Urzedu, tj. od poniedziatku do pigtku,
z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, zgodnie z podanym zakresem i podang przez wykonawce
czestotliwoscig ich wykonywania.

Sprzatanie pomieszczen nr 109 i 111 oraz pomieszczenia magazynowego odbywac sie musi w obecnosci
pracownikéw Urzedu w godzinach: od 7:30 do 9:30 lub od 14.00 do 15:30. Pozostate pomieszczenia mogg byé
sprzatane po godzinie 15.30. Do obowigzkdéw osoby sprzatajgcej, po zakonczeniu sprzatania nalezy zamkniecie
pokoi, umieszczenie kluczy w pojemnikach (woreczkach) oraz zaplombowanie pojemnikéw (powierzong przez
zamawiajgcego referentkg), a nastepnie zdanie w recepciji.

Ustuga sprzgtania musi zosta¢ wykonana z wykorzystaniem urzadzen, narzedzi, materiatéw, srodkéw czystosci
i Srodkéw higienicznych wykonawcy. Stosowane przez wykonawce narzedzia, materiaty i $rodki - w tym
szczegolnie Srodki czystosci, ptyny do konserwacji mebli, reczniki papierowe, mydto w ptynie, srodki zapachowe
- muszg by¢ nieagresywne i dobrej jakosci, niepowodujgce niszczenia mebli, elementéw wyposazenia oraz muszg
spetniaé wymogi bhp, tj. posiada¢ stosowne atesty dopuszczajgce do stosowania w pomieszczeniach stale
uzytkowanych przez ludzi.

Wymagane jest, aby w Ptocku dostarczany byt papier toaletowy makulaturowy biaty, gramatury nie nizszej niz 36-
38 g/m2.

Uwaga! Zamawiajgcy nie ma danych dotyczgcych zuzycia Srodkéw higienicznych i czystosci w roku.

Uzytkowany przez wykonawce sprzet (urzadzenia i narzedzia) musi spetnia¢ obowigzujgce wymagania
w zakresie bhp.

Odbior prac bedzie sie odbywat na podstawie protokotu sporzadzonego za okres rozliczeniowy wynoszacy
miesigc.

Zamawiajgcy udostepni wykonawcy nieodptatnie pomieszczenie gospodarcze, na czas trwania umowy.
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2)

Minimalne czestotliwosci wykonywanych prac

POMIESZCZENIA BIUROWE

Czestotliwosci

1 | oprdéznianie koszy na $mieci, wynoszenie $Smieci dziennie 1 raz
2 Yvymlana work.ow w koszach na $mieci, mycie koszy wewnatrz i na zewnatrz (w razie dziennie 1 raz
ich zabrudzenia)
3 | mycie podiog dziennie 1 raz
wycieranie kurzu i wypolerowanie blatéw biurek (o ile nie lezg na nich dokumenty), N
4 . o ) S . . dziennie 1 raz
mebli, wyposazenia biurowego, parapetow, grzejnikdw-i innych powierzchni
5 | odkurzanie tapicerki meblowej w miesigcu 1 raz
6 | odkurzanie obrazéw i innych elementéw dekoracyjnych w tygodniu 1 raz
7 | czyszczenie gniazdek i wigcznikéw w tygodniu 1 raz
8 | odkurzenie zaluzji i vertykali w tygodniu 1 raz
mycie drzwi (do dezynfekcji wymagane jest zastosowanie preparatu, w ktérego
9 | karcie charakterystyki okreslono, ze jest przeznaczony do mycia i dezynfekcji oraz w tygodniu 1 raz
ma deklarowane szerokie spektrum grzybobdjcze i bakteriobojcze)
10 | mycie kaloryferow w roku 2 razy
11 | mycie szklanych elementéw Scian dziatowych w pokojach w roku 2 razy
12 | odkurzanie otworéw wentylacyjnych w roku 2 razy
13 | odkurzanie i mycie opraw o$wietleniowych w roku 2 razy
14 | mycie zaluzji (sugestia potgczenia ustugi z myciem okien) w roku 2 razy
15 | oprdznianie pojemnikéw niszczarek papieru wraz z wyniesieniem makulatury w razie potrzeby
16 | usuwanie odciskow palcow oraz zabrudzen z drzwi i framug drzwi w razie potrzeby
TOALETY Czestotliwosci
1 oproznlam? koszy na $mieci, mycie koszy wewnagtrz i na zewnatrz (w razie dziennie 1 raz
zabrudzenia)
2 | wymiana workoéw w koszach na $mieci, wynoszenie Smieci dziennie 1 raz
czyszczenie i dezynfekowanie wszystkich urzadzen sanitarnych (wymagane jest
zastosowanie preparatu, w ktérego karcie charakterystyki okreslono, ze jest L
3 o " . dziennie 1 raz
przeznaczony do mycia i dezynfekcji oraz ma deklarowane szerokie spektrum
grzybobojcze i bakteriobdjcze)
4 | usuwanie osadu z rdzy i kamienia z urzadzen sanitarnych w tygodniu 1 raz
czyszczenie i dezynfekowanie baterii umywalkowych (wymagane jest zastosowanie
5 | preparatu, w ktérego karcie charakterystyki okreslono, ze jest przeznaczony do mycia dziennie 1 raz
i dezynfekcji oraz ma deklarowane szerokie spektrum grzybobojcze i bakteriobdjcze)
6 | czyszczenie luster i suszarek (obudowa) dziennie 1 raz
7 czyszcz?n.le pojemnikéw na mydto, papier toaletowy, biezgce uzupetnianie ich dziennie 1 raz
zawartosci
mycie posadzek (podtdg) srodkiem dezynfekujgcym (wymagane jest zastosowanie
8 | preparatu, w ktérego karcie charakterystyki okreslono, ze jest przeznaczony do mycia dziennie 1 raz
i dezynfekcji oraz ma deklarowane szerokie spektrum grzybobdjcze i bakteriobdjcze)
g9 | mycie i dezynfekcja szczotek do WC (wymagane jest zastosowanie preparatu, w dziennie 1 raz

ktorego karcie charakterystyki okreslono, ze jest przeznaczony do mycia i dezynfekgcji
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oraz ma deklarowane szerokie spektrum grzybobojcze i bakteriobdjcze). Szczotki do
WC zapewnia wykonawca.

dezynfekcja klamek w tazienkach (wymagane jest zastosowanie preparatu, w ktérego

10 | karcie charakterystyki okreslono, ze jest przeznaczony do mycia i dezynfekcji oraz ma dziennie min. 1 raz
deklarowane szerokie spektrum grzybobdjcze i bakteriobdjcze)
mycie (czyszczenie) $cian pokrytych glazurg srodkiem dezynfekujgcym (wymagane
jest zastosowanie preparatu, w kitérego karcie charakterystyki okreslono, ze jest .
11 . > ; w tygodniu 1 raz
przeznaczony do mycia i dezynfekcji oraz ma deklarowane szerokie spektrum
grzybobodjcze i bakteriobdjcze)
12 | mycie drzwi w tygodniu 1 raz
13 | czyszczenie gniazdek i wtacznikow w tygodniu 1 raz
14 | odkurzanie i mycie kaloryferow w miesigcu 1 raz
15 | umieszczenie i uzupetnianie srodkéw dezodorujgcych w tazienkach w miare potrzeb

KORYTARZE (ciagi komunikacyjne)

Czestotliwosci

mycie podtdg (gres) wraz z cokotami i listwami, srodkami o wtasciwosciach trudno

1 | przyjmujacych kurz i anty poslizgowych. Skuteczne usuwanie sladéw po obcasach dziennie 1 raz
(czarne smugi) oraz plam z soli i wapnia w zimie
2 | wycieranie i polerowanie blatow mebli dziennie 1 raz
3 | usuwanie kurzu z parapetéw dziennie 1 raz
4 | czyszczenie katow, krawedzi i trudno dostepnych miejsc w tygodniu 1 raz
5 | czyszczenie oznakowania, tablic, napisow itp. w tygodniu 1 raz
6 | mycie gablot szklanych w miesigcu 1 raz
7 | czyszczenie gniazdek i wigcznikéw w miesigcu 1 raz
8 | odkurzanie i mycie kaloryferow w miesigcu 1 raz

MAGAZYNY | POMIESZCZENIA PRZEZNACZONE DO SKLADOWANIA

Czestotliwosci

1 | mycie posadzki w miesigcu 1 raz
2 | wycieranie kurzu z kaloryferéw oraz ze sprzetu i urzgdzen z wyjgtkiem regatéw w miesigcu 1 raz
3 | zamiatanie/ odkurzanie posadzek w miesigcu 1 raz
4 | mycie kaloryferow w roku 2 razy
5 | przecieranie na mokro wolnych pétek na regatach w miesigcu 1 raz
6 | odkurzanie i mycie opraw oswietleniowych w roku 2 razy
7 | odkurzanie otworéw wentylacyjnych w roku 2 razy
8 | mycie drzwi w roku 2 razy
OKNA Czestotliwosci
1 | mycie okien i parapetow 1 ra; W roku_ (2 razy w
czasie trwania umowy)
w obiekcie umowe sprzatania realizuje: Magdalena Rogalska Manufaktura Czystosci,

ul. Stoneczna 33, 09-442 Rogozino. W czasie trwania umowy nie naliczano wykonawcy kar umownych.
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3. Swiadczenie ustug w zakresie kompleksowego sprzatania pomieszczen i terenéw zewnetrznych przyleglych
do budynku Oddziatu Urzedu w SiedIcach przy ul. Kazimierza Pufaskiego 19/21 - Czesc¢ 3.

1) Ustugi sprzatania powierzchni biurowych wewnetrznych w budynku

Siedziba Oddziatu w Siedlcach usytuowana jest w centrum miasta. Jest budynkiem dwupietrowym, bez windy
osobowe;j.

W dniu ogtoszenia postepowania w budynku znajduje sie 16 pokoi biurowych: na Il pietrze jest 7 biur, | pietro - 6
biur, parter - 3 biura.

Wszystkie wymienione pokoje biurowe pokryte sg wyktadzing dywanowg o tgcznej powierzchni 311,19 m2.

Pozostate pomieszczenia uzytkowe: techniczne — pow. 67,5 m2 (wykfadzina typu linoleum), sktadowania — pow.
35,7 m2 (wyktadzina dywanowa).

Ogolna powierzchnia pozostatych pomieszczen uzytkowych wynosi 103,2 m2.

W budynku jest 5 toalet: 2 na Il pietrze, 1 na | pietrze oraz 2 na parterze. W toaletach na parterze wystepujg
pojedyncze kabiny WC, natomiast w pozostatych podwojne. Toalety wytozone sa terakotg oraz glazura.

taczna powierzchnia 5 toalet wynosi 32,77 m2.

Powierzchnia korytarzy wytozona jest zmywalng wyktadzing typu linoleum o ogélnej powierzchni - 179,96 m2.
Posadzka klatki schodowej wykonana jest z lastryko i posiada tgczng powierzchnie - 56,37 m2.

taczna powierzchnia podiég wynosi ok. 684 m2.

Wszystkie okna w budynku sg plastikowe. Okna potudniowej strony budynku posiadajg zamontowane
wewnetrzne metalowe Zaluzje. Mycie okien przewidziane jest raz w roku. Zatem dwa razy w czasie trwania umowy
w terminach:

. 07 — 08.2023 .
. 05 - 06.2024 r.

¥ aczna dwustronna powierzchnia szyb okiennych wynosi ok. 104 m2.

Urzad Statystyczny w Warszawie Oddziat w Siedlcach pracuje od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:30 do
15:30. Swiadczenie ustugi sprzatania powinno odbywaé sie w godzinach 14:00 — 20:00

W pomieszczeniach biurowych stale moze przebywaé okoto 30 pracownikéw. W okresie wykorzystywania
w Oddziale systemu pracy hybrydowej (zdalna i stacjonarna), w budynku stale przebywa okoto 10 pracownikoéw.
Dziennie Oddziat w Siedlcach odwiedza, wedtug szacunku, okoto 5 interesantéw, ktérzy przebywajg wylgcznie
w parterowej strefie obstugi. Wykonawca ma obowigzek dostosowaé organizacje swojej pracy do potrzeb
w zakresie sprzatania, wynikajaca z ewentualnych zmian w funkcjonowaniu Urzedu.

W SiedIcach wykonywanie prac porzgdkowych odbywac¢ sie bedzie w dniach pracy Urzedu, tj., z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy, zgodnie z podanym zakresem i podang przez wykonawce czestotliwoscig ich
wykonywania.

Sprzatanie pomieszczeh plombowanych i technicznych odbywaé sie musi w obecnosci pracownikéw Urzedu
w godzinach: od 14:00 do 15:30. Pomieszczenia biurowe, ktére nie sg plombowane, sprzgtane bedag
po godzinach pracy, tj. po godzinie 15:30.

Okna bedg myte w ramach umowy. Moga by¢ myte w ramach jednorazowej akcji lub systematycznie
w poszczegoblnych pomieszczeniach. Przy myciu okien nalezy zwrdci¢ uwage, ze ustuga polega na myciu catych
skrzydet okien, oscieznic oraz parapetu wewnetrznego i zewnetrznego. Szproséw w oknach nie ma. Okna s3g
zespolone, zatem myte sg tylko od wewnatrz i zewnatrz, bez rozkrecania.

Na terenie Oddzialu w Siedlcach obowigzuje segregacja odpaddéw komunalnych na 3 rodzaje: papier,
plastik/metal oraz zmieszane. Z pokoi biurowych pracownicy wyrzucajg posegregowane odpady komunalne
bezposrednio do usytuowanych na korytarzach oznakowanych stojakéw z workami 120 litrowymi. Smietniczki na
odpady sanitarne z workami 35 litrowymi wystepujg wytgcznie w tazienkach. Wymagane jest wyposazanie
korytarzowych stojakow oraz koszy tazienkowych w worki na odpady.

Ustuga sprzagtania musi zosta¢ wykonana z wykorzystaniem urzadzen, narzedzi, materiatéw, sSrodkéw czystosci
i Srodkéw higienicznych wykonawcy. Stosowane przez wykonawce narzedzia, materiaty i $rodki - w tym
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szczegolnie srodki czystosci, ptyny do konserwacji mebli, reczniki papierowe, mydto w ptynie, srodki zapachowe
- musza by¢ nieagresywne i dobrej jakosci, niepowodujgce niszczenia mebli, elementéw wyposazenia oraz muszg
spetnia¢é wymogi bhp, tj. posiada¢ stosowne atesty dopuszczajgce do stosowania w pomieszczeniach stale
uzytkowanych przez ludzi.

Wymagane jest, aby tazienki w Siedlcach byly wyposazane przez wykonawce w nastepujgce srodki: papier
toaletowy makulaturowy biaty o gramaturze nie nizszej niz 36-38 g/m2, mydto w ptynie, worki 35 litrowe do koszy
oraz zapachowe odswiezacze powietrza.

Uwaga! Zamawiajacy nie ma danych dotyczgcych zuzycia Srodkdw higienicznych i czystosci w roku.

Uzytkowany przez wykonawce sprzet (urzadzenia i narzedzia) musi spetniaé obowigzujgce wymagania
w zakresie bhp.

Odbiodr prac bedzie sie odbywat na podstawie protokotu sporzgdzonego za okres rozliczeniowy.

W siedzibie Oddziatu w Siedlcach zamawiajgcy udostepni wykonawcy nieodptatnie, na czas trwania umowy,
pomieszczenie gospodarcze.

2) Ustugi utrzymania czystosci i porzadku na terenie wokoét budynkow:
Teren zewnetrzny wokot budynku Oddziatu w Siedlcach, ktory jest przedmiotem zamoéwienia, zajmuje tacznie
powierzchnie okoto 138 m2, w tym:
. zadaszona rampa wejsciowa - 23 m?,
«  schody wejsciowe - 10 m?,
. chodnik z oznaczong czes$cig parkingowg— 105 m?
W Siedicach, co do zasady, wykonywanie prac porzgdkowych odbywac sie bedzie w dniach pracy Urzedu, {j. od
poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, zgodnie z podanym zakresem i podang
przez wykonawce czestotliwoscig ich wykonywania.
Dopuszczalne jest wykonywanie prac okresowych rowniez w soboty i niedziele, o ile nie bedg one ucigzliwe dla
sgsiadow. Glosne prace na zewnatrz mogg sie odbywac¢ po godzinie 7:15.
Stosowania sprzetu ogrodniczego uzaleznione jest od prawa lokalnego. Sprzet i maszyny elektryczne stuzace do
utrzymania czysto$ci i konserwac;ji terenu sg zabronione, chyba, ze ich fadowanie nie odbywa sie w obiekcie
zamawiajgcego.

3) Minimalne czestotliwosci wykonywania prac

POMIESZCZENIA BIUROWE Czestotliwosé

1

czyszczenie blatéw biurek przy uzyciu antystatycznego $rodka pielegnujgcego dziennie 1 raz

dezynfekcja klamek w drzwiach oraz usuwanie widocznych zabrudzen, odciskéw

2 . . . dziennie 1 raz
palcéw z drzwi i framug drzwi
czyszczenie biurek, mebli wyposazenia biurowego, parapetéw wewnetrznych, zaluzji

3 okiennych, kaloryferéw wraz z przylegtymi rurkami CO. Srodki pielegnacyjne powinny w tygodniu 1 raz
by¢ adekwatne do rodzaju czyszczonej powierzchni.

4 odkurzanie na sucho podtdg pokrytych wyktadzing dywanowg w tygodniu 1 raz
mycie drzwi wraz o$cieznicami (do dezynfekcji wymagane jest zastosowanie

5 preparatu, w ktérego karcie charakterystyki okreslono, ze jest przeznaczony do mycia w miesigcu 1 raz
i dezynfekcji oraz ma deklarowane szerokie spektrum grzybobdjcze i bakteriobdjcze)

6 odkurzanie tapicerki meblowej oraz czyszczenie na mokro stelazy krzeset w miesigcu 1 raz

7 czyszczenie gniazdek i wigcznikow w miesigcu 1 raz

8 odkurzanie obrazéw i innych elementéw dekoracyjnych w miesigcu 1 raz

9 odkurzanie otworow wentylacyjnych w roku 2 razy
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10 | odkurzanie i mycie opraw o$wietleniowych w roku 1 raz
. . . R w roku 1 raz
11 pranie wyktadzin dywanowych i mebli tapicerowanych (fotele, krzesta) (lipiec-sierpien)
12 | mycie kaloryferéw wraz z przylegtymi rurkami CO w roku 1 raz
13 | usuwanie plam z wyktadzin podtogowych i tapicerki meblowej w razie potrzeby
14 | usuwanie pajeczyn ze Scian i lamp oswietleniowych w razie potrzeby
KORYTARZE Czestotliwosé
usuwanie piachu i mycie podtég (wyktadzina typu linoleum) wraz z cokotami, Srodkami
1 o wilasciwosciach trudno przyjmujacych kurz, skuteczne usuwanie $ladéw po dziennie 1 raz
obcasach (czarne smugi) oraz plam z soli i wapnia w zimie
dezynfekcja klamek w drzwiach korytarzowych oraz usuwanie zabrudzen, odciskow L
2 ) . . dziennie 1 raz
palcéw z drzwi i framug drzwi
3 oproznianie workow w stojakach na $mieci, wynoszenie segregowanych $mieci do dziennie 1 raz
odpowiednich pojemnikéw na zewngtrz budynku
wymiana workow w stojakach na $mieci, wytarcie na mokro stojakow (w razie .
4 i w razie potrzeby
zabrudzenia)
5 czyszczenie wycieraczek i wyktadzin wycieraczkowych przy wejéciach dziennie 1 raz
6 czyszczenie biurek antystatycznym srodkiem pielegnacyjnym w strefie obstugi klienta dziennie 1 raz
zewnetrznego
mycie drzwi korytarzowych petnych i przeszklonych (do dezynfekcji wymagane jest
zastosowanie preparatu, w ktérego karcie charakterystyki okreslono, ze jest .
7 o . ) w tygodniu 1 raz
przeznaczony do mycia i dezynfekcji oraz ma deklarowane szerokie spektrum
grzybobodjcze i bakteriobdjcze)
8 czyszczenie na mokro parapetéw wewnetrznych w tygodniu 1 raz
odkurzanie tapicerki meblowej oraz mycie na mokro stelazy krzeset w strefie obstugi .
9 . w tygodniu 1 raz
klienta zewnetrznego
10 | czyszczenie katéw, krawedzi i trudno dostepnych miejsc w tygodniu 1 raz
11 | odkurzanie obrazow i innych elementéw dekoracyjnych w miesigcu 1 raz
12 | czyszczenie oznakowania, tablic, napisow itp. w miesigcu 1 raz
13 | mycie szklanych gablot informacyjnych w miesigcu 1 raz
14 | czyszczenie gniazdek i wigcznikow w miesigcu 1 raz
15 | czyszczenie na mokro sprzetu ppoz. w miesigcu 1 raz
16 | czyszczenie na mokro obudowy lodowki i kuchenki mikrofalowej w miesigcu 1 raz
17 | odkurzanie i mycie opraw o$wietleniowych w roku 1 raz
18 | odkurzanie otworéw wentylacyjnych w roku 2 razy
19 | odkurzanie i mycie kaloryferéw wraz z przylegtymi rurkami CO w razie potrzeby
20 | usuwanie pajeczyn ze $cian i lamp o$wietleniowych w razie potrzeby
KLATKI SCHODOWE Czestotliwosé
1 zamiatanie i mycie posadzek schodéw, klatek schodowych dziennie 1 raz
2 czyszczenie na mokro poreczy schodowej (do dezynfekcji wymagane jest dziennie 1 raz
zastosowanie preparatu, w ktérego karcie charakterystyki okreslono, ze jest
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przeznaczony do mycia i dezynfekcji oraz ma deklarowane szerokie spektrum
grzybobodjcze i bakteriobdjcze)
3 czyszczenie wycieraczek przy drzwiach wejsciowych i usuwanie z nich piachu dziennie 1 raz
dezynfekcja klamek w drzwiach oraz usuwanie widocznych zabrudzen, odciskéw N
4 . . . dziennie 1 raz
palcéw z drzwi i framug drzwi
mycie przeszklonych drzwi (do dezynfekcji wymagane jest zastosowanie preparatu,
5 w ktérego karcie charakterystyki okreslono, Ze jest przeznaczony do mycia w tygodniu 1 raz
i dezynfekcji oraz ma deklarowane szerokie spektrum grzybobdjcze i bakteriobojcze)
6 czyszczenie na mokro parapetéw wewnetrznych w tygodniu 1 raz
7 czyszczenie oznakowania i tabliczek w miesigcu 1 raz
8 czyszczenie katow, krawedzi i trudno dostepnych miejsc w miesigcu 1 raz
9 czyszczenie na mokro oston hydrantéw ppoz. w miesigcu 1 raz
10 odkurzanie i mycie opraw oswietleniowych w roku 1 raz
11 odkurzanie i mycie kaloryferéw wraz z przylegtymi rurkami CO w razie potrzeby
12 usuwanie zabrudzen ze $cian klatek schodowych w razie potrzeby
13 usuwanie pajeczyn ze scian i lamp oswietleniowych w razie potrzeby
TOALETY Czestotliwosé
czyszczenie i dezynfekowanie wszystkich urzgdzen sanitarnych (wymagane jest
zastosowanie preparatu, w ktérego karcie charakterystyki okreslono, ze jest N
1 o . . dziennie 1 raz
przeznaczony do mycia i dezynfekcji oraz ma deklarowane szerokie spektrum
grzybobodjcze i bakteriobdjcze)
czyszczenie i dezynfekowanie baterii umywalkowych (wymagane jest zastosowanie
2 preparatu, w ktérego karcie charakterystyki okreslono, Zze jest przeznaczony do mycia dziennie 1 raz
i dezynfekcji oraz ma deklarowane szerokie spektrum grzybobojcze i bakteriobojcze)
czyszczenie luster, suszarek (obudowa), szafek tazienkowych, pojemnikéw na mydio, N
3 . D o o dziennie 1 raz
papier toaletowy i biezgce uzupetnianie ich zawartosci
mycie podiég srodkiem dezynfekujacym (wymagane jest zastosowanie preparatu, w
4 ktérego karcie charakterystyki okreslono, ze jest przeznaczony do mycia i dezynfekgji dziennie 1 raz
oraz ma deklarowane szerokie spektrum grzybobdjcze i bakteriobdjcze)
mycie i dezynfekcja szczotek do WC (wymagane jest zastosowanie preparatu,
w ktérego karcie charakterystyki okreslono, Ze jest przeznaczony do mycia N
5 . . . . . N dziennie 1 raz
i dezynfekcji oraz ma deklarowane szerokie spektrum grzybobdjcze i bakteriobdjcze).
Szczotki do WC zapewnia wykonawca.
6 oproznianie ko§zy na od,pady, mycie koszy (w razie zabrudzenia), wymiana workow dziennie 1 raz
oraz wynoszenie odpadéw
dezynfekcja klamek w drzwiach oraz usuwanie widocznych zabrudzen, odciskéw N
7 . . . dziennie 1 raz
palcow z drzwi i framug drzwi
8 usuwanie osadu z rdzy i kamienia z urzadzen sanitarnych w tygodniu 1 raz
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mycie (czyszczenie) $cian pokrytych glazurg srodkiem dezynfekujgcym (wymagane
jest zastosowanie preparatu, w ktérego karcie charakterystyki okreslono, ze jest
przeznaczony do mycia i dezynfekcji oraz ma deklarowane szerokie spektrum
grzybobodjcze i bakteriobdjcze)

w tygodniu 1 raz

mycie drzwi i kabin tazienkowych (do dezynfekcji wymagane jest zastosowanie
10 preparatu, w ktdrego karcie charakterystyki okreslono, ze jest przeznaczony do mycia
i dezynfekcji oraz ma deklarowane szerokie spektrum grzybobdjcze i bakteriobdjcze)

w tygodniu 1 raz

11 czyszczenie gniazdek i wigcznikow

w tygodniu 1 raz

12

mycie wewnetrznych parapetéw okiennych

w tygodniu 1 raz

13 usuwanie pajeczyn ze scian i lamp oswietleniowych

w razie potrzeby

14 odkurzanie i mycie kaloryferow wraz z rurkami CO

w miare potrzeb

15 umieszczanie i uzupetnianie srodkdw dezodorujgcych w tazienkach

w miare potrzeb

16 odkurzanie i mycie opraw oswietleniowych

w roku 1 raz

17 odkurzanie otworéw wentylacyjnych

w roku 2 razy

POMIESZCZENIA TECHNICZNE Czestotliwosé
1 mycie podtdg pokrytych wyktadzing typu linoleum w miesigcu 1 raz
s oo ™ | e 10
3 czyszczenie na mokro obudowy sprzetu ppoz. w miesigcu 1 raz
4 odkurzanie tapicerki meblowej oraz mycie na mokro stelazy krzeset w miesigcu 1 raz
5 odkurzanie i mycie opraw oswietleniowych w roku 1 raz

mycie drzwi (do dezynfekcji wymagane jest zastosowanie preparatu, w ktérego
6 karcie charakterystyki okreslono, ze jest przeznaczony do mycia i dezynfekcji oraz w roku 4 razy
ma deklarowane szerokie spektrum grzybobdjcze i bakteriobojcze)
7 czyszczenie wentylatoréw sufitowych w roku 4 razy
8 czyszczenie gniazdek i wkgcznikdw w roku 4 razy
9 odkurzanie i mycie kaloryferow wraz z rurkami CO w razie potrzeby
10 usuwanie pajeczyn ze $cian i lamp oswietleniowych w razie potrzeby

POMIESZCZENIA SKLADOWANIA Czestotliwosé
1 odkurzanie wykfadzin podtogowych w miesigcu 1 raz
2 czyszczenie gniazdek i wigcznikdw w miesigcu 1 raz

mycie drzwi {do dezynfekcji wymagane jest zastosowanie preparatu, w ktérego
3 karcie charakterystyki okreslono, ze jest przeznaczony do mycia i dezynfekc;ji w roku 4 razy
oraz ma deklarowane szerokie spektrum grzybobdjcze i bakteriobdjcze)
4 wycieranie kurzu ze sprzetu i urzgdzen w miesigcu 1 raz
5 czyszczenie na mokro obudowy sprzetu ppoz. w miesigcu 1 raz
6 przecieranie na mokro wolnych pétek na regatach w miesigcu 1 raz
7 odkurzanie i mycie opraw oswietleniowych w roku 1 raz
8 odkurzanie i mycie kaloryferow wraz z rurkami CO w razie potrzeby
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9 odkurzanie otworéw wentylacyjnych w roku 2 razy

10 usuwanie pajeczyn ze Scian i lamp oswietleniowych w razie potrzeby
OKNA Czestotliwosci
1 mycie okien, parapetow zewnetrznych oraz metalowych wewnetrznych zaluzji 1 raz wroku (2 razy w
okiennych czasie trwania umowy)
W SIEDLCACH: TEREN ZEWNETRZNY Czestotliwosé
1 zamiatanie i czyszczenie na mokro posadzki rampy wejsciowej (terakota)
oraz przylegtych schodow wejsciowych (terakota) wraz z wyktadzing dziennie 1 raz

przeciwposlizgowg

2 oproznianie i czyszczenie popielniczki znajdujgcej si¢ na zewnatrz budynku dziennie 1 raz

3 czyszczenie metalowych poreczy schodowych oraz poreczy drewnianej na rampie w tygodniu 1 raz
wejsciowej

4 usuwanie pajeczyn ze Scian i lamp oswietleniowych na rampie wejSciowe;j w razie potrzeby

5 odkurzanie i mycie panelowej podsufitki wraz z oprawami oswietleniowymi na w roku 2 razy

rampie wejsciowej

6 sprzgtanie chodnika wokot budynku oraz czesci parkingowej wedtug potrzeby

7 odsniezanie terenu wokét budynku — czynnos$¢ musi by¢ przeprowadzona przed wedtug potrzeby
rozpoczeciem pracy Oddziatu. W przypadku opadéw ciggtych, nawierzchnie
zewnetrzne powinny by¢ od$niezane nie rzadziej niz co 2 godziny

8 systematyczne likwidowanie miejsc oblodzonych (np. solg drogowg - ktdrg wedtug potrzeby
zapewnia wykonawca). W przypadku wystgpienia oblodzenia czynno$¢ musi byé
przeprowadzona przed rozpoczeciem pracy Oddziatu

9 pryzmowanie Sniegu, w taki sposéb aby nie blokowa¢ dojs¢ do budynku, ciggéw wedtug potrzeby
komunikacyjnych, parkingu oraz aby nie zalegat na scianach budynku

10 usuwanie chwastow z chodnika wokét budynku oraz czesci parkingowej wedtug potrzeby

W biezgcym roku sprzataniem w Oddziale zajmujg sie pracownicy zamawiajgcego. Umowa podpisana na skutek
rozstrzygniecia niniejszego postepowania bedzie pierwszg umowg outsourcingowg w tym zakresie.
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V.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Wytyczne do prowadzenia wewnetrznych prac porzadkowych (dla wszystkich czesci).

Prace porzgdkowe mogg wykonywac tylko osoby po przeszkoleniu przez zamawiajgcego i ztozeniu zobowigzania
o zachowaniu poufnos$ci oraz przeszkolone przez wykonawce z zakresu przepisow o ochronie danych osobowych
(RODO).

Osoby sprzgtajgce majg obowigzek potwierdzania godziny wejscia na obiekt i zej$cia z obiektu w wydzielonej dla
serwisu sprzgtajgcego ewidenciji wejs¢ i wyjs¢. Muszg to robic rzetelnie.

Osoby sprzgtajgce majg obowigzek pobierania kluczy na czas wykonywania pracy z recepcji i zdawania ich
na recepcje po zakonczeniu pracy.

Niedozwolone jest pozostawianie kluczy w zamkach drzwi.

Klucze, z ktérych osoba sprzatajgca w danym momencie nie korzysta winny by¢ zabezpieczone i niedostepne dla
osébb trzecich.

Po zakonczeniu prac porzadkowych w pokoju nalezy go niezwlocznie zamkngé, a klucze przechowywaé
do zakonczenia prac.

Niedopuszczalne sg samowolne zastepstwa osob sprzatajgcych bez uzgodnienia z osobg nadzorujgca ze strony
zamawiajgcego.

Sprzatanie odbywa sie zgodnie z harmonogramem prac porzadkowych uzgodnionym pomiedzy wykonawcg
a zamawiajgcym.

Sprzatanie pomieszczen odbywa sie w kierunku od pomieszczen biurowych, przez pomieszczenia wspodlne
(korytarze, tazienki, pomieszczenia socjalne), a na koficu pomieszczenia, do ktérych majg dostep interesanci (sala
REGON, sale konferencyjne, Informatorium, Pawilon Wejsciowy, tazienki dostepne dla interesantow).

Wykonawca ma obowigzek dokfadnego sprzatania pomieszczen, w tym wszystkich dostepnych elementéw
wyposazenia jak biurka, szafy, potki, parapety itd. w zaleznosci od potrzeby na mokro lub sucho z zachowaniem
szczegolnej ostroznosci przy urzgdzeniach podigczonych do instalacji elektrycznej i okablowaniu instalacji
teleinformatycznej.

W miare potrzeb osoba sprzagtajgca wynosi z gabinetéw dyrektorskich naczynia do pomieszczenia socjalnego celem
doktadnego sprzatania blatéw biurek i stotow.

Po zakonczonej pracy sprzatajgcy sprawdza czy wszystkie urzadzenia i odbiorniki prgdu elektrycznego
sg wylgczone, zamyka okna i drzwi oraz przekazuje klucze na recepcje, w razie wystgpienia problemu zgtasza
go ochronie.

W razie zauwazenia w czasie sprzgtania uszkodzen sprzetéw, okien, drzwi, brakéw oswietlenia oraz nietypowych
przedmiotéw znajdujgcych sie w pokojach i pomieszczeniach porzadkowanych oraz awarii np.: wodno -
kanalizacyjnych, fakt ten nalezy zgtosi¢ niezwltocznie na recepciji.

Niedopuszczalne jest wyrzucanie dokumentéw z pomieszczen biurowych, w tym segregatoréw i innych pojemnikéw
z dokumentami, nawet opisanymi jako zbedne.

Zabronione jest rowniez wyrzucanie zgrupowanych gazet lub ré6znego rodzaju folderéw bez wyraznego oznaczenia
wskazujgcego na wyrzucenie jako makulatury zbedne;j.

Przez wyrazne oznaczenie rozumie sie np.: kartke formatu A-4 z napisem ,DO WYRZUCENIA". Przedmiot, ktéry jest
tak oznakowany i znajduje sie na koszu, obok kosza lub koto drzwi do biura nalezy potraktowac, jako przeznaczony
do usunigcia.

W przypadku stwierdzenia wyrzuconego dokumentu lub pliku dokumentéw do kosza na $mieci przez pracownikow
zamawiajgcego, osoba sprzatajgca ma obowigzek zabezpieczenia dokumentéw w odrebnym worku foliowym
oraz niezwtocznego powiadomienia o stwierdzonym fakcie ochrone z podaniem numeru pokoju, miejsca i czasu
zaistniatego zdarzenia.

Fakt nie sprzatniecia pomieszczenia z powodu braku klucza lub braku dostepu, nalezy zgtosi¢ na recepcji.
Wykonawca zobowigzuje sie zadbac o to, by osoby wykonujgce umowe w jego imieniu:

1) nie korzystaty z jakichkolwiek urzadzen znajdujgcych sie w pomieszczeniach, w ktérych realizowane beda ustugi,
w szczegolnosci z telefonow, faksow, komputeréw. Nie dotyczy to wykonywania potgczen telefonicznych
z numerami alarmowymi w razie zaistnienia takiej koniecznosci,
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2)
3)

4)

5)

6)

nie otwieraty szaf, szafek, szuflad itp., poprzestajac jedynie na czyszczeniu zewnetrznej powierzchni mebili,

nie zapoznawaty sie z trescig jakichkolwiek dokumentéw znajdujgcych sie w miejscu Swiadczenia ustug,
nie utrwalaty ich tresci w jakiejkolwiek postaci czy formie, a takze ich nie wynosity oraz nie dokonywaty zmiany
ich potozenia. Nie majg prawa réwniez ich niszczy¢ lub uszkadzac,

bezwzglednie stosowaty sie do zalecen i wskazéwek zamawiajgcego oraz przestrzegaty procedur dotyczacych
ochrony mienia i oséb obowigzujgcych na terenie budynkow i pomieszczen, gdzie bedg realizowane ustugi.
Przy wprowadzeniu na obiekt, zamawiajgcy zapozna wykonawce z tymi procedurami,

wykonywaty powierzone im czynnosci w sposéb, ktory zapewni wiasciwg ochrong mienia w miejscu $wiadczenia
ustug przed uszkodzeniem, zniszczeniem lub utratg - niezaleznie od tego czyjg jest wlasnoscia.

nie przychodzity do pracy z dzieémi lub osobami trzecimi.

UWAGA: W ramach wykonywanych obowigzkéw osoby realizujgce zlecenie zobowigzane sg do segregaciji
$mieci powstatych w trakcie realizacji zamowienia, zaréwno wiasnych jak i zamawiajgcego. Oznacza to, ze $mieci
posegregowane przez zamawiajgcego nie mogg by¢é mieszane z innymi $mieciami i wyrzucane wspodlnie
do jednego kontenera.
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VI.

Wskazowki dla wykonawcy dotyczace sprzatania pomieszczen w czasie wystegpowania pandemii COVID-19 lub
innej choroby (dla wszystkich czesci).

UWAGA: Wszystkie postanowienia odnoszace sie¢ do COVID 19, pozostang aktualne w przypadku ponownego
ogtoszenia stanu epidemii lub zagrozenia epidemicznego.

10.

Nalezy starannie zmywac¢ powierzchnie i miejsca kontaktu neutralnym detergentem, a nastepnie odkazié¢
powierzchnie za pomocg $rodka dezynfekujgcego o dziataniu przeciwwirusowym. Alternatywnie zaleca sie
stosowanie 0,05% roztwor podchlorynu sodu (NaClO) (w rozcienczeniu 1:100, jesli stosowany jest wybielacz
domowy, ktéry standardowo jest dostgpny w stezeniu 5%).

W przypadku powierzchni, ktére mogg zosta¢ uszkodzone dziataniem podchlorynu sodu, do odkazania mozna
stosowac produkty na bazie etanolu (co najmniej 70%) po wstepnym oczyszczeniu neutralnym detergentem.

Podczas sprzatania pomieszczen uzytecznosci publicznej zaleca sie wymiane sprzetu do sprzgtania pomiedzy
pomieszczeniami uzyteczno$ci publicznej, a pomieszczeniami przeznaczonymi dla pracownikow.

Zaleca sie stosowanie roznego sprzetu do sprzatania réznych typdw pomieszczen. Sprzet i materiaty stosowane
do sprzatania powinny byé odpowiednio czyszczone po zakonczeniu kazdego etapu sprzatania.

Proces czyszczenia nalezy rozpoczgé od obszardw najczystszych, przechodzgc do obszaréw najbardziej
zabrudzonych. Czyli od pomieszczen uzytkowanych indywidualnie do pomieszczen publicznych.

Czesto dotykane powierzchnie powinny by¢ czyszczone tak czesto, jak to mozliwe (przynajmniej 2 x dziennie a jesli
to mozliwe - czesciej). Przykladami takich powierzchni sg gatki i klamki drzwiowe, krzesta i podtokietniki, blaty,
wigczniki Swiatta, porecze, krany z woda, przyciski w windach, itp.

Czyszczenie toalet, umywalek i urzgdzehn sanitarnych nalezy wykonywac ostroznie, unikajgc rozpryskow.
Dezynfekcja powinna by¢ przeprowadzana po zwyklym czyszczeniu przy uzyciu srodka dezynfekujacego
0 dziataniu przeciwwirusowym lub 0,1% roztworu podchlorynu sodu.

Zaleca sie stosowanie jednorazowych materiatdéw czyszczacych (np. recznikéw jednorazowych). Jezeli materiaty
czyszczace jednorazowego uzytku nie sg dostepne, materiat czyszczacy (szmatka, ggbka itp.) powinien by¢
umieszczony w roztworze dezynfekujacym o dziataniu przeciwwirusowym lub w 0,1% roztworze podchlorynu sodu.
Jezeli zaden z tych roztwordw nie jest dostepny, materiat nalezy wyrzuci¢ i nie uzywaé go ponownie.

Pracownicy zajmujacy sie sprzataniem pomieszczen powinni nosi¢ srodki ochrony indywidualnej. Sugeruje sie
stosowanie ponizszego minimalnego zestawu srodkéw ochrony indywidualnej do sprzatania obiektow:

. maska,

. dhugi fartuch z dtugim rekawem,

. rekawice.

Za kazdym razem po zdjeciu Srodkéw ochrony indywidualnej, takich jak rekawice, nalezy doktadnie umy¢ rece.

Odpady powstate podczas czyszczenia powinny byé umieszczone w osobnym worku, ktéry mozna wyrzucic¢
do zmieszanych odpadéw.

Opracowano na podstawie dokumentu: Europejskiego Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Choréb
dotyczgcego m.in. procedur sprzatania oraz dezynfekcji pomieszczern medycznych i niemedycznych,
w ktérych przebywaly osoby podejrzane lub zakazone COVID-19.

Moze sie zdarzy¢, ze wykonawca bedzie musiat sprzgtng pomieszczenie/biuro zajmowane przez pracownika
skierowanego na kwarantanne, wtedy powinien stosowac sie do ponizszych zasad:

1) Nalezy starannie zmywac¢ powierzchnie dotykowe neutralnym detergentem, a nastepnie odkazi¢ powierzchnie
za pomocy $rodka dezynfekujacego o dziataniu przeciwwirusowym. Alternatywnie zaleca sie stosowanie 0,05%
roztwér podchlorynu sodu (NaClO) (w rozcienczeniu 1:100, je$li stosowany jest wybielacz domowy,
ktory standardowo jest dostepny w stezeniu 5%).

2) W przypadku powierzchni, ktére moga zostaé uszkodzone dziataniem podchlorynu sodu, do odkazania mozna
stosowac produkty na bazie etanolu (co najmniej 70%) po wstepnym oczyszczeniu neutralnym detergentem.

3) Nalezy odtgczy¢ stuchawke od telefonu, stuchawki komputerowe i poddac je sterylizacji w sterylizatorze UV
przez 30 minut.
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4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)
13)

14)

Po zakonczonej pracy, kazdy pracownik powinien pozostawi¢ biurko bez papierdw, jesli jednak zaniedbat tego
obowigzku, dokumenty nalezy zebrac i potozy¢ na podtodze na $rodku biura.

Proces czyszczenia nalezy rozpoczaé od obszardéw najczystszych, przechodzgc do obszaréw najbardziej
zabrudzonych. Czyli np. od stref bezdotykowych w kierunku stref dotykowych, od pomieszczen raczej
nieuzywanych przez pracownika w kierunku jego miejsca pracy;

Czyszczenie powierzchni dotykowych powinno by¢ zakonczone poprzez naniesienie w formie aerozolu srodka
dezynfekujgcego. Nie wolno preparatu rozciera¢ ani wycierac!

Czyszczenie toalet, umywalek i urzadzen sanitarnych nalezy wykonywac ostroznie, unikajgc rozpryskow.
Dezynfekcja powinna by¢ przeprowadzana po zwyklym czyszczeniu przy uzyciu $rodka dezynfekujgcego
lub 0,1% roztworu podchlorynu sodu.

Zaleca sie stosowanie jednorazowych materialdbw czyszczgcych (np. recznikéw jednorazowych).
Jezeli materiaty czyszczgce jednorazowego uzytku nie sg dostepne, materiat czyszczacy (szmatka, ggbka itp.)
powinien by¢ umieszczony w roztworze dezynfekujgcym lub w 0,1% roztworze podchlorynu sodu. Jezeli zaden
z tych roztwordw nie jest dostepny, materiat nalezy wyrzucic¢ i nie uzywac go ponownie.

Nie wolno w procesie oczyszczania obszaru/strefy powierzchni $cierania ich na sucho lub nie wolno tez
stosowaé odkurzaczy!

Sprzet i materiaty stosowane do sprzatania powinny byé odpowiednio czyszczone po zakonczeniu czyszczenia
strefy/obszaru.

Pracownicy zajmujacy sie sprzataniem pomieszczen powinni nosi¢ srodki ochrony indywidualnej. Sugeruje sie
stosowanie ponizszego minimalnego zestawu srodkéw ochrony indywidualnej do sprzatania obiektow:

a. maska,

b.  dhugi fartuch z dtugim rekawem,

c. rekawice.

Za kazdym razem po zdjeciu srodkéw ochrony indywidualnej, takich jak rekawice, nalezy doktadnie umyc¢ rece.

Odpady powstate podczas czyszczenia powinny by¢ umieszczone w osobnym worku, ktéry mozna wyrzucic¢
do zmieszanych odpadoéw.

Po zakonczeniu czyszczenia, nalezy zamkng¢ pomieszczenia na klucz, powiesi¢ informacje o wytgczeniu biura
z uzytkowania (jesli takiej informacji jeszcze nie ma) a klucz umiesci¢ w sterylizatorze UV — program 30
minutowy a nastepnie umiesci¢ go na tablicy lub innym miejscu zwyczajowo przeznaczonym dla
przechowywania kluczy. (Sterylizator i komunikat o wytgczeniu biura zapewnia zamawiajgcy).
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VII.

10.

11.

12.

Wymagania formalno — organizacyjne wobec wykonawcy (dla wszystkich czesci).

Wykonawca winien przedstawi¢ zamawiajgcemu przed przystgpieniem do realizacji umowy, wykaz pracownikéw
przewidzianych do realizacji i informacje o podstawie zatrudnienia: umowa o prace czy umowa cywilno-prawna
oraz informacje o wymiarze godzinowym pracy np. 2 etatu, lub 10 godzin w miesigcu.

Wykonawca zapewni w celu realizacji Ustug personel w liczbie gwarantujgcej nalezyte wykonanie.

Wykonawcy nie wolno powierzaé wykonania obowigzkéw osobom figurujgcym w Krajowym Rejestrze Karnym,
albo jesli osoba wykonujgca czynnosci pochodzi z zagranicy, wiasciwego odpowiednika rejestru karnego.
Jakiekolwiek zmiany na liscie zgtoszonych do wykonywania ustugi oséb muszg by¢ na biezgco zgtaszane pisemnie
zamawiajgcemu.

Wykonawca zobowigzuje sie do systematycznego i bezposredniego nadzoru pracownikdédw w trakcie swiadczenia
ustug, koordynator obowigzkowo raz w tygodniu musi dokona¢ wizytacji efektdow pracy pracownikéw wykonawcy
oraz spotka¢ sie, co najmniej raz w miesigcu z przedstawicielem zamawiajgcego w celu omowienia jakoSci
Swiadczonych ustug.

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia zgtoszonych mu nieprawidtowosci w wykonaniu przedmiotu Umowy
lub zmiany sposobu $wiadczenia Ustug w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, uwzgledniajgcym
w szczegdblnosci rodzaj stwierdzonych nieprawidtowos$ci, czas, w ktérym mogg zostaé usuniete oraz uzasadnione
potrzeby Zamawiajgcego.

Na wykonawcy spoczywa obowigzek przeszkolenia oséb $wiadczgcych ustugi w zakresie przepiséw bhp i ppoz.,
wyposazenie ich w adekwatne do wykonywanej pracy $rodki ochrony indywidualnej oraz dopuszczanie
do wykonywania prac osob posiadajgcych aktualne badania lekarskie zezwalajgce na wykonywanie danego rodzaju
pracy.

Bezwzglednie wymagane jest, aby pracownicy wykonujace ustuge sprzatania wewnatrz budynku, byli ubrani
w dlugie fartuchy ochronne, z dtugimi rekawami lub kombinezony robocze. Zamawiajacy wyraza zgode, aby
od 15 maja do 15 wrzesnia pracownicy wykonawcy nosili diugie fartuchy ochronne ( tzw. diugos¢ %) z krotkim
rekawem (do tokcia). Wszyscy pracownicy zobowigzani sg posiada¢ identyfikator umieszczony w widocznym
miejscu (identyfikator musi posiada¢ nazwe lub logo firmy, imie i nazwisko pracownika).

Jesli wykonawca powierza wykonanie zadan osobom niepetnosprawnym, musi zapewni¢ im opieke adekwatng
do stopnia niepetnosprawnosci. Nie moze obowigzku nadzoru i opieki przerzuca¢ na zamawiajgcego.

Wizytacje koordynatoréw oraz wejscia i wyjscia pracownikéw na obiekt odnotowywane bedg na liscie. Wtascicielem
list jest zmawiajacy, jakkolwiek na prosbe wykonawcy moze on udostepnia¢ mu jej kopie.

Wykonawca dostosuje organizacje swojej pracy do potrzeb w zakresie sprzatania, wynikajgcg z ewentualnych zmian
w funkcjonowaniu Urzedu, jak i prowadzonych prac remontowo - modernizacyjnych. W przypadku wytgczenia
lub wigczenia o wigcej niz 100 m? na okres dtuzszy niz 5 dni roboczych w siedzibie Urzedu w Warszawie oraz o wiece;j
niz 30 m? na okres dtuzszy niz 5 dni roboczych w Oddziatach Urzedu w Plocku i w Siedlcach, strony aneksem
do umowy proporcjonalnie do zmiany powierzchni mogg skorygowaé wynagrodzenie wykonawcy uwzgledniajgc
okres zmniejszenia lub zwiekszenia powierzchni do sprzgtania, stosujgc ceny jednostkowe ustug zawarte w ofercie
wykonawcy. Zamawiajacy nie jest w stanie okresli¢ w jakich okresach mogg wystgpi¢ powyzsze zmiany.

Wykonawce obowigzuje bezwzgledny zakaz ujawniania informacji prawnie chronionych, do ktérych moze miec¢
dostep przy wykonywaniu czynno$ci okreslonych umowg. W tym zakresie osoby zaangazowane w realizacje umowy
najpdzniej w dniu podjecia pracy muszg ztozy¢ zamawiajgcemu stosowne o$wiadczenie.

Zamawiajacy informuje, ze w Warszawie Plocku i Siedlcach dane osobowe oséb sprzatajgcych obejmujgce:. imie,
nazwisko i miejsce pracy zostang udostepnione odpowiednio firmom zajmujacym sie ochrong obiektéw, w celu
kontroli ruchu osobowego na wskazanych obiektach, prawa wykonywania czynnosci ustugowych we wskazanych
obszarach i weryfikacji upowaznien do pobierania i zdawania kluczy. Na wykonawcy spoczywa obowigzek
poinformowania swoich pracownikéw o dziataniu w tym zakresie. Dane bedg wykorzystywane, utrwalane,
weryfikowane, udostepniane w podanym celu w czasie trwania umowy o swiadczenie ustug sprzatania.
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VIIL.

Zakres odpowiedzialnosci (dla wszystkich czesci).

Wykonawce zobowigzuje sie do posiadania umowy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
prowadzonej dziatalnosci. Wykonawca w Warszawie min 25 000,00 zt na jedno zdarzenie, a wykonawca w Ptocku
min 5 000,00 zt na jedno zdarzenie i w Siedlcach min 10 000,00 z na jedno zdarzenie.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania lub zaniechania zwigzane z realizacja umowy
oraz za dziatania lub zaniechania os6b skierowanych przez wykonawce do realizacji umowy w tym za szkody,
ktore wynikng wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan umownych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do ograniczenia metrazu sprzgtanej powierzchni i zmiany czestotliwo$ci
wykonywania czynnosci porzadkowych w trakcie obowigzywania umowy, co skutkowa¢ moze zmiang wysokosci
wynagrodzenia za realizacje ustugi oraz zmiang wartosci umowy. Szczegodlna sytuacja jest w Oddziale w Ptocku,
co zostato opisane w opisie obiektow i wymagan dla czesci 2.

Wykonawca obowigzany jest do wyznaczenia przynajmniej jednego pracownika, ktory bedzie pemit role statego
koordynatora, w trakcie Swiadczenia ustug objetych przedmiotem Umowy. Koordynator bedzie obowigzany
do utrzymywania statego kontaktu (np. telefonicznego, e-mailowego) z zamawiajgcym. Do zadan koordynatora
bedzie nalezato organizowanie i sprawowanie nadzoru nad Swiadczeniem ustug oraz zarzgdzanie personelem
wykonawcy.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ (wobec zamawiajgcego i oséb trzecich) za mienie znajdujgce sie
we wszystkich biurach i innych obstugiwanych pomieszczeniach.

Koszty dostawy wody, energii elektrycznej, odbioru $ciekdw i Smieci pokrywa zamawiajgcy.

Aplikacja — minimalne wymagania funkcjonalne (dla wszystkich czesci).

Zamawiajgcy sugeruje, aby w celu zgtaszania uwag do $wiadczonej pracy zapewnit funkcjonowanie portalu/ aplikacji,
przez ktéry osoby odpowiedzialne za realizacje umowy, ale tez pracownicy zamawiajgcego, bedg mogli zgtaszaé
swoje uwagi do jakosci Swiadczonej ustugi. Przy nastepujgcych zatozeniach:

1) Interesariusz zgtasza usterke w zakresie jakosci pracy serwisu sprzgtajacego;

2) Interesariusz, oraz osoby wskazane przez zamawiajgcego, jako nadzorujgce wykonanie umowy, dostajg
informacje o wptynieciu zawiadomienia o usterce w wykonaniu ustugi.

3) Jesli zgloszenie usterki jest niezasadne, do oséb wskazanych w pkt.2 wptywa informacja o niezasadnosci
zgtoszenia, a jesli zgloszenie jest zasadne, do tych samych oséb wplywa informacja o usunieciu usterki.

4) Ze zgtoszenh po okresie rozliczeniowym powinien by¢ sporzgdzony raport i przekazany zamawiajgcemu, w celu
wykazania, ze zgtoszone w okresie rozliczeniowym usterki zostaty usuniete.

5) Aplikacja powinna mie¢ mozliwo$¢ obstugiwania przez PC, jednakze z powodéw bezpieczenstwa nie jest
mozliwe jej zainstalowanie na sprzecie zamawianego. Wiasciwym rozwigzaniem bedzie korzystanie z portalu
na stronie wykonawcy lub inne podobne rozwigzanie.

Pominiecie w ofercie dla Ptocka i Siedice sprawy udostepnienia zamawiajgcemu aplikacji/portalu nie spowoduje jej
odrzucenia. Udostepnienie aplikacji/portalu do kontrolowania jakosci wykonywanych ustug jest tylko sugestig
skierowang wobec wykonawcy, a nie warunkiem ztozenia oferty. Wyjatek stanowi Warszawa, gdzie zapewnienie
funkcjonalnosci jest warunkiem ztozenia oferty.
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