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Znak sprawy: WAW-WA.271.5.2021 Warszawa, dnia 10.06.2021 .

WYKONAWCY

Dotyczy postepowania pn. ,Swiadczenie ustug pocztowych na rzecz Urzedu Statystycznego w Warszawie w latach
2021 -2025"

ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCY

Pytanie 1.

Wykonawca informuje, ze w aktualnym cenniku ustug powszechnych wprowadzono nowe formaty dla przesytek
listowych w obrocie krajowym. Cena ustugi listowej nierejestrowanej, poleconej i wartosciowej uzalezniona jest
gtéwnie od dwéch parametrow:
o Rkategoria czasu doreczenia (ERonomiczna i Priorytetowa).
e format przesytek:
S - maksymalny wymiar Roperty C5 (162 x 229 x 20mm) do 500g,
M - maksymalny wymiar kRoperty C4 (229 x 324 x 20mm) do 1000g,
L- ponad wymiar koperty C4, (suma wymiaréw nie moze przekroczy¢ 900mm, przy czym dtugosc nie moze byc,
wieksza niz 600mm) - do 2000g.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sig z prosbq o dostosowanie zapiséw zaméwienia do nowego sposobu
okreslania rozmiaru przesytek oraz dokonanie odpowiednich zmian Formularza cenowego w obrocie krajowym.
Odpowiedz 1.

Formularz cenowy jest tak skonstruowany, aby wykonawca samodzielnie dostosowat go do swojej oferty, w tym
szczegdlnie dostosowat do wag i wielkoSci przesytek.

Pytanie 2.

Czy Zamawiajgcy w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia przewiduje nadawanie przesytek wymagajgcych
zastosowanie przepisu art. 57 § 5 pkt. 2 KPA, art. 12 § 6 pkt. 2 Ordynacji podatkowej lub ewentualnie innych
analogicznych przepiséw, np. art. 165 § 2 Kodeksu postepowania cywilnego, wobec ktérych dla wywotania
okreslonych w przepisach skutkow wymagane jest posrednictwo operatora wyznaczonego?

Czy Zamawiajgcy wymaga, aby potwierdzenia nadania przesytek objetych przedmiotem zaméwienia posiadaty
moc dokumentu urzedowego (w rozumieniu z art. 17 ustawy Prawo pocztowe)?

Odpowiedz 2.

Odpowiedz na to pytanie zawarta jest w pkt. 6 opisu przedmiotu zamowienia.

Urzad Statystyczny w Warszawie

ul. 1 Sierpnia 21, 02-134 Warszawa
tel. 22 464 20 00
SekretariatUSWAW@stat.gov.pl
warszawa.stat.gov.pl



Pytanie 3.

Zamawiajgcy w § 16 ust. 6 okresla, iz za dziefi zaptaty uznaje sie dziefi obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.
Pragniemy zwrécié uwage na fakt, Ze takie okreslenie momentu zaptaty nie pozwala Wykonawcy swobodnie
dysponowacé srodkami za wykonane ustugi - co uniemozliwia Wykonawcy monitorowanie terminowosci ptatnosci
za Swiadczone ustugi oraz naliczanie ewentualnych odsetek za zwtoke.

Czy ze wzgledu na to, ze faktyczng mozliwoScig dysponowania Srodkami jest data ich wptywu na rachunek
Wykonawcy, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane okreslenia dnia zaptaty wedtug powszechnie stosowanej formy
w obrocie gospodarczym: ,Za dziefi zaptaty strony przyjmujq dzien wptywu Srodkow na rachunek bankowy
Wykonawcy”?

Odpowiedz 3.

Nie. Obecny operator pocztowy stosuje takie rozwigzanie i zamawiajacy oczekuje, ze pozostanie w nowej umowie.

Pytanie 4.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ otrzymywania faktur w formie elektronicznej? W przypadku odpowiedzi
pozytywnej czy Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie do treSci umowy stosownych zapisow w zakresie
wystawiania faktur w formie elektronicznej?

Odpowiedz &.

Tak. Zamawiajacy akceptuje otrzymywanie faktur w formie elektronicznej. Nie ma jednak potrzeby zmiany
postanowied umowy w tym zakresie, poniewaz postanowienia umowne nie stawiajg warunku, ze faktury maja
by¢ dostarczane w pewnej okreSlonej formie.

Pytanie 5.

W zwigzku z tym, ze Zamawiajgcy dopuszcza korzystanie z podwykonawcéw i dopuszcza sytuacje, w Rtorej czeS¢
przesytek zostanie nadana przez inny podmiot na rzecz i w imieniu Zamawiajgcego prosimy o doprecyzowanie
zapisu, czy przedmiotowy zapis sugeruje, iz przesytki bedq mogty by¢ nadane przez inne podmioty? Kto bedzie
figurowat jako nadawca tych przesytek? Kto bedzie miat prawo do reklamac;ji?

Odpowiedz 5.

Odpowied? zawarta jest w pkt. 6 Opisu przedmiotu zamowienia, na dowodzie nadania nie moze by¢ wskazany
jako nadawca inny podmiot niz zamawiajacy.

Pytanie 6.

Wykonawca wnosi o wprowadzenie do ,Projektowanych postanowiefi umownych” stanowigcego Zatgcznik nr2 do
SWZ definicji sity wyzszej oraz skutkéw z tym zwigzanych, jako typowej Rlauzuli umownej i proponuje nastepujgce
brzemiennie zapisu:

1. Termin ,Sita Wyzsza” w rozumieniu Umowy oznacza zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia
zdarzenie wystepujgce po zawarciu Umowy, uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie przez Strone jej
obowigzkéw, w szczegélnosci takie jak Ratastrofy naturalne, wojny, ataki terrorystyczne, strajki,
epidemie)stany epidemiczne), strajki, lokauty, akty wtadzy lub zmiany prawa.

2. Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan
w ramach Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy jest
wynikRiem dziatania Sity Wyzszej.
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3. Jezeli zaistnieje Sita Wyzsza, Strona, ktorej dotyczg okolicznosci Sity Wyzszej bezzwtocznie zawiadomi drugg
Strone na piSmie o jej zaistnieniu i przyczynach.
Odpowiedz 6.
Tak. Zamawiajacy wprowadza do Projektowanych postanowiei umownych postanowienia w brzmieniu
zaproponowanym przez wykonawce z zastrzezeniem, ze zdarzenie skutkujgce wystgpieniem sity wyzszej nie moze
by¢ zawinione przez zadng ze stron umowy.
Nowy paragraf bedzie, zatem brzmiat:
1. ,Termin ,Sita Wyzsza” w rozumieniu Umowy oznacza zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia
i zapobiezenia zdarzenie wystepujgce po zawarciu Umowy, uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie
przez Strone jej obowigzkow, w szczegdlnosci takie jak katastrofy naturalne, wojny, ataki
terrorystyczne, strajki, epidemie, stany epidemiczne), strajki, lokauty, akty wtadzy lub zmiany
prawa.
2. Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowiqzai w ramach Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy jest wynikiem dziatania Sity Wyzszej z zastrzezeniem ust. 3.
3. Zdarzenie skutkujgce wystgpieniem Sity Wyzszej nie moze by¢ zawinione przez zadng ze Stron.
4. Jezeli zaistnieje Sita Wyzsza, Strona, Rtérej dotyczq okolicznoSci Sity Wyzszej bezzwtocznie
zawiadomi drugq Strone na piSmie o jej zaistnieniu i przyczynach.”

Pytanie 7.

Wykonawca informuje, Zze zakup znakéw optaty pocztowej jest mozliwy wytgcznie po wczesniejszym uiszczeniu
optaty. W zwigzku z tym Wykonawca prosi o wykreslenie zapiséw w § 2 ust. 3 oraz w § 4 ust. 3 dotyczgcych
nabywania znakoéw optaty pocztowe;.
W § 2 ust. 2 pkt 3 oraz w § 4 ust. 3 projektu umowy Wykonawca wskazuje mozliwos¢ nabycia znakéw optaty
pocztowej w ramach niniejszego postepowania. Zamawiajqgcy informuje, ze od 01.05.2021 roku nie udostepnia do
sprzedazy znaczkéw pocztowych. Dlatego prosimy o wykreslenie ww. zapisow.
Odpowiedz 7.
Tak. Zgoda zamawiajacy skreSla postanowienie § 2 ust. 2 pkt 3 oraz stosowny fragment w § 4 ust. 3
w projektowanych postanowieniach umownych nadajgc im brzmienie:

.82

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy przez 48 miesiecy od dnia 1lipca
2021 roku lub do wyczerpania kwoty Umowy okreSlonej w § 16 ust. 1, w zaleznosci, co nastgpi
pierwsze, z zastrzezeniem, ze:

1) w terminie od podpisania Umowy do 1 lipca 2021 roku strony Umowy dokonajq niezbednych
uzgodnied operacyjnych dotyczgcych Swiadczenia ustugi (w tym: ewentualnego
udostepnienia lub integracji przez Wykonawce systemow informatycznych stuzqcych do
ewidencji przesytek rejestrowanych, o ktérych mowa w§ 3 ust. 2. p. 1) pp. ¢, d, e, f,
przeszkolenia przez Wykonawce maksymalnie 2 pracownikéw Zamawiajgcego dla kazdej
lokalizacji, odpowiedzialnych za realizacje Umowy (w ramach wynagrodzenia umownego
zawartego w cenach jednostkowych), ktére obejmuje np.: przekazanie niezbednych informacji
dotyczgcych $wiadczenia ustugi przez Wykonawce, objasnienia oznaczen stosowanych przez
Wykonawce na przesytkach pocztowych oraz innych niezbednych uzgodniei pomiedzy
Stronami Umowy.
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2.
Oraz

1

2.

3.

4,

5.
Pytanie 8.

Zamawiajgcy informuje, ze:

1) nie przewiduje wysytania przesytek w ostatnim dniu terminu procesowego,

2) uzywa obecnie terminala pocztowego model NEOPOST 1)80 w siedzibie Urzedu w Warszawie.
Wykonawca musi umozliwi¢ Rorzystanie Zamawiajgcemu z tego urzqdzenia w okRresie
obowigzywania Umowy. W celu dostosowania wymienionego urzqdzenia do taryf Wykonawcy
Zamawiajgcy nie dopuszcza koniecznosci zakupu specjalistycznego oprogramowania lub
dodatkowych urzgdzen. W pozostatych jednostkach organizacyjnych stosowana bedzie
pieczgtka w tresci uzgodnionej z wykonawcg, zastepujgca znak optaty pocztowe;.

3) wymaga—abyw-sytuaciach—dtaniego—szezegotnych—istniata—mozliwostzakupt—znaczkow
eptaty pocztowej wykonaweyna-osebne-zlecenie-skitadane-we-wskazanefprzez wykenawee
placéwee—do—ktbrego—wystawiana—bedzie-oddzietnafaktura—z-min—7-gniowym—terminem

.8 4
Liczba i rodzaj przesytek pocztowych oraz dodatkowych ustug moze sie zmienia¢ w zaleznosci od
potrzeb Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do nadawania ilosci oraz wszystkich rodzajow przesytek
i skorzystania z wszystkich rodzajow ustug, wskazanych w Ofercie Wykonawcy, stanowiqcej
zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.
Zamawiajgcy moze korzystac tez z innych ustug pocztowych;w-tymnabywac znaczki-optaty
pocztowej, ktore Swiadczy Wykonawca, a Roszty tych ustug wedtug publicznego cennika
Wykonawcy (Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy) obowiqzujgcego w dniu zlecania ustugi, wlicza
sie do maksymalnego wynagrodzenia okreslonego w § 16 ust. 1 Umowy, na co Wykonawca wyraza
zgode i nie bedzie dochodzit roszczefi z tytutu zmian iloSciowych irodzajowych w trakcie
realizacji Umowy.
W przypadku aktualizacji cennika Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu uaktualniony
dokument, najpézniej w terminie 7 dni od dnia dokonania aktualizacji.
W stosunku do niewyszczegélnionych w niniejszej Umowie bqdz nieuregulowanych wskaznikow
oraz kryteriéw dotyczqgcych Swiadczenia ustug pocztowych bedgcych przedmiotem zaméwienia
zastosowanie majg przepisy ustawy. - Prawo pocztowe, a takze postanowienia wtasciwego
Regulaminu $wiadczenia ustug obowigzujgcego u Wykonawcy, stanowigcego zatgcznik nr 3 do
Umowy.”

Zamawiajqcy w § 3 ust. 4 wskazuje 7 dniowy termin doreczenia do siedziby Zamawiajgcego pokwitowanego przez
adresata ,,potwierdzenia odbioru”.

Swiadczenie ustug pocztowych odbywa sie zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
a w szczegélnosci z ustawq z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (Dz. U. z 2016 r, poz. 1113) oraz
Rozporzgdzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie wykonywania warunkow
ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. poz. 545). W zadnym z przytoczonych aktéow prawnych
nie ma okre$lonego terminu zwrotu ,,potwierdzenia odbioru”.
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Co prawda samo Rozporzqgdzenie nie jest wigzgce dla Zamawiajgcych, pozwala jednak na ustalenie, jakie wymogi
uznawane sq za proporcjonalne przez samego ustawodawce. Krajowy ustawodawca okreslajgc wymogi dotyczqce
operatora wyznaczonego wskazuje jednoczesnie warunki $wiadczenia ustug pocztowych, ktére zapewniajg
okreslong jakos¢.

W niniejszym postepowaniu Zamawiajgcy formutuje warunki zdecydowanie surowsze od warunkow
przewidzianych w Rozporzgdzeniu wobec operatora wyznaczonego, co narusza zasade proporcjonalnosci
warunkow postepowania.

Majgc powyzsze na uwadze Wykonawca wnioskuje o modyfikacje zapisu w sposob nastepujgcy:

,Wykonawca bedzie doreczat do siedziby Zamawiajgcego pokwitowane przez adresata ,potwierdzenie odbioru”
niezwtocznie po dokonaniu doreczenia przesytki”.

Odpowiedz 8.

Wykonawca $wiadczacy obecnie ustugi pocztowe stosuje takie rozwigzanie i zamiarem zamawiajgcego jest
pozostawienie tego sprawdzonego w praktyce postanowienia w nowej umowie.

Pytanie 9.
Zamawiajgcy w § 18 ust. 5 Projektowanych postanowiefi umownych wskazuje, iz Wykonawca zobowigzuje sig
zaptacié kare umowng w wysokosci 10% kwoty niezrealizowanej czesci Umowy. W zwigzku z tym Wykonawca
zwraca sie z prosbq o zmiang wysokoSci kary na 3% kwoty niezrealizowanej czesci Umowy, Rtora jest karg wysokg,
ale stosowang na rynku. Wykonawca nie neguje wprowadzenia kar umownych w projekcie umowy jako takich,
lecz podkresla, iz nalezy dgzyé do zachowania rownowagi stron stosunku umownego, ktéra w jego ocenie nie stoi
w sprzecznosci z naturq stosunku prawnego, ustawq lub zasadami wspétzycia spotecznego. Podkresli¢ nalezy, ze
ustanawianie w umowie razgco wysokich kar umownych, bezwzglednie nalezy uznac, za naruszenie zasad
zachowania uczciwej konkurencji. Wynika to zaréwno z ograniczeii zasady swobody uméw, jak i z innej
podstawowej zasady prawa cywilnego, wyrazonej w art. 5 Kodeksu cywilnego. Wobec powyzszego karg na
poziomie 10% nalezy uznac za catkowicie wygorowang.
Zamawiajgcy zwraca sig réwniez z prosbq o wykreslenie zapisu w § 18 ust. 4 pkt 3.
Odpowiedz 9.
Zamawiajacy jest zdania, ze 10% kara umowna jest powszechnie stosowang wysokoscig kary w praktyce i nie jest
wartoscia wygorowana, jednak z uwagi na szacowang warto$¢ umowy wyraza zgode na jej zmniejszenie do
poziomu 3%.
Zatem § 18 ust. 5 bedzie brzmiat
W przypadku rozwigzania lub wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy, o ktérych mowa w ust. 2, Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty
Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 19 3 % kwoty niezrealizowanej czeSci Umowy.”

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie § 18 ust. 4 pkt 3.

Pytanie 10.
W § 20 ust. 2 pkt 7 Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ dokonania zmiany zawartej Umowy w zakresie cen ustug
niebedgcych ustugami powszechnymi, zwigzanymi ze zmianami:
Wykonawca wnosi o dodanie zapisu w zakresie mozliwosci zmiany ceny o tresci:
d. ustawowej zmiany stawek podatkowych (VAT) w okresie obowigzywania umowy; jezeli w trakcie
obowigzywania umowy nastgpi zmiana w zakresie podatku od towaréw i ustug, Zamawiajgcy, po
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uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony Wykonawcy o zaistnieniu tego zdarzenia, zobowiqzuje sig
do uiszczenia optaty powiekszonej o podatek od towaréw i ustug wedtug stawki obowigzujgcej na dzien
wystawienia faktury VAT;
Odpowiedz 10.
Przypadek, na ktory powotuje sie wykonawca miesci si¢ w postanowieniu § 20 ust.2 p.5) umowy, jednak
uwzglednia postulat wykonawcy i dopisuje w catoSci proponowane postanowienie umowne w proponowanym
brzmieniu.

Pytanie 11.

W Formularzu Oferty Zamawiajgcy wskazat ustugi Przekaz Pocztowy i Druk Bezadresowy. Czy po wyborze oferty
Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie do Umowy zapiséw regulujgcych Swiadczenie tych ustug?

Odpowiedz 11.

Nie. Podstawa stosowania ustugi przekazu pocztowego i druku bezadresowego jest powszechnie obowiazujacy
regulamin wykonawcy,

Pytanie 12.
Zamawiajgcy w pkt. 9 wzoru Umowy zobowigzuje Wykonawce do zapewnienia drukéw ,potwierdzen odbioru”

Nalezy zauwazyé, ze w odniesieniu do wymagan doreczenia przesytek na zasadach okreslonych przez Kodeks
postepowania administracyjnego, Kodeks cywilny czy tez Ordynacji podatkowej sq zdecydowanie wyzsze, niz
w przypadku obostrzen natozonych na wzory drukéw obowigzujqcych u operatora wyznaczonego.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnioskuje o potwierdzenie stanowiska w sprawie zaopatrzenia
Zamawiajgcego w druki zwrotnych potwierdzen odbioru poprzez akceptacje zobowigzania Wykonawcy do
zapewnienia, w ramach wynagrodzenia wynikajgcego z umowy, drukéw potwierdzefi odbioru w obrocie krajowym
i zagranicznym do przesytek nadanych na zasadach ogélnych (tzw. ,zétte zwrotki”).

W przypadku koniecznosci skorzystania przez Zamawiajgcego ze specjalnych drukéw potwierdzenia odbioru (tzw.
,biate zwrotki”), Zamawiajgcy zapewni je we wtasnym zakresie, po wcze$niejszej akceptacji Wykonawcy.

Odpowiedz 12.

Zamawiajacy potwierdza, ze nie stosuje innych potwierdze, niz druki potwierdzen odbioru w obrocie krajowym
i zagranicznym do przesytek nadanych na zasadach ogdlnych (tzw. ,zottych zwrotek”). Postanowienie nie dotyczy
specjalnych drukow - biatych zwrotek.

Pytanie 13.
Wykonawca zwraca sie z prosbg o dodanie zapisu o sposobie sktadania reklamacji w nastepujqcej formie:
,Termin rozpatrzenia reklamacji na przesytke w obrocie krajowym - 30 dni, zgodny z rozporzgdzeniem Ministra
Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., Poz. 474 ze zm.)
termin rozpatrzenia reklamacji na przesytke w obrocie zagranicznym - do 3 miesiecy, z zastrzezeniem odrgbnych
uregulowan ujetych w Regulaminach ustug Wykonawcy i przepisach miedzynarodowych.
Reklamacje bedg sktadane poprzez ponizsze kanaty zgtoszen:
1. Aplikacja Elektronicznego Nadawcy, EN-reklamacje dla nadawcow Rorzystajgcych
z Elektronicznego Nadawcy (kanat podstawowy)
2. e-formularz - aktywna formatka do wnoszenia reklamacji na stronie: www.poczta-polska.pl /
Reklamacje
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3. wersja papierowa, w tym na druku naktadu PP S.A. (adresy do przesytania reklamacji sq ujete na stronie
informacyjnej Biura Wsparcia Klientéw w intranecie.
Odpowiedz 13.
Zamawiajgcy nie moze dopisac postanowienia w zaproponowanym brzmieniu, poniewaz wskazywatoby to na
jedynego potencjalnego wykonawce, co naruszatoby zasady udzielania zamowief publicznych. W przypadku
procedury reklamacyjnej beda miaty zastosowanie regulaminy wykonawcy, w czeSciach, ktore nie s3 sprzeczne
Z postanowieniami umowy.

Udzielone odpowiedzi sg integralng czeScig dokumentéw postepowania.

DYF},_{E}QTOR

H
Zofia owska
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