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Załącznik nr 4 
do Zapytania ofertowego 
nr sprawy: LDZ-WA.2720.6.2023 

 
 

WZÓR 
UMOWA NR ……………………. 

 
 

zawarta w Łodzi w dniu ........................……. pomiędzy: 
 
Urzędem Statystycznym w Łodzi, ul. Suwalska 29, 93-176 Łódź, posiadającym REGON: 000331530,  
NIP: 7291020493 zwanym w dalszej treści umowy „Zamawiającym”, który reprezentuje: 
…………………………………………………………………………….. 
a 
................................................................................................................, wpisaną/wpisanym do Krajowego Rejestru 
Sądowego (ewidencji działalności gospodarczej), prowadzonego/prowadzonej przez 
.................................................................................... pod numerem ............................................., 
posiadającą/posiadającego REGON............................................... 
NIP ............................................................., kapitał zakładowy ……………………- kapitał 
wpłacony…………………………………….. zwaną/zwanym dalszej treści umowy „Wykonawcą’’, którą/którego 
reprezentuje: 
.............................................................................................................................., 
o następującej treści: 
 
 

§ 1 
Na podstawie przeprowadzonego Zapytania ofertowego pod nazwą:  „Dostawa artykułów 
eksploatacyjnych do urządzeń drukujących (tonery, bębny) dla Urzędu Statystycznego w Łodzi” oraz 
oferty z dnia ………………………………. r. złożonej w tym postępowaniu, Wykonawca zobowiązuje się do 
wykonania przedmiotu umowy, szczegółowo określonego w § 2. 
 
 

§ 2 
1. Przedmiotem umowy jest zakup i dostawa materiałów eksploatacyjnych do urządzeń drukujących 

(tonery, bębny) dla Urzędu Statystycznego w Łodzi. 
2. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu materiały eksploatacyjne, określone w ust. 1, w cenach oraz 

o parametrach określonych w załączniku do niniejszej umowy, będącym jej integralną częścią.   
3. Zamawiający wymaga dostarczenia materiałów eksploatacyjnych fabrycznie nowych w opakowaniach 

posiadających znak firmowy producenta, etykiety identyfikujące dany produkt, zamkniętych 
hermetycznie przez producenta.  

4. Pod pojęciem „fabrycznie nowych” należy rozumieć materiały eksploatacyjne, które w swoim całym 
procesie produkcyjnym (za wyjątkiem kartonowego opakowania) są wytwarzane z elementów 
nierefabrykowanych, nieregenerowanych, nieuszkodzonych, bez śladów wcześniejszego używania, 
wytworzonych od podstaw, bez użycia w jakikolwiek sposób komponentów uzyskanych z innych 
produktów wcześniej użytkowanych. Ich stosowanie nie może naruszać warunków gwarancji 
urządzeń, w których są używane. Materiały powinny pochodzić z bieżącej produkcji.  

5. Za „materiały równoważne” uważa się materiały kompatybilne ze sprzętem wskazanym przez 
Zamawiającego, o parametrach fizycznych, technicznych, jakościowych, funkcjonalnych i użytkowych 
takich jak np. kolor i jakość wydruku, szybkość schnięcia, wydajność taka sama bądź lepsza 
w stosunku do produktu oryginalnego zalecanego przez producenta sprzętu drukującego, fabrycznie 
nowe, nieregenerowane, pochodzące z bieżącej produkcji, wytwarzane seryjnie w cyklu 
produkcyjnym zgodnie z normą ISO 9001 lub równoważnymi, spełniające normy wydajności ISO/IEC 
19752 dla wkładów z tonerem do monochromatycznych drukarek laserowych, ISO/ IEC 24711, ISO/IEC 
24712 dla atramentowych wkładów drukujących, ISO/ICE 19798 dla wkładów z tonerem do kolorowych 
drukarek laserowych.  

6. Zamawiający nie dopuszcza materiałów eksploatacyjnych regenerowanych, prefabrykowanych oraz 
uzupełnianych lub materiałów, które ograniczają pełną współpracę z układami monitorującymi stan 
zasobników z tuszem lub tonerem.  
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7. Wykonawca: 
a) zobowiązuje się dostarczyć materiały eksploatacyjne w nowych, nieuszkodzonych 

opakowaniach, opakowane hermetycznie w szczelnej folii i nowym opakowaniu kartonowym 
nienoszącym śladów otwierania, wolne od wad technicznych, zaopatrzone w etykiety 
identyfikujące dany produkt. Na opakowaniach tonerów/bębnów muszą być zamieszczone 
informacje wskazujące nazwę producenta, symbol produktu, wszystkie typy 
drukarek/urządzeń wielofunkcyjnych, z którymi tonery są kompatybilne, czyli dopuszczone 
do stosowania. 

b) gwarantuje, że zamontowanie i używanie dostarczonych przez niego materiałów 
eksploatacyjnych nie spowoduje utraty praw gwarancji producenta urządzenia, do którego 
są przeznaczone. 

c) zobowiązuje się do gwarancyjnej wymiany produktu na nowy, wolny od wad, jeżeli 
Zamawiający stwierdzi, iż wydajność, jakość lub niezawodność dostarczonych materiałów 
eksploatacyjnych niekorzystnie odbiega od wymagań producenta drukarek, urządzeń 
wielofunkcyjnych, w terminie wskazanym przez Zamawiającego od momentu zgłoszenia 
o wadliwym produkcie. Wymiana nastąpi w siedzibie Zamawiającego na koszt i ryzyko 
Wykonawcy w razie stwierdzenia wad produktu, 

d) zobowiązuje się do pokrycia kosztów naprawy drukarek i urządzeń wielofunkcyjnych, 
a w przypadku takiej konieczności – zleconej przez Zamawiającego ekspertyzy, gdy 
uszkodzenie urządzenia powstało w wyniku stosowania materiału eksploatacyjnego 
dostarczonego przez Wykonawcę. Za podstawę żądania przez Zamawiającego naprawy 
urządzenia (włączając w to wymianę bębna lub głowicy) uważa się pisemną opinię 
autoryzowanego serwisu producenta urządzeń drukujących. Naprawa urządzenia wykonana 
zostanie w autoryzowanym serwisie producenta drukarek, urządzeń wielofunkcyjnych w ciągu 
3 dni od momentu zgłoszenia Wykonawcy przez Zamawiającego konieczności wykonania 
naprawy.  

e) zobowiązuje się, że dostarczone materiały eksploatacyjne muszą posiadać wymagane 
prawem atesty bezpieczeństwa i certyfikaty, oznakowanie CE. Wszystkie dokumenty, 
instrukcje, opisy winny być w języku polskim. 

f) zobowiązuje się okazać na każde żądanie Zamawiającego w stosunku do przedmiotu umowy 
karty katalogowe produktu oraz zaświadczenia niezależnego podmiotu uprawnionego do 
kontroli jakości potwierdzającego, że dostarczone produkty odpowiadają określonym 
normom lub specyfikacjom technicznym, spełniają normy wydajności ISO/IEC 19752 dla 
wkładów z tonerem do monochromatycznych drukarek laserowych, ISO/ IEC 24711, ISO/IEC 
24712 dla atramentowych wkładów drukujących, ISO/ICE 19798 dla wkładów z tonerem do 
kolorowych drukarek laserowych; odpowiedni certyfikat zgodności z Polską Normą ISO 9001 
lub równoważny. 

g) gwarantuje, że dostarczone materiały eksploatacyjne są wyprodukowane nie wcześniej niż 
12 miesięcy przed dostawą do Zamawiającego – będą posiadały znak firmowy producenta, 
etykiety zawierające numer katalogowy oraz termin ważności, a także nienaruszone cechy 
pierwotnego opakowania. Termin przydatności dostarczonych produktów nie może być 
krótszy niż 12 miesięcy liczonych od dnia prawidłowo zrealizowanej dostawy. Wykonawca 
udziela minimum 12 miesięcznej gwarancji na dostarczone materiały, liczonej od dnia 
dostawy, a w przypadku dłuższej gwarancji producenta – na okres przewidziany na karcie 
gwarancyjnej. 
 
 

§ 3 
1. Dostawa towaru do siedziby Zamawiającego odbywa się środkami transportu Wykonawcy, na jego 

koszt i ryzyko. 
2. Dostawa do siedziby Zamawiającego odbędzie się w dniu roboczym od poniedziałku do piątku, 

w godzinach 8.00 – 15.00, po wcześniejszym uzgodnieniu z Zamawiającym. 
 
 

§ 4 
Wymagany termin dostawy przedmiotu umowy strony ustalają na 14 dni od daty podpisania niniejszej 
umowy. 
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§ 5 
Odbioru towaru, dokonają upoważnieni przedstawiciele Zamawiającego, poprzez porównanie 
dokumentów dostawy z ofertą i faktyczną ilością towaru oraz dokonaniem oceny jakości 
 
 

§ 6 
W przypadku stwierdzenia, że dostarczone materiały eksploatacyjne: 

a) są uszkodzone, mają wady uniemożliwiające użytkowanie, a wady i uszkodzenia te nie powstały 
z winy Zamawiającego, 

b) nie spełniają wymagań Zamawiającego określonych w zapytaniu ofertowym, 
c) nie odpowiadają pod względem jakości, trwałości, funkcjonalności oraz estetyki wykonania 

produktom wskazanym przez Zamawiającego,  
Wykonawca wymieni je na nowe, wolne od wad na  swój koszt w terminie wyznaczonym 
przez Zamawiającego. 

 
 

§ 7 
1. Wykonawcy przysługuje z tytułu wykonania przedmiotu umowy wynagrodzenie brutto w kwocie 

……………… zł (słownie złotych: …………………………………….. 00/100), w tym należny podatek VAT w łącznej 
kwocie ………………. zł (słownie złotych: ………………………………………………………………………. 00/100).  

2. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszystkie narzuty, koszty i opłaty dodatkowe niezbędne do 
prawidłowego wykonania przedmiotu umowy i jest niezmienne w trakcie obowiązywania niniejszej 
umowy.  

3. Należność za dostarczony towar będzie zapłacona przelewem przez Zamawiającego  
na rachunek bankowy Wykonawcy po dostarczeniu zamówionego towaru, w terminie do 14 dni 
od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT. 

4. Wykonawca zobowiązuje się doręczyć Zamawiającemu fakturę VAT w terminie do 7 dni od daty 
dostarczenia przedmiotu umowy, o którym mowa w § 2. 

5. Za dzień zapłaty uważa się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy. 
 

 

§ 8 
1. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu następujące kary umowne wynikające 

z niedotrzymania warunków niniejszej umowy: 
a) w przypadku opóźnienia w dostawie towaru – 0,5% wartości brutto niedostarczonego 

towaru za każdy dzień opóźnienia, nie więcej niż 10% wartości brutto niedostarczonego 
towaru, 

b) w przypadku opóźnienia w wymianie towaru – 0,5% wartości brutto niedostarczonego 
wolnego od wad towaru za każdy dzień opóźnienia, nie więcej niż 10% wartości brutto 
niedostarczonego wolnego od wad towaru, licząc od terminu, o którym mowa w § 6, 

c) w przypadku odstąpienia od wykonania umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, 
kara umowna będzie wynosiła 10% wartości umowy brutto, 

d) w przypadku niewykonania części umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, kara 
umowna będzie wynosiła 10% wartości niewykonanej części umowy brutto. 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kar umownych z należnego Wykonawcy 
wynagrodzenia z tytułu wykonania niniejszej umowy, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, 
przewyższającego wartość kar umownych, na zasadach określonych w Kodeksie Cywilnym. 

4. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadku niedotrzymania terminu 
realizacji umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy, w terminie do 30 dni od daty upływu 
terminu wykonania przedmiotu umowy. 
 

 
§ 9 

Wykonawca nie ma prawa do cesji praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy na inną osobę 
prawną lub fizyczną. 
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§ 10 
Wykonawca zobowiązuje się informować pisemnie Zamawiającego o wszelkich zmianach dotyczących 
swego statusu prawnego, siedziby, rachunku bankowego pod rygorem skutków prawnych. 
 
 

§ 11 
W sprawach nieunormowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego.                    
 
 

§ 12 
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności. 
2. Wszelkie spory wynikające z niniejszej umowy rozstrzygać będzie sąd właściwy miejscowo dla 
      siedziby Zamawiającego.  
 
 

§ 13 
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 
 
 
 
 

 ZAMAWIAJĄCY       WYKONAWCA 


