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Wstep

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami
dotyczy Urzedu Statystycznego w todzi, w dalszej czeSci planu stosujemy nazwe Urzad. Realizacja
planu ma na celu zwigkszenie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej oraz poprawi jakosc korzystania z ustug Urzedu osobom ze szczegolnymi
potrzebami, na przyktad osob z niepetnosprawnoscia, seniorow, kobiet w ciazy, opiekunkom dzieci
i innym. Plan przygotowany zostat zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami.
Plan obejmuje 4 obszary dostepnosci:

e dostepnosc architektoniczna,

e dostepnosc cyfrowa,

e dostepnosc informacyjno-komunikacyjna,

e pozostate dziatania.

Jezeli nie mogliSmy przyporzadkowac dziatania do rodzaju dostepnosci, umieszczaliSmy je

w obszarze "pozostate dziatania".

Podstawa prawna

Podstawa prawna do przygotowania planu na rzecz poprawy dostepnosci jest ustawa z dnia 19
lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz.
1696).

Ustawa jest powigzana z Konwencjg ONZ o prawach osob z niepetnosprawnosciami sporzadzona
w Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 poz.1169).

Inne ustawy dotyczace dostepnosci:

e ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnoSci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotow publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848),

e ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych Srodkach komunikowania sig
(Dz.U. 2011 Nr 209 poz. 1243).

Przepisy regulujace sposob funkcjonowania Urzedu
1. ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (z p6zn.zm.),
2. ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U. z 2023 r. poz.773),

3. Statut Urzedu Statystycznego w todzi, stanowiacy zatacznik do zarzadzenia nr 14 Prezesa

Gtownego Urzedu Statystycznego z dnia 24 sierpnia 2012 r. (Dz. Urz. GUS poz. 42, z pozn. zm.).
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Dokumenty wewnetrzne Urzedu dotyczace dostepnosci

1. Zarzadzenie nr 21z dnia 24 pazdziernika 2022 r. zmieniajace zarzadzenie wewnetrzne nr 28
Dyrektora Urzedu Statystycznego w todzi z dnia 30 wrzesSnia 2021 r. w sprawie powotania

Zespotu do spraw zapewnienia dostepnosci w Urzedzie Statystycznym w todzi,

2. Zarzadzenie nr 8 z dnia 13 marca 2023 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie powotania
koordynatora do spraw dostepnosci oraz okreslenia rozwigzan stosowanych w Urzedzie

Statystycznym w todzi w celu zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

3. Plan dziatania Urzedu Statystycznego w todzi na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci

osobom ze szczegolnymi potrzebami na lata 2021-2023,

4. Plan dziatania Urzedu Statystycznego w todzi na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci

osobom ze szczegolnymi potrzebami na lata 2024-2026.

Osoby ze szczegolnymi potrzebami

Zgodnie z ustawg o zapewnieniu dostgpnosci "osoba ze szczegolnymi potrzebami” to osoba, ktora
ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych
sie znajduje, musi podjac dodatkowe dziatania lub zastosowac dodatkowe Srodki w celu
przezwycigzenia bariery, aby uczestniczyC w roznych sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi

osobami.
Taka definicja oznacza, ze s3 to osoby z niepetnosprawnoscia, ale takze inne osoby, na przyktad:

e przejSciowo poruszajace sie na wozku lub o kulach,

kurierzy i dostawcy z ciezkimi przesytkami,

e rodzice zwozkami dzieciecymi,

e niewidome i stabowidzace,

e zniepetnosprawnoscia stuchu, Gtusi,

e gtuchoniewidome - z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,
e zzaburzeniami psychicznymi,

e zniepetnosprawnoscia intelektualng,

e cudzoziemcy,

e majace trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem,

e 0 nietypowym wzroscie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),
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e starsze, u ktorych szczegolne potrzeby pojawity sie wraz z wiekiem,

e kobiety w cigzy.

Analiza stanu zastanego

Urzad Statystyczny w todzi mieSci sie jednym budynku przy ulicy Suwalskiej 29. Urzad posiada trzy
oddziaty zamiejscowe w: Brzezinach, Piotrkowie Trybunalskim i Sieradzu.

Urzad jest administratorem jednej strony internetowej https://lodz.stat.gov.pl. Informacja

o dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowej zostata szczegotowo
opisana w Deklaracji Dostepnosci oraz w BIP w zaktadce Dostepnosc.

Przed przystapieniem do przygotowania planu koordynatorki ds. dostepnosci wykonaty analize

dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej.

Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy dostepnosci

Systematycznie podejmujemy dziatania, aby zwigkszy¢ dostepnos¢ dla osob ze szczegolnymi

potrzebami. Ponizej opisaliSmy te dziatania, w podziale na 4 obszary:
1. dostepnosc architektoniczna,
2. dostepnosc cyfrowa,
3. dostepnosc informacyjno- komunikacyjna,
4. pozostate dziatania.

Dzigki dziataniom zrealizowanym dotychczas nabraliSmy doSwiadczenia i mozemy lepiej

zaplanowac kolejne dziatania.
1. Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej
1.1. Umieszczenie planu ewakuacyjnego na kazdym pietrze budynku Urzedu.

1.2. Zamieszczenie piktogramu o mozliwosci wejscia z psem asystujacym do Urzedu

Statystycznego w todzi.

1.3. Analiza dostepnosci architektoniczne;j.
Audyt zostat wykonany w oparciu o wiedze uzyskang podczas dziatan doradczych

w projekcie "Wspotpraca na rzecz dostepnosci - szkolenia dla koordynatorow".
1.4. Oznakowanie schodoéw wewnetrznych tasma kontrastowa.

1.5. Zapewnienie miejsc parkingowych dla osob z niepetnosprawnoSciami, tzw. niebieskie

koperty, na parkingu bezposrednio przed wejsciem do budynku.
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Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej

2.1. Dodawanie tekstow alternatywnych do grafik.

2.2. Sukcesywne wprowadzanie plikow dostepnych cyfrowo dla publikacji Urzedu.
Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

3.1. Opublikowanie infografiki pt. ,Co zapewniamy klientom ze szczegblnymi potrzebami

w Urzedzie Statystycznym w todzi.”

3.2. Utworzenie pokoju cichej obstugi klienta.
Dostosowanie pomieszczenia do obstugi klientow ze szczegdlnymi potrzebami, np. osdb
w spektrum autyzmu, opiekuna z dzieckiem i innych 0sob potrzebujacych ciszy. Pokoj

znajduje sie na parterze w poblizu Sali Obstugi i toalety.

3.3. Zakup tablic informacyjnych z oznakowaniem pomieszczen zgodnych z zasadami

dostepnosci.

3.4. Informacja o sposobach kontaktu z Urzedem - nagranie z napisami, dzwiekiem

i ttumaczeniem na Polski Jezyk Migowy (PJM).
3.5. Informacja o dziatalnosci Urzedu - nagranie z napisami, dzwigkiem i ttumaczeniem na PJM.
3.6. Nawigzanie wspotpracy z ttumaczem PJM.
3.7. Zakup przenosnych petli indukcyjnych do siedziby Urzedu oraz jego Oddziatow.
Dziatania w obszarze pozostatych dziatan

4.1. Uczestnictwo koordynatorek ds. dostepnosci w projekcie "Wspotpraca na rzecz

dostepnosci" organizowanym przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow.

4.2. Uczestnictwo pracownikow todzkiego OSrodka Badan Regionalnych w szkoleniu z zakresu
dostepnosci cyfrowej dla redaktorow merytorycznych i technicznych (poziom

zaawansowany) organizowanym przez Instytut ADN.

4.3. Udziat Urzedu Statystycznego w todzi w projekcie Procedury bez Barier realizowanym na

zlecenie Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.
4.4, Badanie potrzeb szkoleniowych pracownikow z zakresu dostepnosci.
4.5. Utworzenie repozytorium wiedzy dla pracownikow dot. dostepnosci cyfrowe;j.

4.6. Dzielenie sie wiedza z zakresu dostepnosci w zespole pracownikow instytucji.
Zebrania zespotu ds. dostepnosci; szkolenia wewnetrzne pracownikow; szkolenia w ramach

stuzby przygotowawczej nowych pracownikow.
4.7. Informowanie o nowych dziataniach z obszaru dostepnosci.
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Cel i dziatania

Celem planu jest stopniowe zwigkszanie dostepnosci dla 0sob ze szczegolnymi potrzebami. Plan

zawiera dziatania i harmonogram ich realizacji na lata 2024-2026. Zrealizowane dziatania podniosa

dostepnosc Urzedu wynikajaca z ustawy o zapewnieniu dostepnoSci osobom ze szczegolnymi

potrzebami oraz ustawy o dostepnosci cyfrowej. Bedzie to mozliwe dzieki zmianie podejscia do

0s0b ze szczegdlnymi potrzebami oraz projektowaniu ustug dostepnych dla wszystkich. Zmiany

beda tak projektowane by dotyczyty zarowno pracownikow jak i klientow Urzedu.

Cel planu zostanie zrealizowany poprzez nastepujace dziatania:

1.

Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej
1.1. Oznakowanie szklanych drzwi wejSciowych do budynku.

1.2. Dostosowanie toalety na parterze budynku do obecnie obowiazujacych standardow

dostepnosci.
1.3. Dostosowanie windy do potrzeb 0sob z niepetnosciami narzadu ruchu.
Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej
2.1. Dostosowanie publikacji w formie elektroniczne;j.
2.2. Dostepna nawigacja witryny internetowe;.
2.3. Szkolenia z tworzenia tresci dostepnych cyfrowo dla nowo zatrudnionych pracownikow.
Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
3.1. Wyposazenie sali obstugi klienta w urzadzenie do obstugi osob stabowidzacych.

3.2. Aktualizacja informacji o zakresie dziatalnosci Urzedu w tekscie ETR (tatwym do czytania) -

dostepnym cyfrowo.
Dziatania w obszarze pozostatych dziatan

4.1, Aktualizacja Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego - uzupetnienie o elementy ewakuacji

0s0b ze szczegolnymi potrzebami.
4.2. Zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajacej z psa asystujacego.

4.3. Nawigzanie wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi dziatajagcymi na rzecz osob

z niepetnosprawnosciami.
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Harmonogram realizagji

Dostepnosc architektoniczna

1. Oznakowanie szklanych drzwi wejsciowych do budynku

Nalezy wyraznie oznakowac drzwi wejSciowe do budynku. Celem jest zapewnienie bezpieczefnstwa osobom stabowidzacym.

Priorytet: Sredni - wynikajacy z dobrych praktyk, ale nie z przepisow.

Data poczatkowa: 2024-07-15

Zadania
L. Czas trwania Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna
[tyg.] koszt [zt]
1.1 Zakup tasmy samoprzylepnej do naklejenia na drzwi administrator budynku 5 100
1.2 Oklejenie drzwi taSma administrator budynku 5 0

2. Okreslenie warunkow koniecznych do dostosowania toalety na parterze budynku do obecnie obowigzujacych

standardow dostepnosci

Obecnie posiadamy niewystarczajaca powierzchnie manewrowa.
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Priorytet: Sredni - wynikajacy z dobrych praktyk, ale nie z przepisow.

Data poczatkowa: 2026-06-01

Zadania
L. Czas trwania Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna
[tyg.] koszt [zt]
2.1 Okreslenie warunkow technicznych do przeprowadzenia remontu Wydziat Administracyjny 10 10 000
2.2 Ustalenie kosztorysu Wydziat Administracyjny 5 5000
2.3 Montaz alarmu przyzywowego Wydziat Administracyjny 5 700

3. Okreslenie warunkow koniecznych do dostosowania windy do potrzeb osob z niepetnosciami narzadu ruchu
Priorytet: Wysoki — wynikajacy wprost z przepisow.
Data poczatkowa: 2026-12-01

Zadania
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Czas trwania Szacowany

Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna
[tyg.] koszt [zt]
3.1 Okreslenie warunkow technicznych do przeprowadzenia modernizacji Wydziat Administracyjny 4 0
3.2 Ustalenie kosztorysu Wydziat Administracyjny 4 0
Dostepnosc cyfrowa

1. Dostosowanie publikacji w formie elektronicznej
Priorytet: Wysoki — wynikajacy wprost z przepisow.

Data poczatkowa: 2024-01-01

Zadania
L. Czas trwania Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna
[tyg.] koszt [zt]
1.1 Przygotowanie szablonow publikacji dostepnych cyfrowo todzki Osrodek Badan Regionalnych/GUS 127 0
2. Nawigacja witryny

Realizacja zalezna od podmiotu nadrzednego - Gtownego Urzedu Statystycznego.
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Priorytet: Wysoki — wynikajacy wprost z przepisow.

Data poczatkowa: 2024-01-01

Zadania
Czas
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
[tys]

2.1 Monitorowanie wprowadzenia mozliwosci petnego nawigowania w serwisie przy  komorka IT/redaktor strony 127
uzyciu klawiatury WWW

3. Szkolenia z tworzenia tresci dostepnych cyfrowo dla nowo zatrudnionych pracownikow
Priorytet: Sredni - wynikajacy z dobrych praktyk, ale nie z przepisow.
Data poczatkowa: 2024-04-01

Zadania

Brak przypisanych zadan

Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna

1. Wyposazenie sali obstugi klienta w urzadzenie do obstugi osob stabowidzacych

Szacowany
koszt [zt]

11218



Priorytet: Sredni - wynikajacy z dobrych praktyk, ale nie z przepisow.

Data poczatkowa: 2024-10-30

Zadania
L. Czas trwania Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna
[tyg.] koszt [zt]
1.1 Zakup lupy optycznej powiekszajacej koordynator ds. dostepnosci 5 200

2. Aktualizacja informacji o zakresie dziatalnosci Urzedu w tekscie ETR (tatwym do czytania) - dostepnym cyfrowo
Priorytet: Wysoki — wynikajgacy wprost z przepisow.

Data poczatkowa: 2025-01-13
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Pozostate dziatania

1. Aktualizacja Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego - uzupetnienie o elementy ewakuacji osob ze szczegolnymi

potrzebami
Priorytet: Wysoki — wynikajgcy wprost z przepisow

Wynika z: Art. 6. Ustawy 0 zapewnianiu dostepnosci dla osob ze szczegdlnymi potrzebami oraz art.236.1 oraz Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia

12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie.

Cel: Aktualizacja procedury do wymogow ustawy o zapewnieniu dostepnosci, uzupetnienie o elementy dot. ewakuacji 0sob ze szczegolnymi potrzebami.

Moze zawierac konsultacje z podmiotem zewnetrznym.

Data poczatkowa: 2024-06-01

Zadania
Czas
Jednostka . Szacowany
Lp. Nazwa .. trwania
odpowiedzialna koszt [zt]
[tyg]
1.1 Przeglad biezacej procedury specjalista/komorka 10 0
p.poz.
1.2 Uzupetnienie procedury o elementy dot. ewakuacji osob ze szczegdlnymi potrzebami specjalista/komorka 4 0
ewentualna konsultacja z podmiotem zewnetrznym, w tym wybor podmiotu p.poz.
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Jednostka

Lp. Nazwa 8
odpowiedzialna

1.3 Zatwierdzenie procedury i przekazanie informacji pracownikom specjalista/komorka
p.poz.

1.4  Cwiczenia ewakuacji wg nowej procedury specjalista/komaorka
p.poz.

2. Zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajacej z psa asystujacego

Priorytet: Wysoki — wynikajgcy wprost z przepisow

Czas

trwania

[tyg.]

10

30

Szacowany
koszt [zt]

Przygotowanie procedury, na podstawie z art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob

niepetnosprawnych.
Cel: Zapewnienie dostepu do ustug Urzedu osobie z psem asystujgcym.

Data poczatkowa: 2024-09-01

Zadania
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Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna

2.1 Utworzenie i zatwierdzenie zasad zapewnienia wstepu do budynku osobie koordynator ds.
korzystajacej z psa asystujacego dostepnosci

2.2 Zapoznanie pracownikow z Zasadami zapewnienia wstepu do budynku osobie koordynator ds.
korzystajacej z psa asystujacego dostepnosci

Czas

. Szacowany
trwania
koszt [zt]
[tys.]
4 0
4 0

3. Nawigzanie wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi na rzecz osob z niepetnosprawnosciami

Priorytet: Sredni - wynikajacy z dobrych praktyk, ale nie z przepisow.

Data poczatkowa: 2025-01-01

Zadania
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna
3.1 Stworzenie bazy organizacji pozarzagdowych dziatajacych na rzecz osob Zespot ds. dostepnosci

z niepetnosprawnosciami

Czas
. Szacowany
trwania
koszt [zt]
[tyg]
20 0
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Lp.

3.2

Nazwa

Nawigzanie wspotpracy (listy intencyjne, porozumienia o wspotpracy, inne)

Jednostka odpowiedzialna

koordynatorka ds.

dostepnosci

Czas

trwania

[tyg.]

52

Szacowany

koszt [zt]
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Szacowany koszt realizacji planu

1. Dostepnosc architektoniczna: 15 800 zt
2. Dostepnosc cyfrowa: 0 zt
3. Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna: 200 zt

4, Pozostate dziatania: 0 zt

Suma szacowanych kosztow: 16 000 zt

Monitoring realizacji

Koordynator do spraw dostepnosci na biezgco monitoruje stan realizacji planu i aktualizuje plan

w przypadku np. zmiany przepisow, pojawienia si¢ nowych rozwigzan technicznych lub pojawienia

sie kolejnych obszarow wymagajacych zapewnienia dostepnosci.

Plan zostat przygotowany przez: Katarzyne Klimczak i Renate Olczyk-Skore - koordynatorki ds.

dostepnosci w Urzedzie Statystycznym w todzi.

Plan zatwierdzit:

Dyrektor
Urzedu Statystycznego w todzi

dr Piotr Ryszard Cmela
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Wykres dziatan

Data . L . Data
Nr Dziatania i zadania
poczatkowa koncowa

2024-07-12 1

2025-06-01 2

20261201 3 IEI 2026-12.29

——— —

oo 2 [ s

2024-04-01 3

2024-70-30 1

2025-1-13 2
1

2024-D6-

2024-05- 2

s T s
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