Oferty pracy

mtodszy informatyk ds. utrzymania srodowiska IT w zakresie | linii wsparcia
technicznego w Oddziale w Ciechanowie

05.04.2018

Dyrektor poszukuje kandydatek/kandydatéw na stanowisko:

mtodszy informatyk ds. utrzymania srodowiska IT w zakresie | linii wsparcia technicznego
w Oddziale w Ciechanowie

WYMIAR ETATU: 1
Liczba stanowisk pracy: 1

MIE)JSCE WYKONYWANIA PRACY: Urzad Statystyczny w Warszawie Oddziat w Ciechanowie ul.
Nadrzeczna 1, 06-400 Ciechandéw
ADRES URZEDU: Urzad Statystyczny w Warszawie, ul. 1 Sierpnia 21, 02-134 Warszawa

W miesigcu poprzedzajacym date upublicznienia ogtoszenia wskaznik zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych w urzedzie, w rozumieniu przepiséw o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych, wynosi co najmniej 6%.

O stanowisko pracy moga ubiegad sie réwniez osoby nieposiadajace obywatelstwa polskiego,
zgodnie z przepisami art. 5 ustawy o stuzbie cywilnej.

WARUNKI PRACY

- praca administracyjno-biurowa,
- uzytkowanie sprzetu biurowego,
- praca przy monitorze ekranowym powyzej 4 godzin dziennie.

Miejsce i otoczenie organizacyjno-techniczne stanowiska pracy: budynek uzytecznosci publiczne;
niewyposazony w dzwig platformowy, ciagi komunikacyjne w budynku odpowiedniej szerokosci, brak
pomieszczen higieniczno-sanitarnych przystosowanych dla potrzeb oséb niepetnosprawnych
poruszajacych sie przy uzyciu wézka inwalidzkiego.

ZAKRES ZADAN

1. Obstuga zgtoszen uzytkownikdw srodowiska informatycznego na poziomie | linii wsparcia
technicznego IT, w tym:


http://bip.stat.gov.pl/javascript:void(0);

- bezposrednie wsparcie uzytkownika IT: podejmowanie i opisy wanie zgtoszeh w
Srodowiskuwspomagajgcym proces zarzadzania incydentami - SerwisDesk,

- obstuga zgtoszen: prowadzenie diagnozy i stosowanie znanych rozwigzan,

- przekazywanie wstepnie zdiagnozowanych probleméw na Il linie wsparcia.

2. Prowadzenie catosci prac zwigzanych z wyposazaniem stanowisk pracy w sprzet

teleinformatyczny i jego eksploatacja, w tym:

- konfigurowanie sprzetu komputerowego i oprogramowania,

- diagnozowanie i rozwigzywanie problemdéw zwigzanych z nieprawidtowym dziataniem sprzetu i
oprogramowania, dokonywanie drobnych napraw,

- utrzymywanie w petnej sprawnosci technicznej wszystkich urzadzen IT,

- analizowanie stanu posiadanego wyposazenia informatycznego, sktadanie zapotrzebowania na
dodatkowy sprzet, czesci zamienne,

- wykonywanie konserwacji i usuwanie awarii urzadzen,

- przygotowywanie wnioskéw dotyczacych likwidacji zuzytego/niesprawnego sprzetu
informatycznego,

- wspoétpraca z Wydziatem Informatyki w zakresie wgrywania aplikacji na komputery przenosne oraz
biezacych napraw komputeréw przenosnych,

- prowadzenie oraz biezaca aktualizacja komputerowej bazy danych urzadzen telekomunikacyjnych,

- obstuga informatyczna telekonferencji,

- prowadzenie prac zwigzanych z bezpieczehstwem systeméw informatycznych.

WYMAGANIA NIEZBEDNE

- Wyksztatcenie: srednie

- Znajomos¢ klienckich systemoéw operacyjnych MS Windows 10 i powyzej

- Wiedza ogdlna w zakresie zagadnien sieciowych oraz bezpieczenstwa IT

- Znajomosc¢ jezyka angielskiego na poziomie Al

- Dobra znajomos¢ MS Office

- Umiejetnos¢ wykorzystania wiedzy

- Otwartos¢ na doskonalenie zawodowe

- Rzetelnos¢

- Zorientowanie na osigganie celéw

- Umiejetnosc¢ organizacji pracy

- Umiejetnosc¢ efektywnej komunikacji pisemnej i interpersonalnej

- Umiejetnos¢ wspétpracy

- Posiadanie obywatelstwa polskiego albo obywatelstwa innego panstwa Unii Europejskiej albo
obywatelstwa innego panstwa, ktérego obywatele na podstawie uméw miedzynarodowych lub
przepiséw prawa wspdélnotowego posiadajg prawo podjecia zatrudnienia na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej

- Korzystanie z petni praw publicznych

- Nieskazanie prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo
skarbowe

WYMAGANIA DODATKOWE:

- Wyksztatcenie $rednie informatyczne lub pokrewne



- Znajomos¢ zagadnien w zakresie administrowania srodowiskiem uzytkowym IT.

DOKUMENTY | OSWIADCZENIA NIEZBEDNE

. Zyciorys/CV i list motywacyjny

- Kopie dokumentéw potwierdzajgcych spetnienie wymagania niezbednego w zakresie
wyksztatcenia,

- OSwiadczenie o posiadanym obywatelstwie albo kopia dokumentu potwierdzajacego posiadane
obywatelstwo

- W przypadku 0séb nieposiadajgcych obywatelstwa polskiego - kopia dokumentu potwierdzajacego
znajomos¢ jezyka polskiego zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw w sprawie
okreslenia rodzajéw dokumentéw potwierdzajacych znajomos¢ jezyka polskiego przez osoby
nieposiadajgce obywatelstwa polskiego, ubiegajace sie o zatrudnienie w stuzbie cywilne;

- OSwiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych do celéw naboru

- OSwiadczenie o korzystaniu z petni praw publicznych

- OSwiadczenie o nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo oraz umysine
przestepstwo skarbowe

DOKUMENTY | OSWIADCZENIA DODATKOWE

- Kopie dokumentéw potwierdzajgcych spetnienie wymagania dodatkowego w zakresie
wyksztatcenia

TERMINY | MIEJSCE SKEADANIA DOKUMENTOW

- Dokumenty nalezy ztozy¢ do: 16 kwietnia 2018 r.
- Decyduje data: stempla pocztowego / osobistego dostarczenia oferty do urzedu
- Miejsce sktadania dokumentéw:

Urzad Statystyczny w Warszawie

Wydziat Kadr i Szkolenia

ul. 1 Sierpnia 21

02-134 Warszawa

koniecznie z dopiskiem: 12/2018

INNE INFORMACJE:

Kandydaci zakwalifikowani do kolejnego etapu rekrutacji, zostang poinformowani o jego terminie
telefonicznie lub drogg elektroniczng. Oferty ztozone po terminie (decyduje data stempla
pocztowego) oraz oferty kandydatéw niezakwalifikowanych zostang komisyjnie zniszczone po
zakonczeniu procedury naboru. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ pod nr tel. 22 464 22 56.

Do sktadania dokumentéw aplikacyjnych zapraszamy réwniez osoby niepetnosprawne.

Za oferte spetniajgca warunki formalne uwaza sie oferte zawierajgcg wszystkie prawidtowe
o$wiadczenia i zatgczone dokumenty. Zyciorys, list motywacyjny i o$wiadczenia nalezy podpisac
odrecznie. Oswiadczenia musza by¢ opatrzone aktualng data.

Aplikacje niezawierajgce ww. dokumentéw sg eliminowane z dalszych etapéw naboru.



Nasz urzad jest pracodawca réwnych szans i wszystkie aplikacje s rozwazane z réwng uwaga bez
wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosé, rase, narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢
zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng czy tez jakakolwiek inng ceche

prawnie chroniona.

Pliki do pobrania
oo

Wzér oSwiadczenia dla kandydatéw sktadajgcych aplikacje na wolne stanowiska pracy w stuzbie

cywilnej 0.03 MB
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