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Uprzejmie informujemy, że przyjmowanie, rozpatrywanie oraz załatwianie skarg i wniosków kierowanych
do Dyrektora Urzędu Statystycznego w Warszawie realizowane jest w Wydziale Organizacji, w oparciu
o przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r.
poz. 572.) - Dział VIII (Skargi i wnioski) oraz rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r.
w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków (Dz. U. z 2002 r. nr 5, poz. 46).

Jak składać skargi i wnioski?

Skargi i wnioski można składać

pisemnie:●

na adres Urzędu Statystycznego w Warszawie,●

na adres Oddziałów Urzędu w: Ciechanowie, Ostrołęce, Płocku, Radomiu i Siedlcach,●

pocztą elektroniczną na adres: sekretariatuswaw@stat.gov.pl,●

poprzez ePUAP,●

bezpośrednio w Kancelarii Urzędu przy ul. 1 Sierpnia 21, 02-134 Warszawa (parter pok. 17A),●

lub ustnie (osobiście lub telefonicznie) do protokołu, w godzinach pracy Urzędu.●

Interesantów w sprawie skarg i wniosków przyjmują:

w siedzibie Urzędu w Warszawie – Kierownik Wydziału Organizacji,●

w Oddziałach Urzędu - Kierownicy Oddziałów.●

Dyrektor Urzędu przyjmuje interesantów w sprawie skarg i wniosków w każdą środę, a jeżeli w środę
przypada dzień ustawowo wolny od pracy – w najbliższy powszedni dzień tygodnia.

Skargi i wnioski niezawierające imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszącego pozostawia się bez
rozpoznania, zgodnie z § 8 ust. 1 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków.

 Urząd Statystyczny w Warszawie  Adres  Nr telefonu

Siedziba Urzędu w Warszawie  ul. 1 Sierpnia 21,
 02-134 Warszawa

 22 464 23 15

Oddział w Ciechanowie  ul. Nadrzeczna 1,
 06-400 Ciechanów

 23 672 37 89
 452 053 758

Oddział w Ostrołęce  ul. Insurekcyjna 3,
 07-410 Ostrołęka

 452 045 182

Oddział w Płocku  ul. Otolińska 21,
 09-407 Płock

 24 366 50 40
 452 045 274
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Oddział w Radomiu  ul. Planty 39/45,
 26-600 Radom

 48 362 21 01 w. 206

Oddział w Siedlcach  ul. Kazimierza Pułaskiego 19/21,
 08-110 Siedlce

 25 632 63 47
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