Skargi i wnioski

Przyjmowanie, rozpatrywanie oraz zatatwianie skarg i wnioskéw kierowanych do Urzedu Statystycznego w
todzi realizowane jest w oparciu o przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735) - Dziat VIIl (Skargi i wnioski) oraz rozporzgdzenia Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw
(Dz. U.z 2002 r. nr5, poz. 46).

Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego pozostawia sie bez
rozpoznania.

Jak sktadac skargi i wnioski

Skarge lub wniosek mozna sktadac pocztg tradycyjng, za posrednictwem poczty elektronicznej, faksem,
poprzez Elektroniczng Skrzynke Podawczg lub ztozy¢ osobiscie w Sekretariacie Urzedu lub u kierownika
Wydziatu Organizacji, pokoj 112.

W oddziatach Urzedu: w Brzezinach, Piotrkowie Trybunalskim i Sieradzu, skarge sktada sie u kierownika
oddziatu, ktéry przekazuje skarge lub wniosek do rozpatrzenia Dyrektorowi Urzedu.

Istnieje mozliwos¢ zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie do protokotu, ktéry podpisujg obie strony.
Przy zgtaszaniu skarg i wnioskéw nie obowigzuje zaden formularz.

Dyrektor Urzedu przyjmuje w sprawach skarg i wnioskéw w siedzibie Urzedu we wtorki od godz. od 10.00
do 15.30.

Osoby doswiadczajgce trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie, majg mozliwos¢ zatatwienia
sprawy w jezyku migowym. Zamiar skorzystania z powyzszej metody komunikowania sie przy zatatwieniu
sprawy nalezy zgtosi¢ najpdzniej na 3 dni robocze przed planowanym dniem przybycia do Urzedu.

Dane kontaktowe:
godziny pracy: poniedziatek 7.30-18.00

wtorek-pigtek 7.30-15.30

Urzad Statystyczny w todzi

93-176 £6dz

ul. Suwalska 29

pokdj 107, pokdj 112 - | pietro

e-mail: sekretariatUSLDZ@stst.gov.pl
fax: 42 683-90-01

Oddziat w Brzezinach
95-060 Brzeziny

ul. Sienkiewicza 14
pokdj 32 - Il pietro


http://bip.stat.gov.pl/javascript:void(0);
mailto:sekretariatUSLDZ@stst.gov.pl

e-mail: k.piorkowska@stat.gov.pl
fax: 46 874-33-27

Oddziat w Piotrkowie Trybunalskim
97-300 Piotrkéw Trybunalski

ul. Wronia 65

pokdj 108 - | pietro

e-mail: I.szymanek@stat.gov.pl
fax: 44 645-24-86

Oddziat w Sieradzu

98-200 Sieradz

Plac Wojewddzki 3

pokdj 809 - VIII pietro

e-mail: m.kaczmarek@stat.gov.pl

fax: 43 827-15-26
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