


Załącznik nr 1 
do Zapytania ofertowego 56/ST/PDS/POPC/2021
 
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

w postępowaniu o udzielenie zamówienia pn.:
[bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK9]„Świadczenie usług asysty eksperckiej na rzecz Zamawiającego związanych z realizacją projektu „Przestrzenne Dane Statystyczne w Systemie Informacyjnym Państwa” w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC) – działanie 2.1. „Wysoka dostępność i jakość e-usług publicznych” 

I. Słownik Pojęć
	Pojęcie
	Definicja

	Projekt PDS
	projekt Przestrzenne Dane Statystyczne w Systemie Informacyjnym Państwa, realizowany w ramach 2 osi priorytetowej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa – „E-administracja i otwarty rząd” Działanie 2.1 „Wysoka dostępność i jakość e-usług publicznych”, którego celem jest zbudowanie Systemu PDS

	Przedmiot zamówienia
	usługa świadczenia asysty eksperckiej przy realizacji Projektu PDS

	System PGS – Faza II
	system powstały w wyniku realizacji projektu Portal Geostatystyczny – Faza II (PGS – Faza II). Projekt zrealizowany przez Główny Urząd Statystyczny z uwzględnieniem jednostek organizacyjnych służb statystyki publicznej, na podstawie Porozumienia o dofinansowanie nr POIG.07.01.00-00-066/14-00 zawartego w dniu 3 listopada 2014 r oraz Aneksu nr 1/KSI SIMIK POIG.07.01.00-00-066/14-01 z dnia 31.08.2015 r. do Porozumienia

	System PDS
	system teleinformatyczny, który powstanie w wyniku realizacji Projektu PDS

	Zamawiający
	Główny Urząd Statystyczny z siedzibą w Warszawie przy 
al. Niepodległości 208

	Wykonawca
	podmiot zewnętrzny odpowiedzialny za realizację zamówienia, tj. świadczenie usług asysty eksperckiej

	Dzień roboczy
	Każdy dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej.

	Godziny pracy Zamawiającego
	od 8:15 do 16:15.

	Godzina robocza
	Okres trwający godzinę zegarową w Dni robocze w ramach Godzin pracy Zamawiającego




II. Przedmiot Zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług asysty eksperckiej związanych z realizacją projektu „Przestrzenne Dane Statystyczne w Systemie Informacyjnym Państwa” w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC) – działanie 2.1. „Wysoka dostępność i jakość e-usług publicznych”. Usługi asysty eksperckiej świadczone będą przez Wykonawcę polegać będą w szczególności na realizacji następujących zadań:
1. Zapewnienie asysty eksperckiej w zakresie bieżącego dokumentowania Projektu PDS;
2. Zapewnienie asysty eksperckiej w zakresie finansowego rozliczania Projektu PDS;
3. Zapewnienie asysty eksperckiej w okresie świadczenia usług nadzoru autorskiego i asysty technicznej oraz usług gwarancyjnych i wsparcia technicznego dla Systemu PDS;
4. Zapewnienie asysty eksperckiej w ustaleniu wymagań użytkowników Systemu PDS.
Usługi asysty eksperckiej wykonane będą w ramach odrębnych wniosków zwanych Wnioskami o asystę.
Usługi asysty eksperckiej będą świadczone na terytorium Polski, przede wszystkim w siedzibie Wykonawcy lub Zamawiającego lub w miejscu, które w ocenie Zamawiającego będzie najbardziej odpowiednie ze względu na charakter usługi. Zamawiający będzie każdorazowo wskazywał miejsce spotkań: on-line lub w siedzibie Zamawiającego. 
Maksymalna liczba godzin roboczych w czasie trwania przedmiotu zamówienia nie przekroczy 610 godzin.
Zamawiający zobowiązuje się do zlecenia przynajmniej 60% ogólnej liczby godzin.

III. [bookmark: _Hlk520826253][bookmark: _Toc521412123]Szczegółowy zakres zadań Wykonawcy obejmuje:
1. [bookmark: _Toc521412125]Zapewnienie asysty eksperckiej w zakresie bieżącego dokumentowania Projektu PDS
[bookmark: _Hlk521330342]Świadczenia Wykonawcy w ramach niniejszego zadania polegać będą na udziale w przygotowaniu dokumentów niezbędnych do bieżącego zarządzania Projektem PDS, obejmujących w szczególności opis stanu końcowego prac Projektu PDS, który będzie zawierał:
1) Opis stanu końcowego prac Projektu PDS, który będzie zawierał opis funkcjonalności Systemu PDS; 
2) Opis posiadanej architektury Systemu PDS; 
3) Specyfikację uruchomionych usług świadczonych drogą elektroniczną oraz rekomendacje co do kierunków dalszego rozwoju Systemu PDS (zarówno w aspekcie infrastruktury jak i funkcjonalności): 
4) Przegląd realizacji celów Projektu PDS; 
5) Przegląd efektywności zespołu projektowego;
6) Przegląd rezultatów; 
7) [bookmark: _GoBack]Raport doświadczeń.

2. [bookmark: _Toc521412132]Zapewnienie asysty eksperckiej w zakresie finansowego rozliczania Projektu PDS.
Świadczenia Wykonawcy w ramach niniejszego zadania polegać będą na udziale w przygotowaniu dokumentów niezbędnych do bieżącego zarządzania Projektem PDS, obejmujących w szczególności następujące zagadnienia:
1) Wspomaganiu Zamawiającego w raportowaniu do Instytucji Pośredniczącej i Zarządzającej Programem Operacyjnym Polska Cyfrowa;
2) Współpracy z Zamawiającym w zakresie przygotowania dokumentów dotyczących aspektów finansowych Projektu PDS.

3. Zapewnienie asysty eksperckiej w okresie świadczenia usług nadzoru autorskiego i asysty technicznej oraz usług gwarancyjnych i wsparcia technicznego dla Systemu PDS
Świadczenia Wykonawcy w ramach niniejszego zadania polegać będą na współpracy z Zamawiającym w szczególności na:
1) Rekomendowaniu modyfikacji Systemu PDS możliwych do wykonania w ramach nadzoru autorskiego lub asysty technicznej;
2) Kontroli merytorycznej przebiegu prac związanych ze świadczeniem usług nadzoru autorskiego i asysty technicznej oraz usług gwarancyjnych i wsparcia technicznego dla Systemu PDS.
4. [bookmark: _Toc521412133]Zapewnienie asysty eksperckiej w ustaleniu wymagań użytkowników Systemu PDS
Świadczenia Wykonawcy w ramach niniejszego zadania polegać będą na współpracy z Zamawiającym w szczególności, w zakresie dotyczącym:
1) Rekomendowania i wdrażania rozwiązań User Experience (UX);
2) Badania potrzeb użytkowników produktów oraz przeprowadzania testów użyteczności wdrażanych rozwiązań;
3) Przygotowania spotkań z wybranymi grupami użytkowników;
4) Doradztwa w zakresie UX podczas tworzenia materiałów instruktażowych i podręczników użytkownika oraz materiałów promocyjnych i informacyjnych.


IV. Warunki realizacji zamówienia:
1. Wszystkie dostarczone w ramach realizacji przedmiotu zamówienia produkty (np. nośniki, Dokumentacja, etc.), muszą być wyraźnie oznakowane za pomocą czytelnych naklejek bądź nadrukowanych znaków graficznych, umieszczonych w widocznym miejscu zawierających informację o wkładzie finansowym Unii Europejskiej w realizację Umowy.
2. Przedmiot zamówienia realizowany będzie w Dni robocze w Godzinach pracy Zamawiającego, a w razie konieczności również poza tymi godzinami, zgodnie z potrzebami określanymi na bieżąco przez Zamawiającego.
3. Strony zobowiązane będą do oddelegowania kompetentnych osób i podmiotów dedykowanych do współpracy w zakresie niezbędnym do realizacji przedmiotu zamówienia, z zastrzeżeniem, że Wykonawca oddeleguje do realizacji przedmiotu zamówienia osoby wskazane w Ofercie, stanowiącej Załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego. 
4. W uzasadnionych przypadkach możliwa będzie zmiana osoby, o której mowa w pkt 3, z zastrzeżeniem, że Zamawiający zaakceptuje taką zmianę wyłącznie wtedy, gdy kwalifikacje zgłoszonej zamiennie osoby będą takie same lub wyższe niż kwalifikacje, wymagane przez Zamawiającego.
5. Zmiana osoby, o której mowa w pkt 4, wymaga zgody Zamawiającego. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odmowy wydania zgody, przy czym odmowa ta powinna być uzasadniona na piśmie. 
6. Zamawiający zastrzega sobie, że realizacja przedmiotu zamówienia będzie odbywać się w ścisłej współpracy Wykonawcy z Zamawiającym. W szczególności Zamawiający zastrzega sobie prawo między innymi do:
1) zgłaszania uwag i proponowania zmian na każdym etapie realizacji przedmiotu zamówienia,
2) organizowania spotkań roboczych w miejscu i terminie ustalonym przez Zamawiającego,
3) żądania od Wykonawcy przedstawiania wyników prac cząstkowych dotyczących realizowanych Wniosków o asystę, na każdym etapie realizacji przedmiotu zamówienia.
7. Zadania związane z realizacją przedmiotu zamówienia Wykonawca będzie wykonywał każdorazowo na podstawie odrębnych Wniosków o asystę.
8. Wnioski o asystę będą przesyłane przez Zamawiającego na adres poczty elektronicznej Wykonawcy, wskazany w umowie. 
9. W terminie nie dłuższym niż 2 (dwa) Dni robocze od terminu przesłania Wniosku o asystę, o którym mowa w pkt 7, Wykonawca prześle na adres poczty elektronicznej Zamawiającego, wskazany w umowie, Propozycję asysty. 
10. W przypadku akceptacji przez Zamawiającego warunków zawartych w Propozycji asysty jako ostatecznych, Zamawiający prześle na adres poczty elektronicznej Wykonawcy, wskazany w umowie, Akceptację Propozycji asysty.
11. Wykonawca rozpocznie realizację Wniosku o asystę, w terminie 1 (jednego) Dnia roboczego, od dnia przesłania przez Zamawiającego Akceptacji Propozycji asysty, o której mowa w pkt 10, z zastrzeżeniem, że w przypadku, jeżeli realizacja Wniosku o asystę, wymagać będzie obecności Wykonawcy w siedzibie Zamawiającego, czas stawienia się Wykonawcy w siedzibie Zamawiającego nie będzie dłuższy niż 2 Dni robocze od dnia przesłania przez Zamawiającego Akceptacji Propozycji asysty.
12. Realizacja asysty na warunkach innych niż określone przez Zamawiającego we Wniosku o asystę wymagać będzie zatwierdzenia propozycji Wykonawcy przez Zamawiającego.
13. Nieprzedstawienie Propozycji asysty, w terminie o którym mowa w pkt 9, będzie traktowane jako zgoda na warunki Zamawiającego zawarte we Wniosku o asystę.
14. W przypadku braku akceptacji przez Zamawiającego warunków zawartych w Propozycji asysty, Zamawiający prześle na adres poczty elektronicznej Wykonawcy, wskazany w umowy, Odrzucenie Propozycji asysty.
15. W terminie nie dłuższym niż 2 (dwa) Dni robocze od terminu przesłania Odrzucenia Propozycji asysty, Wykonawca prześle na adres poczty elektronicznej Zamawiającego, wskazany w umowie, poprawioną Propozycję asysty.
16. W przypadku braku akceptacji przez Zamawiającego warunków zawartych w Propozycji asysty, Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania osobistego stawienia się przedstawiciela Wykonawcy w siedzibie GUS w godzinach pracy Zamawiającego w terminie 1 (jednego) Dnia roboczego od daty przesłania informacji o terminie spotkania, w celu uzgodnienia realizacji prac określonych we Wniosku o asystę. 
17. W przypadku, gdy Strony nie osiągną porozumienia, w trybie, o którym mowa w pkt 15 albo pkt 16, Zamawiający zastrzega sobie prawo, wedle własnego uznania, do odstąpienia od Wniosku w całości lub w części nieuzgodnionej. Informację o wykonaniu prawa odstąpienia Zamawiający przekaże Wykonawcy w terminie 1 (jednego) Dnia roboczego od daty przesłania Wykonawcy Odrzucenia Propozycji asysty, o którym mowa w pkt 14 albo zakończenia uzgodnień, o których mowa w ust. 16. 
18. Przekazanie przez Wykonawcę Dokumentów wytworzonych przez Wykonawcę w wyniku realizacji prac określonych we Wniosku o asystę będzie następowało na podstawie Protokołu Przekazania Dokumentu, w terminie nie późniejszym niż określony w Propozycji realizacji prac. 
19. Odbiór Dokumentów wytworzonych przez Wykonawcę w wyniku realizacji prac określonych we Wniosku o asystę, dokonywany będzie na podstawie Protokołu Odbioru Dokumentu. Zamawiający dokona odbioru prac jeśli Wykonawca spełni warunki wykonania prac określone w zaakceptowanej Propozycji realizacji prac. 
20. Dokumenty wytworzone przez Wykonawcę w trakcie realizacji Umowy będą opracowane w języku polskim.
21. W celu spełnienia wymagań klauzuli środowiskowej, Dokumenty, o których mowa w ust. 14, Wykonawca dostarczy w formie elektronicznej, w formacie plików uzgodnionym z Zamawiającym, na adres poczty elektronicznej Zamawiającego, wskazany w umowie, z zastrzeżeniem pkt 22.
22. Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania przygotowania Dokumentów, o których mowa w pkt 20, w formie papierowej, z zastrzeżeniem spełnienia wymagań klauzuli środowiskowej. Konieczność przygotowania Dokumentów w formie papierowej zostanie każdorazowo wskazana we Wniosku o asystę. 
23. W celu weryfikacji spełnienia warunku klauzuli środowiskowej, Wykonawca dołączy do Sprawozdania, o którym mowa w pkt 28, oświadczenie i dokument poświadczający, że Dokumenty, o których mowa w pkt 20, zostały wydrukowane na papierze ekologicznym, spełniającym warunki certyfikatu FSC.
24. Z treści oświadczenia, o którym mowa w pkt 23, musi wynikać, że Wykonawca spełnił warunki klauzuli środowiskowej określone przez Zamawiającego.
25. Za niedopełnienie obowiązku spełnienia klauzuli środowiskowej Zamawiający będzie miał prawo naliczenia kar umownych.
26. Dokumenty wytworzone w ramach Umowy będą oznakowane logotypami według wzoru określonego w Załączniku 3 do Zapytania ofertowego.
27. Dokumenty wytworzone w ramach Umowy nie będą oznaczone logiem Wykonawcy.
28. Wykonawca zobowiązany będzie do składania Sprawozdania z realizacji prac - zwanego dalej, w terminie do 10 (dziesiątego) dnia każdego miesiąca kalendarzowego następującego po miesiącu, którego Sprawozdanie dotyczy.
29. Wykonanie prac realizowanych na podstawie Wniosków o asystę, każdorazowo będzie potwierdzone poprzez zaakceptowanie przez Zamawiającego Sprawozdania, o którym mowa w pkt 28. 
30. Akceptacja Sprawozdania powinna nastąpić w terminie 1 (jednego) Dnia roboczego od dnia jego przekazania przez Wykonawcę. W przypadku wniesienia przez Zamawiającego zastrzeżeń do Sprawozdania, Strony podejmą działania w celu wyjaśnienia zgłoszonych uwag, z zastrzeżeniem, że do czasu wyjaśnienia, Wykonawca jest uprawniony do wystawienia faktury w zakresie nieobjętym uwagami Zamawiającego.
31. Świadczenie usług asysty będzie rozliczane z dokładnością do jednej Godziny roboczej. Czas realizacji poszczególnych prac (realizowanych na podstawie odrębnych Wniosków o asystę) będzie zaokrąglany w górę z dokładnością do jednej Godziny roboczej.
32. Wykonawca będzie miał prawo odmówić wykonania asysty, o ile: 
1) Zamawiający wyczerpał przysługujący limit Godzin roboczych lub zakończył się okres realizacji Umowy;
2) realizacja prac w zaproponowanym zakresie spowodowałaby przekroczenie przysługującego Zamawiającemu limitu Godzin roboczych asysty;
3) realizacja prac wymagałaby złamania obowiązującego prawa.

V. [bookmark: _Toc521412138]Wymagane doświadczenie Wykonawcy
Zważywszy na przedmiot zamówienia Wykonawca powinien wykazać, że posiada doświadczenie niezbędne dla realizacji przedmiotowego zamówienia, tj. że w okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy — w tym okresie, wykonał należycie co najmniej 1 (jedną) usługę (umowę), której przedmiotem było świadczenie usług asysty eksperckiej przy realizacji Projektu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej, a wartość tej usługi (umowy) była nie mniejsza niż 55.000,00 zł brutto.

VI. Wymagany potencjał osobowy Wykonawcy
Na etapie realizacji zamówienia Wykonawca będzie dysponować zespołem osób zdolnych do wykonania zamówienia, w skład którego wchodzić będzie co najmniej jeden ekspert przypisany do każdej z ról wymienionych poniżej, z zastrzeżeniem, że jedna osoba może zostać wskazana co najwyżej w dwóch pozycjach.
1. [bookmark: _Toc521412141]Specjalista ds. planowania realizacji projektu 
Wymagania:
1) posiada wykształcenie wyższe;
2) posiada doświadczenie w przygotowywaniu i utrzymywaniu dokumentacji projektowej zgodnie z metodyką PRINCE 2 lub inną powszechnie stosowaną (stosowanie nie wymaga opłat autorskich) i publicznie dostępną (opis metodyki jest opublikowany i szeroko dostępny), która stanowi zbiór reguł i zasad postępowania stanowiący spójne pojęciowo podejście do wykonywania i zarządzania projektem oraz umożliwia adaptację do specjalnych potrzeb organizacji, programu lub projektu;
3) posiada doświadczenie w prowadzeniu Biura Projektu (raportowanie, sprawozdawczość, organizacja spotkań, kontakty z uczestnikami projektu);
4) posiada doświadczenie w realizacji projektów, w roli osoby odpowiedzialnej za zarządzanie zakresem projektu i jego zmianami;
5) posiada doświadczenie w rozliczaniu projektów;
6) w ciągu ostatnich 3 (trzech) lat przed upływem terminu składania ofert opracowywał analizy finansowe, sporządzał dokumentację ekonomiczno-finansową, prowadził rozliczenia i badania prawidłowości wykonanych płatności w co najmniej 1 (jednym) projekcie (realizowanym na rzecz jednostek sektora finansów publicznych w ramach projektów z dofinansowaniem funduszy europejskich), o wartości rozliczonych środków finansowych nie mniejszej niż 55.000,00 zł brutto.
2. [bookmark: _Toc521412146]Specjalista ds. geoinformatyki i analiz przestrzennych
Wymagania:
1) posiada wykształcenie wyższe o kierunku: geografia lub geodezja i kartografia lub geoinformatyka lub gospodarka przestrzenna;
2) posiada co najmniej 3-letnie doświadczenie eksperckie w zakresie geoinformatyki i analiz przestrzennych;
3) ukończył specjalistyczne szkolenia dotyczące środowiska oprogramowania GIS, tj. co najmniej 3 (trzy) z poniższego zakresu:
a) narzędzia GIS (tworzenie i przetwarzanie danych przestrzennych);
b) projektowanie i budowa przestrzennych baz danych;
c) oprogramowanie serwera usług danych przestrzennych;
d) tworzenie, publikacja i zarządzanie usługami danych przestrzennych;
e) przestrzenne analizy na danych statystycznych (geostatystyka);
4) w ciągu ostatnich 3 (trzech) lat przed upływem terminu składania ofert, zajmował się projektowaniem, wytwarzaniem lub wdrażaniem składników systemów informatycznych zawierających rozwiązania GIS, tj. co najmniej 3 (trzy) z poniższych obszarów tematycznych:
a) przestrzenne bazy danych, systemy przetwarzania i przechowywania danych przestrzennych (układy współrzędnych, transformacje, formaty danych [w tym GML], baz danych przestrzennych, w tym np.: ArcSDE, ArcGIS Server, MS SQL Server);
b) serwery usług danych przestrzennych; architektura i technologia udostępniania danych przestrzennych w sieciach (np. ArcGIS Server w środowisku Java oraz .NET), 
w tym udostępniania w sieci Internet usług i zbiorów danych przestrzennych obejmujących co najmniej jeden obszar odpowiadający NUTS2; usługi wyszukiwania, przeglądania i pobierania zgodne z ustawą o infrastrukturze informacji przestrzennej;
c) aplikacje mobilne wykorzystujące usługi lokalizacji;
d) e-usługi jednostek sektora finansów publicznych związane z udostępnianiem lub przetwarzaniem danych przestrzennych;
e) sieci semantyczne (otwarte dane, RDF, SPARQL);
5) w ciągu ostatnich 3 (trzech) lat przed upływem terminu składania ofert zajmował się modelowaniem lub projektowaniem, w co najmniej 2 (dwóch) projektach związanych 
z budową lub rozwojem systemów informatycznych zawierających rozwiązania GIS, każdy o wartości nie mniejszej niż 55.000,00 zł brutto.
3. [bookmark: _Toc521412147]Specjalista ds. eksploracyjnych analiz danych, modelowania geostatystycznego oraz automatycznej analizy treści
Wymagania:
1) posiada wykształcenie wyższe o kierunku ekonometria lub matematyka lub statystyka lub analiza danych lub z zakresu nauk ścisłych;
2) posiada minimum 3-letnie doświadczenie zawodowe w zakresie eksploracyjnych analiz danych, modelowania statystycznego lub geostatystycznego oraz stosowania metod matematycznych/ statystycznych do wsparcia procesów i decyzji w biznesie;
3) posiada praktyczne doświadczenie w zakresie stosowania metod Text Mining;
4) ukończył specjalistyczne szkolenia związane z analizą danych, tj. co najmniej 2 (dwa) 
z poniższego zakresu:
a) metody analizy danych przestrzennych/ metody opisu struktur danych przestrzennych;
b) modelowanie statystyczne lub geostatystyczne (budowy modeli, wykorzystania ich do stawiania prognoz z uwzględnieniem aspektu przestrzennego);
c) integracja danych pochodzących z różnych źródeł/ techniki ETL;
d) Data Mining / Machine Learning;
e) Text Mining;
5) w ciągu ostatnich 3 (trzech) lat przed upływem terminu składania ofert, zajmował się projektowaniem, wytwarzaniem lub wdrażaniem składników systemów informatycznych zawierających rozwiązania z zakresu analizy danych, tj. co najmniej 5 (pięć) z poniższych obszarów tematycznych:
a) rozwiązania umożliwiające wykonanie eksploracyjnych analiz danych przestrzennych;
b) rozwiązania umożliwiające wykonanie analizy geostatystycznej lub modelowania statystycznego lub geostatystycznego;
c) rozwiązania umożliwiające wizualizację oraz publikowanie uzyskanych wyników analiz danych;
d) systemy umożliwiające importowanie danych własnych przez użytkowników, oceny ich jakości oraz dalszego łączenia i transformacje;
e) Data Mining / Machine Learning;
f) rozwiązania obejmujące zagadnienia prognozowania;
g) systemy umożliwiające zastosowanie mechanizmów automatycznej analizy treści oraz organizowanie i przechowywanie repozytoriów uwzględniające wyniki tych analiz;
6) w ciągu ostatnich 3 (trzech) lat przed upływem terminu składania ofert, brał udział w roli analityka biznesowego lub głównego statystyka lub eksperta ds. analizy danych, 
w projekcie obejmującym zbudowanie lub rozwój systemu analitycznego wraz z wdrożeniem narzędzi zaawansowanej analizy danych, o wartości nie mniejszej niż 55.000,00 zł brutto.
4. [bookmark: _Toc521412152]Specjalista ds. ustalenia wymagań użytkowników
Wymagania:
1) posiada znajomość zbierania, analizowania oraz dokumentowania wymagań biznesowych oraz potrzeb użytkowników, w szczególności tych dotyczących pozytywnych wrażeń, które doświadcza użytkownik w czasie interakcji z oprogramowaniem;
2) posiada znajomość technik projektowania oprogramowania z uwzględnieniem wymagań biznesowych oraz potrzeb, preferencji zachowań użytkowników;
3) posiada znajomość budowania interaktywnych prototypów oprogramowania;
4) posiada znajomość technik i rozwiązań służących do wytwarzania graficznego interfejsów użytkownika;
5) posiada znajomość i doświadczenie w zakresie planowania, przeprowadzania i ewaluacji testów użyteczności i badań UX;
6) w ciągu ostatnich 3 (trzech) lat przed upływem terminu składania ofert brał udział 
w pracach związanych z badaniem potrzeb użytkowników (User Experience) w co najmniej jednym projekcie informatycznym o wartości nie mniejszej niż 55.000,00 PLN brutto.
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