Warszawa, dnia 23 maja 2018 r. 
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany będzie do wykonywania następujących zadań:
Zadanie 1: Wykonywanie konserwacji  Systemu Sygnalizacji Włamania i Napadu (SSWiN) raz na trzy miesiące.

a) Zamawiający wymaga, aby Wykonawca po wykonaniu konserwacji SSWiN, sporządził każdorazowo protokół, w którym potwierdzi pełną sprawność systemu lub też wskaże na konieczność dokonania napraw;

b) Protokół podpisany przez przedstawicieli stron będzie stanowił podstawę do wystawienia faktury VAT oraz jej zapłaty przez Zamawiającego;

c) Zamawiający wymaga, aby Wykonawca konserwację urządzeń przeprowadzał do dnia 15 danego miesiąca w pierwszym miesiącu danego kwartału;

d) Wykonawca pokrywa wszelkie koszty związane z konserwacją, w tym również bezpłatny dojazd serwisanta w celu wykonania czynności konserwacyjnych.

Zadanie 2: Wykonywanie napraw Systemu Sygnalizacji Włamania i Napadu.

a) W przypadku zgłoszenia awarii, Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie, jednak nie później niż w ciągu 12 godzin od otrzymania zgłoszenia, do podjęcia czynności zmierzających do usunięcia awarii urządzenia;

b) Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia wad w terminie nieprzekraczającym 3 dni roboczych od daty zgłoszenia;

c) W przypadku, gdy awaria będzie wymagała wymiany części, Wykonawca sporządzi protokół konieczności ich wymiany i zwróci się do Zamawiającego o wyrażenie zgody na ich zakup oraz wymianę; 

d) Zakup i wymiana części przez Wykonawcę nastąpi po uzyskaniu zgody Zamawiającego na ich wymianę w postaci odrębnego zlecenia;

e) Zamawiający wymaga, aby Wykonawca dokonał napraw przedmiotu zamówienia na każde uzasadnione wezwanie Zamawiającego, także poza godzinami pracy Urzędu, w weekendy i święta; 

f) Zamawiający wymaga aby wszelkie naprawy i konserwacje urządzeń były wykonane w oparciu 
o materiały i narzędzia własne Wykonawcy;

g) Części i podzespoły w oparciu, o które Wykonawca przeprowadzi naprawy i konserwacje muszą być fabrycznie nowe i zgodne z zaleceniami producenta urządzenia;

h) Wezwanie do usunięcia awarii będzie przekazywane Wykonawcy drogą mailową, telefoniczną lub faksem, niezwłocznie po jej stwierdzeniu;

i) Koszt napraw obejmuje wymianę niesprawnych elementów wymienionych w załączniku nr 1 do niniejszego Opisu przedmiotu zamówienia wraz z dostawą, montażem, konfiguracją i  uruchomieniem;

j) Zamawiający wymaga, aby zaproponowane przez Wykonawcę koszty materiałowe oraz koszty roboczogodzin były stałe przez cały okres trwania umowy; 
k) Wykonawca bezpłatnie zapewni sprzęt zastępczy, który zostanie zainstalowany w miejscu wystąpienia awarii nie później niż 24 godziny od momentu zgłoszenia awarii niemożliwej do usunięcia, na okres wykonywanych usług serwisowych, o parametrach umożliwiających niezakłócone działanie Systemu Sygnalizacji Włamania i Napadu.  

Zadanie 3: Prowadzenie monitoringu systemów ochrony mienia:

W ramach zadania Wykonawca zobowiązany będzie do:

a) Prowadzenia 24-godzinnego bezpośredniego zdalnego monitorowania technicznego nad:

· Stanem technicznym systemów,

· Zasilaniem systemów,

· Okablowaniem,

· Zdalnym załączeniem podsystemów w przypadku pozostawienia przez użytkownika, pomieszczeń bez dozoru.

b) Generowania po uzyskaniu powiadomienia, nowych jednorazowych kodów dla pracowników ochrony obiektu oraz osób posiadających upoważnienia i dostarczania wygenerowanych kodów  do siedziby Zamawiającego w terminie dwóch dni roboczych,

c) Przechowywania pełnej dokumentacji technicznej systemu alarmowania oraz prowadzenia karty prac zawierającej informacje o kontrolach, konserwacjach i naprawach -  potwierdzone przez Zamawiającego,

d) Prowadzenia zbioru danych wygenerowanych przez podsystemy i system centralny,

e) Przekazywania bieżących informacji, ważnych dla prawidłowego funkcjonowania zabezpieczeń 
w obsłudze podsystemów,

f) Przekazywania na bieżąco do Zamawiającego informacji dotyczących sytuacji alarmowych  zainstalowanych systemów bezpieczeństwa,

g) Sporządzania miesięcznych raportów dotyczących funkcjonowania systemu zawierającego informacje o ilości włączania alarmów w podziale na podsystemy i przekazaniu ich Zamawiającemu. 
Załącznik nr 1
do Opisu Przedmiotu Zamówienia

znak sprawy: 26/BBI/2018
	Lp.
	Przykładowe elementy

wchodzące w skład SSWiN GUS

	
	

	1.
	Czujniki stanu drzwi

	2.
	Transformator 230/18,5V; 4A

	3.
	Sterowniki

	4.
	Przyciski napadowy

	5.
	Moduły przekaźników

	6.
	Sygnalizatory

	7.
	Moduły adresowe

	8.
	Moduły zabezpieczenia przyłącza

	9.
	Akumulator 7,5 Ah/12V


Załącznik nr 2
do Opisu Przedmiotu Zamówienia

znak sprawy: 26/BBI/2018
ZESPÓŁ CZYNNOŚCI KONSERWACYJNYCH SSWiN

	Lp.
	Nazwa czynności
	Wykonano

TAK / NIE
	Uwagi

(lokalizacja)

	1. 
	Sprawdzenie poprawności komunikacji centrali/podcentralek, Lokalnej Stacji Monitorowania Alarmów – konsoli centralnej z drukarką zdarzeń  oraz z oprogramowaniem do zarządzania systemem i każdą centralą alarmową
	
	

	2. 
	Sprawdzenie poprawnej komunikacji wszystkich wewnętrznych magistral systemu
	
	

	3. 
	Sprawdzenie i przetestowanie sprawności przesyłu sygnałów alarmowych do agencji ochrony poprzez nadajniki, dialery tel., moduły GSM itp.
	
	

	4. 
	Odczyt z pamięci zdarzeń wszystkich zarejestrowanych w ostatnim kwartale usterek, alarmów i nieprawidłowości w pracy systemu alarmowego, zdiagnozowanie przyczyny ich wystąpienia oraz usunięcie wykrytych usterek
	
	

	5. 
	Sprawdzenie stabilności i prawidłowości zapisów danych w urządzeniach rejestracji i wizualizacji pracy systemów; 
	
	

	6. 
	Cykliczne sprawdzenie działania 25% czujek alarmowych (IR, PIR + mikrofala, bariery podczerwieni, kontaktrony), w każdej kolejnej konserwacji sprawdzenie następnych 25 % czujek, podając numery sprawdzonych elementów (w odniesieniu do dokumentacji systemu)
	
	

	7. 
	Przeprowadzenie testów funkcjonalnych central alarmowych poprzez:
	
	

	8. 
	a) 
	wyłączenie/włączenie dowolnej strefy alarmowej
	
	

	9. 
	b) 
	wywołanie alarmu, potwierdzenie i skasowanie
	
	

	10. 
	c) 
	wywołanie sabotażu, potwierdzenie i skasowanie
	
	

	11. 
	d) 
	sprawdzenie łączności w zakresie sygnalizacji i programowania (jeśli jest rozdzielona)
	
	

	12. 
	e) 
	sprawdzenie poprawności synchronizacji czasu
	
	

	13. 
	Sprawdzenie sygnałów alarmowych w tym przycisków antynapadowych poprzez fizyczne wykonanie alarmu a w razie potrzeby - wymiany baterii w każdym pilocie radiolinii napadowej
	
	

	14. 
	Sprawdzenie prawidłowości sygnalizacji alarmów na wszystkich sygnalizatorach optyczno-akustycznych
	
	

	15. 
	Sprawdzenie stabilności połączeń przewodowych urządzeń
	
	

	16. 
	Sprawdzenie skuteczności obwodów antysabotażowych elementów systemu SSWiN (np. poprzez zdjęcie obudowy czujki, centrali, innych elementów
	
	

	17. 
	Oczyszczenie urządzeń i podzespołów systemu z zabrudzeń i kurzu
	
	

	18. 
	Sprawdzenie działania klawiatur systemowych tj. przeprowadzenie testu wyświetlacza i klawiatury
	
	

	19. 
	Wykonanie niezbędnych napraw w przypadku stwierdzenia, w trakcie przeprowadzania  danej konserwacji,  niesprawności mającej wpływ na działanie  systemu (naprawa konserwacyjna)
 
	
	

	20. 
	W ramach prowadzonych działań konserwacyjnych przeprowadzenie szkoleń osób obsługujących urządzenia i system
	
	

	21. 
	Sprawdzenie urządzeń zasilających system, pomiar parametrów zasilaczy oraz zasilania awaryjnego baterii akumulatorowych
	
	

	22. 
	Sprawdzenie stanu akumulatorów zgodnie z zaleceniami producenta. Sprawdzenie baterii litowych zgodnie z zaleceniami wytwórcy. Jeśli nastąpiła utrata informacji o dacie i czasie lub inne nieprawidłowości, należy wymienić daną baterię
	
	

	23. 
	Przegląd linii dozorowych systemu i aktywności dołączonych czujek alarmowych, sprawdzenie strefy chronienia i ewentualna korekta parametrów
	
	

	24. 
	Sprawdzenie stanu systemów video-domofonów, strony sygnalizacyjnej, fonicznej, wizyjnej, wykonawczej (np. otwierania drzwi chronionych systemami)
	
	


Zalecenia dodatkowe

1. Podczas konserwacji należy uwzględnić wnioski i uwagi użytkownika systemu dotyczące możliwego usprawnienia jego eksploatacji, o ile nie wiążą się z jego modernizacją. Wykonane zmian należy odnotować w notatce przekazanej Zamawiającemu;
2. W razie dokonania zmian konfiguracyjnych, elementów systemu należy nanieść stosowne zmiany w dokumentacji technicznej lub wystawić dokument w formie załącznika do właściwej dokumentacji technicznej urządzenia.
3. Baterie w urządzeniach przenośnych należy wymieniać nie rzadziej niż co 2 lata. Usługa nie zawiera kosztów baterii.

4. Akumulatory należy wymieniać nie rzadziej niż co 4 lata. Usługa nie zawiera kosztów akumulatorów.

� jeżeli czynność wymaga wymiany części zamiennej  (urządzenia lub jego elementu), a uszkodzenie nastąpiło z winy Zamawiającego, nabycie tej części zamiennej następuje na podstawie uzgodnienia z Zamawiającym (oraz na jego koszt);
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