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Załącznik nr 8 do SIWZ

numer sprawy: 34/SISP-2/PN/2014

Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia (SOPZ) 

1. Cel i przedmiot zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi polegającej na zorganizowaniu
i przeprowadzeniu 11 (jedenastu) tematów szkoleń w 19 (dziewiętnastu) edycjach 
z zakresu:

1) Szkolenie nr 1: Administrowanie systemem Windows Serwer, wdrażanie, konfiguracja i zarządzanie usługą katalogową Active Directory.
2) Szkolenie nr 2:  Utrzymanie bazy danych Microsoft SQL server, konfiguracja 
i konserwacja bazy danych.
3) Szkolenie nr 3:  Język JavaScript, zapoznanie z podstawowymi pojęciami języka, projektowanie rozwiązań z zakresu client-site.
4) Szkolenie nr 4: Wdrażanie, administracja i zarządzanie Systemem Center Configuration Manage r (SCCM).
5) Szkolenie nr 5:  Administracja i konfiguracja Windows 8.
6) Szkolenie nr 6: Tworzenie aplikacji webowych w ASP.NET MVC.
7) Szkolenie nr 7: Wykorzystanie kontrolek z pakietu Telerik - RadControls 
w aplikacjach ASP.NET MVC, WPF i Windows Forms.
8) Szkolenie nr 8: Język JavaScript, zapoznanie z podstawowymi pojęciami języka.
9) Szkolenie nr 9: Podstawy SQL.
10) Szkolenie nr 10: Zagrożenia dla aplikacji webowych, ochrona i atakowanie.
11) Szkolenie nr 11: Szkolenie z wykorzystania Sharepoint 2013 w realizowanych projektach.
dla 187 (stu osiemdziesięciu siedmiu) pracowników jednostek statystyki publicznej oraz innych jednostek podległych Prezesowi Głównego Urzędu Statystycznego oraz zapewnieniu wyżywienia uczestnikom szkolenia oraz sprzętu komputerowego wraz 
z zainstalowanym, legalnym oprogramowaniem niezbędnym do przeprowadzenia szkoleń dla wszystkich uczestników oraz osób kontrolujących szkolenia ze strony Zamawiającego. 

Zamawiający przyjmuje określenie czasu szkolenia w godzinach lekcyjnych 
w wymiarze 45 minut każda.
1.1. Szkolenie nr 1 – Administrowanie systemem Windows Serwer, wdrażanie, konfiguracja i zarządzanie usługą katalogową Active Directory

W szkoleniu nr 1 weźmie udział maksymalnie 8 osób w 1 edycji (w terminie nie nakładającym się na terminy szkoleń nr 2, 3, 4, 5, 6, 7), w tym maksymalnie
2 osoby odpowiedzialne za kontrolę szkolenia ze strony Zamawiającego. 
Szkolenie obejmuje 3 dni szkoleniowe (24h lekcyjne) i odbędzie się w ośrodku szkoleniowo – konferencyjnym zlokalizowanym w granicach administracyjnych miasta Warszawa. 
Wykonawca zapewni każdemu uczestnikowi szkolenia oraz osobom odpowiedzialnym za kontrolę szkolenia komplet materiałów szkoleniowych 
i wyżywienie podczas każdego z 3 dni szkolenia obejmujące 2 przerwy kawowe oraz obiad.  
Celem szkolenia nr 1 jest zdobycie umiejętności pozwalających na instalację serwera, ról serwera, Active Directory, magazynów danych, zarządzanie wydajnością serwera oraz utrzymaniem serwera. 
Cele szczegółowe:

1) Zdobycie wiedzy oraz umiejętności na temat instalacji Windows Server.
2) Zdobycie wiedzy oraz umiejętności na temat zarządzania serwerem, konfiguracji 
i instalacji programów, ról i funkcji serwera.
3) Zdobycie wiedzy oraz umiejętności na temat zarządzania magazynem danych.
4) Zdobycie wiedzy oraz umiejętności na temat monitorowania i rozwiązywania problemów serwisowych.
5) Zdobycie wiedzy oraz umiejętności na temat usług: podstawowych, plików 
i drukarek, sieciowych, aplikacji. 
Zakresem szkolenia nr 1 objęte są:
1) Wprowadzenie do Windows Server:
a) przeznaczenie serwera,
b) instalacja Windows Server 2008 R2.
2) Zarządzanie Windows Server 2008 R2:
a) zadania inicjalizacyjne serwera,
b) panel sterowania,
c) konfiguracja adresacji IP,
d) zarządzanie urządzeniami i sterownikami urządzeń,
e) wykorzystanie konsoli MMC,
f) instalacja programów, ról i funkcji,
g) zarządzanie usługami,
h) rejestr,
i) zarządzanie Server Core.
3) Zarządzanie magazynem:
a) technologie magazynów,
b) omówienie Network Attached Storage oraz Storage Area Networks,
c) struktura dysku,
d) wykorzystanie narzędzi zarządzania dyskami. 

4) Monitorowanie i rozwiązywanie problemów serwerowych: 

a) zarządzanie technologią informacyjną,
b) wprowadzenie do metodologii rozwiązywania problemów,
c) start systemu,
d) wydajność,
e) wprowadzenie do ciągłości biznesowej,
f) kopie zapasowe,
g) naprawa serwera.
5) Podstawowe usługi: 

a) rozpoznawanie nazw,
b) usługi DHCP,
c) wprowadzenie do Active Directory Domain Services.
6) Usługi plików i drukarek:
a) wprowadzenie do NTFS,
b) udostępnianie dysków I folderów, 

c) drukarki.
7) Usługi sieciowe i aplikacje: 
a) wprowadzenie do Web Server,
b) dostęp zdalny,
c) zdalna administracja,
d) wirtualizacja serwera. 

Szkolenie nr 1 przeprowadzone będzie w formie warsztatów z elementami wykładu 
w celu praktycznego przygotowywania uczestników szkolenia do samodzielnego administrowania systemem Windows Serwer. 
Szkolenie nr 1 będzie prowadzone w salach komputerowych wyposażonych 
w odpowiedni sprzęt wraz z zainstalowanym, legalnym oprogramowaniem, niezbędnym do przeprowadzenia szkolenia. 
1.2. Szkolenie nr 2 – Utrzymanie bazy danych Microsoft SQL server, konfiguracja i konserwacja bazy danych

W szkoleniu nr 2 weźmie udział maksymalnie 10 osób w 1 edycji (w terminie nie nakładającym się na terminy szkoleń nr 1, 3, 4, 5, 6, 7),  w tym maksymalnie
2 osoby odpowiedzialne za kontrolę szkolenia ze strony Zamawiającego. 

Szkolenie obejmuje 5 dni szkoleniowych (40h lekcyjnych) i odbędzie się w ośrodku szkoleniowo – konferencyjnym zlokalizowanym w granicach administracyjnych miasta Warszawa.
Wykonawca zapewni każdemu uczestnikowi szkolenia oraz osobom odpowiedzialnym za kontrolę szkolenia komplet materiałów szkoleniowych 
i wyżywienie podczas każdego z 5 dni szkolenia obejmujące 2 przerwy kawowe oraz obiad.  
Celem szkolenia nr 2 jest zdobycie umiejętności utrzymania i obsługi baz danych Microsoft SQL.
Cele szczegółowe:

1) Zdobycie wiedzy oraz umiejętności na temat utrzymania i obsługi baz danych Microsoft SQL Server 2008 R2.
2) Zdobycie wiedzy oraz umiejętności na temat planowania, instalacji, konfiguracji, zabezpieczenia oraz konserwacji serwera baz danych.
3) Zdobycie wiedzy oraz umiejętności na temat zadań administracyjnych obejmujących wykonywanie i odtwarzanie baz danych.
4) Zdobycie wiedzy oraz umiejętności na temat monitorowania serwera oraz importowania i eksportowania danych.
5) Zdobycie wiedzy oraz umiejętności na temat automatyzacji zadań administracyjnych. 
Zakresem szkolenia nr 2 objęte są:
1) Wprowadzenie do SQL Server 2008 R2 i jego narzędzi:
a) omówienie SQL Server,
b) praca z narzędziami SQL Server,
c) konfiguracja usług SQL Server.
2) Przygotowanie systemu pod SQL Server 2008 R2:
a) omówienie architektury SQL Server 2008 R2,
b) planowanie zasobów serwera pod wymagania SQL Server,
c) testowanie procesu instalacji SQL Server 2008 R2.
3) Instalacja i konfiguracja SQL Server 2008 R2:
a) przygotowanie do instalacji SQL Server 2008 R2,
b) instalacja SQL Server 2008 R2,
c) aktualizacja i automatyzacja instalacji. 

4) Praca z bazami danych:
a) omówienie baz danych SQL Server,
b) praca z plikami i grupami plików,
c) przenoszenie baz danych. 

d) Zrozumienie modeli odtwarzania w SQL Server 2008 R2:
e) strategie kopii bezpieczeństwa,
f) omówienie działania dziennika transakcji,
g) planowanie strategii kopii bezpieczeństwa.
5) Kopia bezpieczeństwa baz danych SQL Server 2008 R2:
a) kopia bezpieczeństwa baz danych i dziennika transakcji,
b) zarządzanie kopiami bezpieczeństwa baz danych,
c) omówienie opcji tworzenia kopii bezpieczeństwa. 

6) Odtwarzanie baz danych SQL Server 2008 R2:
a) zrozumienie procesu odtwarzania, 

b) odtwarzanie baz danych,
c) odtwarzanie do punktu w czasie,
d) odtwarzanie baz systemowych i indywidualnych plików.
7) Import i export danych:
a) transfer danych z/do SQL Server 2008 R2,
b) import i export tabel,
c) wstawianie danych w trybie wsadowym. 

8) Uwierzytelnianie i autoryzacja użytkowników:
a) uwierzytelnienie połączeń do SQL Server 2008 R2,
b) autoryzacja loginów i dostęp do baz danych, 

c) autoryzacja pomiędzy serwerami.
9)  Przypisywanie do ról serwerowych i bazodanowych: 

a) praca z rolami serwerowymi,
b) praca ze stałymi rolami bazodanowymi, 

c) praca z rolami zdefiniowanymi przez użytkownika.
10) Autoryzacja użytkowników w dostępie do zasobów:
a) autoryzacja użytkowników w dostępie do zasobów,
b) autoryzacja użytkowników przy wykonywaniu kodu,
c) testowanie uprawnień.
11) Audyt środowiska SQL Server:
a) opcje audytu w SQL Server,
b) implementacja audytu w SQL Server,
c) zarządzanie audytem.
12) Automatyzacja zarządzania SQL Server 2008 R2:
a) automatyzacja zarządzania SQL Server 2008 R2,
b) praca z SQL Agent,
c) praca z zdaniami SQL Agent.
13) Konfiguracja bezpieczeństwa dla SQL Agent:
a) zrozumienie bezpieczeństwa w SQL Agent, 

b) konfiguracja poświadczeń,
c) konfiguracja kont Proxy.
14) Monitorowanie SQL Server 2008 R2 poprzez alerty i powiadomienia: 

a) konfiguracja Database Mail,
b) monitorowanie błędów w SQL Server,
c) konfiguracja operatorów, alertów i powiadomień.
15) Zarządzanie ciągłe bazami danych:
a) sprawdzanie integralności za pomocą DBCC CHECKDB,
b) monitorowanie fragmentacji indeksów,
c) tworzenie planów utrzymania, 

d) zarządzanie indeksami. 

16) Śledzenie dostępu do SQL Server 2008 R2:
a) zbieranie informacji za pomocą SQL Server Profiler,
b) zwiększanie wydajności z wykorzystaniem Database Engine Tuning Advisor,
c) wykorzystanie opcji śledzenia. 

17) Monitorowanie SQL Server 2008 R2:
a) monitorowanie aktywności,
b) zbieranie informacji o wydajności,
c) analiza zebranych informacji. 

18) Zarządzanie wieloma serwerami:
a) praca z wieloma serwerami,
b) wirtualizacja SQL Server,
c) wdrażanie i aktualizacja aplikacji typu „Data-tier”.
19) Rozwiązywanie problemów administracyjnych w SQL Server 2008 R2:
a) metodologia rozwiązywanie problemów, 

b) rozwiązywanie problemów z usługą,
c) rozwiązywanie problemów ze współbieżnością,
d) rozwiązywanie problemów z dostępem do serwera. 

Szkolenie nr 2 przeprowadzone będzie w formie warsztatów z elementami wykładu 
w celu praktycznego przygotowywania uczestników szkolenia do samodzielnej obsługi bazy danych Microsoft SQL Server.

Szkolenie nr 2 będzie prowadzone w salach komputerowych wyposażonych 
w odpowiedni sprzęt wraz z zainstalowanym, legalnym oprogramowaniem, niezbędnym do przeprowadzenia szkolenia.
1.3. Szkolenie nr 3 – Język JavaScript, zapoznanie z podstawowymi pojęciami języka, projektowanie rozwiązań z zakresu client-site
W szkoleniu nr 3 weźmie udział maksymalnie 5 osób w 1 edycji (w terminie nie nakładającym się na terminy szkoleń nr 1, 2, 4, 5, 6, 7), w tym maksymalnie
2 osoby odpowiedzialne za kontrolę szkolenia ze strony Zamawiającego.

Szkolenie obejmuje 2 dni szkoleniowe (16h lekcyjnych) i odbędzie się w ośrodku szkoleniowo – konferencyjnym  zlokalizowanym w granicach administracyjnych miasta Warszawa.
Wykonawca zapewni każdemu uczestnikowi szkolenia oraz osobom odpowiedzialnym za kontrolę szkolenia komplet materiałów szkoleniowych 
i wyżywienie podczas każdego z 2 dni szkolenia obejmujące 2 przerwy kawowe oraz obiad.  
Celem szkolenia nr 3 jest zdobycie umiejętności korzystanie z języka JavaScript przy tworzeniu Web aplikacji. 
Cele szczegółowe:

1) Poznanie podstawowych pojęć języka JavaScript.
2) Zdobycie wiedzy oraz umiejętności na temat projektowanie rozwiązań typu client-site niezależnych od platformy.
3) Zdobycie wiedzy na temat wykorzystania języka JavaScript do komunikacji 
z użytkownikami.
4) Zdobycie wiedzy oraz umiejętności zmiany Document Object Model (DOM), kontroli przebiegu programu, walidacji formularza, komunikowania się 
z bazami danych.
5) Zdobycie umiejętności wykorzystania języka JavaScript przy tworzeniu Web aplikacji.   
Zakresem szkolenia nr 3 objęte są:
1) Wprowadzenie do JavaScript.
2) Praca ze zmiennymi i danymi w JavaScript.
3) Funkcje, metody i zdarzenia w JavaScript.
4) Kontrolowanie przepływu programu w JavaScript.
5) JavaScript Document Object Model (DOM).
6) Obiekty w JavaScript.
7) Tworzenie interaktywnych formularzy w JavaScript.
8) Aspekty bezpieczeństwa w JavaScript.
9) Własne obiekty w JavaScript.
10) Zamiana kodowania X/HTML w locie „on the Fly”.
11) Biblioteki JavaScript (JavaScript Library).
12)  JavaScript i AJAX.
13) Debugowanie JavaScript i rozwiązywanie problemów.
Szkolenie nr 3 przeprowadzone będzie w formie warsztatów z elementami wykładu 
w celu praktycznego przygotowywania uczestników szkolenia do projektowania rozwiązań typu client-site.

Szkolenie nr 3 będzie prowadzone w salach komputerowych wyposażonych 
w odpowiedni sprzęt wraz z zainstalowanym, legalnym oprogramowaniem, niezbędnym do przeprowadzenia szkolenia.
1.4. Szkolenie nr 4 – Wdrażanie, administracja i zarządzanie Systemem Center Configuration Manager (SCCM)
W szkoleniu nr 4 weźmie udział maksymalnie 6 osób w 1 edycji (w terminie nie nakładającym się na terminy szkoleń nr 1, 2, 3, 5, 6, 7), w tym maksymalnie
2 osoby odpowiedzialne za kontrolę szkolenia ze strony Zamawiającego.

Szkolenie obejmuje 5 dni szkoleniowych (40h lekcyjnych) i odbędzie się w ośrodku szkoleniowo – konferencyjnym zlokalizowanym w granicach administracyjnych miasta Warszawa.
Wykonawca zapewni każdemu uczestnikowi szkolenia oraz osobom odpowiedzialnym za kontrolę szkolenia komplet materiałów szkoleniowych 
i wyżywienie podczas każdego z 5 dni szkolenia obejmujące 2 przerwy kawowe oraz obiad.  
Celem szkolenia nr 4 jest zdobycie umiejętności administrowania Systemem Center 2012 Configuration Manager. 
Cele szczegółowe:

1) Zdobycie wiedzy oraz umiejętności na temat bieżącej obsługi.
2) Zdobycie umiejętności konfiguracji komponentów.
3) Zdobycie wiedzy oraz umiejętności na temat rozwiązywania problemów związanych z wdrażaniem oprogramowania i systemów operacyjnych 
w Configuration Manager.
Zakresem szkolenia nr 4 objęte są: 
1) Omówienie System Center 2012 Configuration Manager.
2) Wykrywanie i organizacja zasobów.
3) Zarządzanie klientem Configuration Manager.
4) Zarządzanie inwentaryzacją i zliczaniem oprogramowania. 

5) Tworzenie zapytań i raportowanie danych.
6) Zarządzanie wdrażaniem oprogramowania za pomocą pakietów i programów.
7) Tworzenie i wdrażanie aplikacji.
8) Wdrażanie i zarządzanie aktualizacjami oprogramowania. 

9) Implementacja Endpoint Protection w Configuration Manager 2012. 

10) Zarządzanie wdrażaniem systemów operacyjnych.
11) Zarządzanie ustawieniami zgodności.
12) Zarządzanie urządzeniami mobilnymi.
13) Konfiguracja opcji Wake On LAN, zarządzanie energią i kontrola zdalna.
Szkolenie nr 4 będzie miało charakter warsztatowy z elementami wykładu w celu praktycznego przygotowywania uczestników szkolenia do samodzielnego administrowania Systemem Centre 2012 Configuration Manager.

Szkolenie nr 4 będzie prowadzone w salach komputerowych wyposażonych 
w odpowiedni sprzęt wraz z zainstalowanym, legalnym oprogramowaniem, niezbędnym do przeprowadzenia szkolenia.
1.5. Szkolenie nr 5 –  Administracja i konfiguracja Windows 8

W szkoleniu nr 5 weźmie udział maksymalnie 16 osób w 2 edycjach (w terminach nie nakładających się na terminy szkoleń nr 1, 2, 3, 4, 6, 7), w tym maksymalnie
4 osoby odpowiedzialne za kontrolę szkolenia ze strony Zamawiającego.

Szkolenie w każdej edycji obejmuje 5 dni szkoleniowych (40h lekcyjnych) i odbędzie się w ośrodku szkoleniowo – konferencyjnym  zlokalizowanym w granicach administracyjnych miasta Warszawa. 
Wykonawca zapewni każdemu uczestnikowi szkolenia w każdej edycji oraz osobom odpowiedzialnym za kontrolę każdej edycji szkolenia komplet materiałów szkoleniowych i wyżywienie podczas każdego z 5 dni szkolenia obejmujące 
2 przerwy kawowe oraz obiad.  
Celem szkolenia nr 5 jest zdobycie przez uczestników umiejętności administrowania 
i konfiguracji systemu Windows 8.
Cele szczegółowe: 
1) Zdobycie wiedzy oraz umiejętności na temat administracji i konfiguracji systemu Windows 8.
2)  Zdobycie wiedzy oraz umiejętności na temat instalacji, aktualizacji i migracji do Windows 8.
3) Zdobycie wiedzy oraz umiejętności na temat konfiguracji podsystemów dyskowych, ustawień sieciowych IPv4/IPx6, połączeń do sieci bezprzewodowych.
4) Zdobycie wiedzy oraz umiejętności na temat zarządzania uprawnieniami do plików i zasobów sieciowych i drukarek.
5) Zdobycie wiedzy oraz umiejętności na temat konfiguracji aplikacji, tworzenia 
i odtwarzania kopii zapasowych, implementacji Hyper-V oraz wykorzystania Windows PowerShell 3.0.
Zakresem szkolenia nr 5 objęte są: 

1) Windows 8.1 w firmowym środowisku sieciowym:
a) zarządzanie Windows 8.1, 
b) omówienie Windows 8.1.
2) Instalacja i wdrażanie Windows 8.1:
a) przygotowanie do instalacji i wdrożenia Windows 8.1,
b) instalacja Windows 8.1,
c) dostosowanie i przygotowanie obrazu do wdrożenia,
d) aktywacja zbiorcza dla Windows 8.1.
3) Zarządzanie profilami i stanem użytkownika w Windows 8.1: 

a) zarządzanie kontami użytkowników i profilami,
b) konfiguracja wirtualizacji stanu użytkownika,
c) migracja stanu użytkownika i ustawień.
4) Narzędzia do konfiguracji i zarządzania Windows 8.1:
a) narzędzia do lokalnego i zdalnego zarządzania Windows 8.1,
b) wykorzystanie W8indows PowerShell do konfiguracji i zarządzania Windows 8.1,
c) wykorzystanie Group Policy. 

5) Zarządzanie dyskami i sterownikami urządzeń:
a) zarządzenie dyskami, partycjami i woluminami, 

b) utrzymanie dysków, partycji i woluminów,
c) praca z wirtualnymi dyskami twardymi, 

d) instancja i konfiguracja sterowników.
6) Konfiguracja połączeń sieciowych: 

a) konfiguracja połączeń sieciowych w oparciu o IPv4,
b) konfiguracja połączeń sieciowych w oparciu o IPv6,
c) implementacja automatycznej alokacji adresacji IP,
d) implementacja rozpoznawania nazw,
e) implementacja łączności bezprzewodowej.
7) Konfiguracja dostępu do zasobów dla urządzeń i spoza domeny:
a) konfiguracja dostępu do domeny dla urządzeń z systemem Windows 8.1,
b) zarządzanie urządzeniami spoza domeny,
c) konfiguracja Workplace Join,
d) konfiguracja folderów roboczych (work folders).
8) Implementacja aspektów bezpieczeństwa sieciowego:
a) omówienie zagrożeń dla bezpieczeństwa sieci,
b) konfiguracja zapory ogniowej Windows,
c) zabezpieczenie ruchu sieciowego,
d) ochrona przed złośliwym oprogramowaniem.
9) Konfiguracja dostępu do plików, folderów i drukarek: 

a) zarządzanie dostępem do plików i folderów,
b) zarządzanie dostępem do folderów współdzielonych, 

c) konfiguracja kompresji plików i folderów,
d) omówienie SkyDrive,
e) zarządzanie drukarkami.
10) Zabezpieczanie urządzeń z systemem Windows 8.1:
a) uwierzytelnianie i autoryzacja w Windows 8.1,
b) implementacja polityk lokalnych,
c) zabezpieczanie danych przy użyciu EFS (Encrypting File System) 
i BitLocker,
d) konfiguracja kontroli konta użytkownika.
11) Konfiguracja aplikacji dla Windows 8.1:
a) opcje wdrażania aplikacji Windows 8.1,
b) zarządzanie aplikacjami z Windows Store,
c) konfiguracja ustawień Internet Explorer,
d) konfiguracja restrykcji dotyczących aplikacji w przedsiębiorstwie. 

12) Optymalizacja i utrzymanie komputerów na Windows 8.1:
a) optymalizacja wydajności Windows 8.1,
b) zarządzanie niezawodnością w Windows 8.1,
c) zarządzanie aktualizacją oprogramowania w Windows 8.1.
13) Konfiguracja aspektów mobilnych i dostępu zdalnego:
a) konfiguracja ustawień komputerów i urządzeń zdalnych,
b) omówienie DirectAccess,
c) konfiguracja dostępu za pośrednictwem VPN,
d) konfiguracja zdalnego pulpitu i pomocy zdalnej.
14) Odzyskiwanie systemu Windows 8.1:
a) kopia zapasowa i odzyskiwanie plików w Windows 8.1,
b) opcje odzyskiwania w Windows 8.1.
15) Konfiguracja klienta Hyper-V:
a) omówienie klienta Hyper-V,
b) tworzenie maszyn wirtualnych,
c) zarządzanie wirtualnymi dyskami twardymi,
d) zarządzanie punktami kontrolnymi. 

Szkolenie nr 5 przeprowadzone będzie w formie warsztatów z elementami wykładu 
w celu praktycznego przygotowywania uczestników szkolenia do samodzielnego administrowania systemem Windows 8.

Szkolenie nr 5 będzie prowadzone w salach komputerowych wyposażonych 
w odpowiedni sprzęt wraz z zainstalowanym, legalnym oprogramowaniem, niezbędnym do przeprowadzenia szkolenia.
1.6. Szkolenie nr 6 – Tworzenie aplikacji webowych w ASP.NET MVC
W szkoleniu nr 6 weźmie udział maksymalnie 10 osób w 1 edycji (w terminie nie nakładającym się na terminy szkoleń nr 1, 2, 3, 4, 5, 7), w tym maksymalnie
2 osoby odpowiedzialne za kontrolę szkolenia ze strony Zamawiającego.

Szkolenie obejmuje 5 dni szkoleniowych (40h lekcyjnych) i odbędzie się w siedzibie Centrum Informatyki Statystycznej w Radomiu. 
Wykonawca zapewni każdemu uczestnikowi szkolenia oraz osobom odpowiedzialnym za kontrolę szkolenia wyżywienie podczas każdego z 5 dni szkolenia obejmujące 2 przerwy kawowe oraz śniadanie, obiad. Dodatkowo przez pierwsze 4 dni szkolenia Wykonawca zapewni każdemu uczestnikowi szkolenia oraz osobom odpowiedzialnym za kontrolę szkolenia kolację.    
Celem szkolenia nr 6 jest nabycie umiejętności tworzenia aplikacji webowych 
z wykorzystaniem frameworka ASP.NET MVC i Visual Studio z wykorzystaniem MS SQL Server.

Cele szczegółowe: 

1) Poznanie i nabycie umiejętności stosowania architektury frameworka ASP.MVC.

2) Poznanie i nabycie umiejętności stosowania wzorca tworzenia modelu domeny 
z  dostępem do bazy danych.

3) Poznanie i nabycie umiejętności stosowania sposobów tworzenia widoków za pomocą silnika Razor. 

4) Poznanie i nabycie umiejętności stosowania technologii Ajax i  jQuery 
w formularzach danych.

5) Poznanie i nabycie umiejętności stosowania projektowania warstw w aplikacji
i programowania aplikacji ASP.NET.

6) Poznanie i nabycie umiejętności stosowania modelu/i  wdrażania aplikacji.

Zakresem szkolenia nr 6 objęte są:
1) Ogólna architektura ASP.NET MVC.
2) Przygotowanie środowiska.
3) Projektowanie aplikacji Web w ASP.NET MVC 4.
4) Adresy URL, routing, obszary.
5) Kontrolery i akcje.
6) Widoki -  silnik Razor.
7) Formularze danych.
8) Definiowanie  i  opracowanie modelu. 

9) Ajax, jQuery, JavaScript , HTML w ASP.NET MVC.
10) Bezpieczeństwo, wydajność i skalowalność  aplikacji webowych w ASP.NET MVC.
11)  Infrastruktura ASP.NET dla ASP.NET MVC.
12)  Testy jednostkowe.
13)  Przygotowanie do instalacji i wdrożenie.
Szkolenie nr 6 przeprowadzone będzie w formie warsztatów z elementami wykładu, ćwiczeń praktycznych, analiz doświadczeń oraz studium przypadku w celu praktycznego przygotowywania uczestników szkolenia do samodzielnego zaprojektowania i zaprogramowania oraz opublikowania aplikacji ASP.NET.
Szkolenie nr 6 będzie prowadzone w salach komputerowych wyposażonych 
w odpowiedni sprzęt wraz z zainstalowanym, legalnym oprogramowaniem, niezbędnym do przeprowadzenia szkolenia.
1.7. Szkolenie nr 7 – Wykorzystanie kontrolek z pakietu Telerik - RadControls 
w aplikacjach ASP.NET MVC, WPF i Windows Forms

W szkoleniu nr 7 weźmie udział maksymalnie 16 osób w 2 edycjach (w terminach nie nakładających się na terminy szkoleń nr 1, 2, 3, 4, 5, 6), w tym maksymalnie
4 osoby odpowiedzialne za kontrolę szkolenia ze strony Zamawiającego.

Szkolenie w każda edycji obejmuje 5 dni szkoleniowych (40h lekcyjnych)  i odbędzie się w siedzibie Centrum Informatyki Statystycznej w Radomiu. 
Wykonawca zapewni każdemu uczestnikowi szkolenia w każdej edycji  oraz osobom odpowiedzialnym za kontrolę każdej edycji szkolenia wyżywienie podczas każdego 
z 5 dni szkolenia obejmujące 2 przerwy kawowe oraz śniadanie, obiad.  Dodatkowo przez pierwsze 4 dni szkolenia Wykonawca zapewni każdemu uczestnikowi szkolenia oraz osobom odpowiedzialnym za kontrolę szkolenia kolację.    
Celem szkolenia nr 7 jest nabycie umiejętności  wykorzystania i implementacji kontrolek TELERIK RadControls przy tworzeniu aplikacji w ASP.NET MVC , WPF 
i Windows Form  z wykorzystaniem Visual Studio.

Cele szczegółowe: 

1) Poznanie i nabycie umiejętności  stosowania konfiguracji i integracji kontrolek TELERIK z Visual Studio.
2) Poznanie i nabycie umiejętności  stosowania właściwego  wyboru kontrolek  oraz ich  dostosowywania do funkcjonalności opracowywanych aplikacji 
w modelu MVC , WPF o Windows Forms.
Zakresem szkolenia nr 7 objęte są:
1) Wprowadzenie  ASP.MVC a  TELERIK RadControls.
2) Przygotowanie środowiska – integracja Visual Studio i rozszerzeń Telerik dla MVC.
3) Pakiet RadControls -  wprowadzenie: właściwości, zdarzenia , metody, formatowanie, walidacje.

4) Wykorzystanie narzędzi nawigacji w obrębie pakietu RadControls.
5) Omówienie i przykłady użycia  kontrolek pakietu: RadComboBox, RadGrid, RadFilter, RadListView , RadListBox.
6) Praktyczne wykorzystanie kontrolek układu (Layout RadControls).
Zastosowanie kontrolek do obsługi grafiki , diagramów, wykresów i map.

7) Komponenty (rozszerzenia)  Telerik dla ASP.NET MVC.
8) Wprowadzenie do raportowania  (Telerik Reporting, Dashboards ).
9) Omówienie komponentów web i mobilnych: Kendo UI Web, Kendo UI Mobile. 

10)  Zagadania optymalizacji i wydajności. 

Szkolenie nr 7 przeprowadzone będzie w formie warsztatów z elementami wykładu, ćwiczeń praktycznych, analiz doświadczeń oraz studium przypadku w celu praktycznego przygotowywania uczestników szkolenia do samodzielnego tworzenia nowoczesnego interfejsu graficznego w aplikacjach typu MVC, WPF oraz Windows Forms. 

Szkolenie nr 7 będzie prowadzone w salach komputerowych wyposażonych 
w odpowiedni sprzęt wraz z zainstalowanym, legalnym oprogramowaniem. 
1.8. Szkolenie nr 8 – Język JavaScript, zapoznanie z podstawowymi pojęciami języka

W szkoleniu nr 8 weźmie udział maksymalnie 17 osób w 2 edycjach (w terminach nie nakładających się na terminy szkolenia nr 9), w tym maksymalnie
4 osoby odpowiedzialne za kontrolę szkolenia ze strony Zamawiającego.

Szkolenie w każdej edycji obejmuje 2 dni szkoleniowe (16h lekcyjnych) i odbędzie się w siedzibie Głównego Urzędu Statystycznego w Warszawie. 
Wykonawca zapewni każdemu uczestnikowi szkolenia w każdej edycji  oraz osobom odpowiedzialnym za kontrolę każdej edycji szkolenia wyżywienie podczas każdego 
z 2 dni szkolenia obejmujące 2 przerwy kawowe oraz obiad.  
Celem szkolenia nr 8 jest zapoznanie uczestników z językiem Java i podstawowymi jego elementami.

Cele szczegółowe:

1) Poznanie ogólnych zasad JavaScript.
2) Nabycie umiejętności w zakresie tworzenia skryptów w języku JavaScript.
Zakresem szkolenia nr 8 objęte są:

1) Wprowadzenie.
2) Możliwości języka Java.
3) Definiowanie skryptów Java do warunkowania widoczności atrybutu obiektu lub powiązania z innym obiektem w zależności od cech instancji obiektu lub jej powiązań, wyliczania wartości atrybutu instancji obiektu, lub walidacji poprawności wartości atrybutów instancji czy też powiązań.

Szkolenie nr 8 przeprowadzone będzie w formie warsztatów z elementami wykładu 
w celu praktycznego przygotowywania uczestników szkolenia do samodzielnego pisania skryptów niezbędnych w definiowaniu atrybutów obiektów Repozytorium Standardów Informacyjnych. 

Szkolenie nr 8 będzie prowadzone w salach komputerowych wyposażonych 
w odpowiedni sprzęt wraz z zainstalowanym, legalnym oprogramowaniem, niezbędnym do przeprowadzenia szkolenia.
1.9. Szkolenie nr 9 – Podstawy SQL

W szkoleniu nr 9 weźmie udział maksymalnie 17 osób w 2 edycjach (w terminach nie nakładających się na terminy szkolenia nr 8), w tym maksymalnie
4 osoby odpowiedzialne za kontrolę szkolenia ze strony Zamawiającego.

Szkolenie w każdej edycji obejmuje 2 dni szkoleniowe (16h lekcyjnych) i odbędzie się w siedzibie Głównego Urzędu Statystycznego w Warszawie. 
Wykonawca zapewni każdemu uczestnikowi szkolenia w każdej edycji  oraz osobom odpowiedzialnym za kontrolę każdej edycji szkolenia wyżywienie podczas każdego 
z 2 dni szkolenia obejmujące 2 przerwy kawowe oraz obiad.  
Celem szkolenia nr 9 jest nabycie podstawowych umiejętności w zakresie korzystania z zasobów baz SQL.

Cele szczegółowe:

1) Nabycie umiejętności w zakresie: korzystanie z zasobów baz, tworzenia raportów,  pobierania i modyfikacji danych, funkcji.
2) Tworzenie poleceń SQL.
Zakresem szkolenia nr 9 objęte są:

1) Wprowadzenie do SQL.
2) Tworzenie tabel, dodawanie rekordów, łączenie tabel.
3) Polecenia SQL, funkcje. 

4) Pobieranie danych z bazy SQL.
5) Użycie filtrów.
6) Modyfikacja danych.
7) Tworzenie perspektyw.
Szkolenie nr 9 przeprowadzone będzie w formie warsztatów z elementami wykładu 
w celu praktycznego przygotowywania uczestników szkolenia do samodzielnego korzystania z zasobów Repozytorium Standardów Informacyjnych. 
Szkolenie nr 9 będzie prowadzone w salach komputerowych wyposażonych 
w odpowiedni sprzęt wraz z zainstalowanym, legalnym oprogramowaniem, niezbędnym do przeprowadzenia szkolenia.
1.10. Szkolenie nr 10 – Zagrożenia dla aplikacji webowych, ochrona 
i atakowanie

W szkoleniu nr 10 weźmie udział maksymalnie 12 osób w 1 edycji (w terminie nie nakładającym się na terminy szkoleń nr 6, 7, 11), w tym maksymalnie
2 osoby odpowiedzialne za kontrolę szkolenia ze strony Zamawiającego.

Szkolenie obejmuje 4 dni szkoleniowe (32h lekcyjne) i odbędzie się w siedzibie Centrum Informatyki Statystycznej w Radomiu. 
Wykonawca zapewni każdemu uczestnikowi szkolenia oraz osobom odpowiedzialnym za kontrolę szkolenia wyżywienie podczas każdego z 4 dni szkolenia obejmujące 2 przerwy kawowe oraz śniadanie, obiad. Dodatkowo przez pierwsze 3 dni szkolenia Wykonawca zapewni każdemu uczestnikowi szkolenia oraz osobom odpowiedzialnym za kontrolę szkolenia ze strony Zamawiającego kolację.     
Celem szkolenia nr 10 jest pozyskanie kompetencji w zakresie bezpieczeństwa aplikacji internetowych.

Cele szczegółowe:

1) Zwiększenie poziomu bezpieczeństwa wykonywanych w ramach grupy projektowej MRT aplikacji.
2)  Zwiększenie możliwości przeprowadzania testów bezpieczeństwa dla systemów wykonanych w ramach projektu.

Zakresem szkolenia nr 10 objęte są:

1) Przegląd zagrożeń bezpieczeństwa aplikacji internetowych z uwzględnieniem zaleceń organizacji OWASP, m.in.: 

a) SQL injection, 

b) Blind SQL Injection,

c) Path Traversal, 

d) OS Command Injection, 

e) Cross Site Scripting (XSS), 

f) Cross Site Request Forgery (CSRF), 

g) Tabnabbing,

h) Clicjkjacking,

i) ataki na sesję, podsłuchiwanie sesji, kradzież cookies

j) przechowywanie haseł w aplikacji, ataki brute force,

k) problemy z bezpieczeństwem w przeglądarkach internetowych (Rich Internet Applications, Same Origin Policy).
2) Omówienie metod zabezpieczania aplikacji przed atakami.
3) Przegląd ogólnodostępnych narzędzi do automatyzacji testów penetracyjnych 
w tym wtyczki i rozszerzenia przeglądarek internetowych).
4) Test bezpieczeństwa przykładowej aplikacji internetowej – wyszukiwanie podatności przez uczestników kursu.

Szkolenie nr 10 przeprowadzone będzie w formie warsztatów z elementami wykładu w celu praktycznego przygotowywania uczestników szkolenia do samodzielnego:
1) znalezienia i zidentyfikowania podatności występujących w aplikacji webowej,
2) wykorzystania znalezionych podatności w trakcie testów penetracyjnych,
3) posługiwania się ogólnodostępnymi narzędziami do testów penetracyjnych, manualnych i automatycznych. 

Szkolenie nr 10 będzie prowadzone w salach komputerowych wyposażonych 
w odpowiedni sprzęt wraz z zainstalowanym, legalnym oprogramowaniem, niezbędnym do przeprowadzenia szkolenia.
1.11. Szkolenie nr 11 – Szkolenie z wykorzystania Sharepoint 2013 
w realizowanych projektach
W szkoleniu nr 11 weźmie udział maksymalnie 70 osób w 5 edycjach (w terminach nie nakładających się na terminy szkoleń nr 6, 7, 10), w tym maksymalnie
10 osób odpowiedzialnych za kontrolę szkolenia ze strony Zamawiającego.

Szkolenie w każdej edycji obejmuje 2 dni szkoleniowe (16h lekcyjnych) i odbędzie się w siedzibie Centrum Informatyki Statystycznej w Radomiu. Wykonawca będzie prowadził szkolenie wspólnie z trenerem ze strony Zamawiającego. 

Wykonawca omówi w pierwszym dniu szkolenia następujące zagadnienia z zakresu szkolenia nr 11: Wstęp do Sharepoint – do czego służy platforma, zastosowania, Interfejs Sharepoint – wstążka, menu rozwijalne elementów, Witryny Sharepoint, Przepływ pracy, Listy, Biblioteki, Kolumny i widoki. W drugim dniu szkolenia Wykonawca omówi następujące zagadnienia z zakresu szkolenia nr 11: Praca 
z dokumentami, Współpraca i komunikacja, Integracja z pakietem Office. Pozostałe zagadnienia z zakresu szkolenia nr 11 omówi trener ze strony Zamawiającego. 
Wykonawca zapewni każdemu uczestnikowi szkolenia w każdej edycji  oraz osobom odpowiedzialnym za kontrolę każdej edycji szkolenia wyżywienie podczas każdego 
z 2 dni szkolenia obejmujące 2 przerwy kawowe oraz śniadanie, obiad.  Dodatkowo w pierwszym dniu szkolenia Wykonawca zapewni każdemu uczestnikowi szkolenia oraz osobom odpowiedzialnym za kontrolę szkolenia kolację.    
Celem szkolenia nr 11 jest wsparcie użytkowników wiodących w zakresie obsługi i wykorzystania platformy Sharepoint 2013 w ramach zmodernizowanego rejestru REGON (moduł MIR): architektura modułu, obsługa repozytoriów Sharepoint, obsługa procesu zwrotu zaświadczenia i podpisania dokumentu elektronicznego,  generowanie i wykorzystanie raportów oraz poszerzenie wiedzy użytkowników wiodących (wspierających zwykłych użytkowników) o platformie Sharepoint. 

Cele szczegółowe:

1) Zapoznanie użytkowników z platformą Sharepoint 2013.
2) Przedstawienie funkcji i możliwości platformy. 

3) Przedstawienie sposobu wykorzystanie platformy w projekcie REGON. 

4) Zapoznanie z Obsługą repozytoriów.
Zakresem szkolenia nr 11 objęte są:

1) Wstęp do Sharepoint – do czego służy platforma, zastosowania.
2) Moduł MIR projektu REGON – architektura i powiązania z Sharepoint.
3) Czynności użytkownika REGON na platformie Sharepoint i w systemie SEOD:
a) podpisywanie zaświadczeń, 

b) obsługa repozytoriów, 

c) obsługa raportów,
d) wyszukiwanie wniosków REGON,
4) Interfejs Sharepoint – wstążka, menu rozwijalne elementów.
5) Witryny Sharepoint.
6) Przepływ pracy.
7) Listy.
8) Biblioteki.
9) Kolumny i widoki.
10) Praca z dokumentami.
11) Współpraca i komunikacja.
12) Integracja z pakietem Office.
13) Administrowanie obszarem/witryną.
14) Wyszukiwanie informacji.
15) Integracja z Systemem Elektronicznego Obiegu Dokumentów.
Szkolenie nr 11 przeprowadzone będzie w formie warsztatów z elementami wykładu w celu praktycznego przygotowywania uczestników szkolenia do udzielenie wsparcia użytkownikom platformy w wykonywania przez nich codziennych czynności na platformie. 
Szkolenie nr 11 będzie prowadzone w salach komputerowych wyposażonych 
w odpowiedni sprzęt wraz z zainstalowanym, legalnym oprogramowaniem, niezbędnym do przeprowadzenia szkolenia.
2. Przygotowanie dokumentacji szkoleniowej związanej z realizacją tematu szkoleniowego

2.1. Porozumiewanie się Wykonawcy i Zamawiającego dotyczące weryfikacji
i akceptacji dokumentacji szkoleniowej związanej z realizacją każdego
z tematów szkoleniowych będzie się odbywało formie elektronicznej
z wykorzystaniem adresu e-mail wskazanego Umowie.
2.2. Dokumentacja szkoleniowa związana z realizacją każdego tematu szkoleniowego obejmuje:

2.2.1. program zajęć (z podziałem na dni/godziny oraz zakres tematyczny zajęć, uwzględniając przerwy);
2.2.2. materiały szkoleniowe uwzględniające zagadnienia, o których mowa
w poszczególnych zakresach szkoleń;
2.2.3. harmonogram edycji szkoleń zawierający: terminy zajęć poszczególnych edycji szkoleń, nazwiska trenerów, wskazanie miejsca szkoleń
oraz miejsc noclegowych w przypadku szkoleń nr 6, 7, 10, 11, w ośrodku, 
w którym będą odbywały się zajęcia, wskazanie propozycji dojazdu do miejsc szkoleniowych.
2.3. Materiały szkoleniowe powinny obrazować teoretyczne oraz praktyczne aspekty zagadnień poruszanych w trakcie każdego z tematów szkoleń. Powinny być sporządzone w języku polskim (obustronny wydruk wszystkich materiałów, rodzaj czcionki i jej wielkość, interlinie i marginesy uzgodnione 
z Zamawiającym) i zawierać: przybory biurowe (długopis, notes), prezentacje (przygotowane w Power Point lub PDF), slajdy, ilustracje używane w trakcie szkoleń przez trenerów - w wersji elektronicznej  i papierowej oraz podręczniki z zakresu tematyki szkolenia oraz oprogramowanie będące przedmiotem szkolenia z licencją na użytkowanie w celach edukacyjnych na okres nie krótszy niż pół roku oraz materiały audiowizualne prezentujące rozwiązania ćwiczeń realizowanych w trakcie szkoleń, analizy doświadczeń zaprezentowane w trakcie szkoleń oraz studia przypadków zaprezentowane 
w trakcie szkoleń (format umożliwiający odtwarzanie materiałów 
na komputerach, komentarz w języku polskim wyjaśniający realizowane ćwiczenia, prezentowane analizy doświadczeń i studia przypadków) wraz 
z prawem użytkowania materiałów do celów edukacyjnych przez statystykę publiczną. 

2.4. Wykonawca przekaże materiały w wersji elektronicznej nagrane dla każdego uczestnika każdej edycji szkolenia i osób kontrolujących każdą z edycji szkolenia na nośniku danych (nośnik USB) zapisane w postaci edytowalnych plików w formacie  MS Word, MS Excel, MS PowerPoint oraz dodatkowo w wersji PDF. 
2.5. Tryb weryfikacji dokumentacji szkoleniowej związanej z realizacją każdego
z tematów szkoleń:

2.5.1. Wykonawca przygotuje i przekaże dokumentację szkoleniową każdego ze szkoleń do akceptacji Zamawiającemu w terminie maksymalnie 7 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy;

2.5.2. Zamawiający dokona weryfikacji przedstawionej dokumentacji szkoleniowej 
i ją zaakceptuje albo przedstawi Wykonawcy uwagi w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania dokumentacji;

2.5.3. Wykonawca wprowadzi poprawki do dokumentacji szkoleniowej uwzględniające uwagi Zamawiającego, o których mowa w pkt. 2.5.2,
oraz przekaże dokumentację Zamawiającemu w terminie 3 dni roboczych
od dnia przekazania uwag przez Zamawiającego;

2.5.4. Zamawiający dokona weryfikacji przedstawionej dokumentacji szkoleniowej, 
o której mowa w pkt. 2.5.3, i zaakceptuje je albo przedstawi Wykonawcy uwagi w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania dokumentacji;

2.5.5. Wykonawca wprowadzi poprawki do dokumentacji szkoleniowej uwzględniające uwagi Zamawiającego, o których mowa w pkt. 2.5.4.
 oraz przekaże dokumentację Zamawiającemu w terminie 3 dni roboczych
od dnia przekazania uwag przez Zamawiającego;

2.5.6. Ostateczne wersje dokumentacji szkoleniowej, uwzględniające wszystkie uwagi Zamawiającego, zostaną przedłożone przez Wykonawcę nie później niż 30 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy;

2.6. Wykonawca przekaże uczestnikom: program szkolenia na 3 dni robocze przed datą rozpoczęcia każdej edycji szkolenia, oraz w dniu szkolenia: materiały szkoleniowe spełniające warunki, o których mowa w pkt. 2.3., 2.4.
3. Rekrutacja na szkolenia
3.1. Zamawiający w ciągu 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy przekaże Wykonawcy listę zawierającą dane kontaktowe jednostek oraz przydział miejsc, w których przeprowadzona zostanie rekrutacja.
3.2. Za rekrutację uczestników szkolenia odpowiada Wykonawca. Rekrutacja może odbywać się w sposób ciągły przez cały okres realizacji szkoleń.

3.3. Wykonawca do celów rekrutacji zastosuje wzór formularza zgłoszeniowego zgodny z wytycznymi Zamawiającego.

3.4. Wykonawca przeprowadzi rekrutację uczestników szkoleń, w szczególności:

3.4.1. przygotuje i wyśle pisemnie lub faksem do właściwych jednostek zaproszenia do udziału w szkoleniu z podaniem terminów edycji szkoleń oraz miejsca szkoleń;

3.4.2. uzyska dane kontaktowe uczestników takie, jak: imię, nazwisko, telefon służbowy, adres e-mail, jednostka organizacyjna, stanowisko;
3.4.3. uzyska informacje na temat zapotrzebowania uczestników na noclegi 
w przypadku szkoleń realizowanych w Centrum Informatyki Statystycznej Zakład w Radomiu. Noclegi zostaną zapewnione tylko tym uczestnikom, którzy wyrażą taką potrzebę;

3.4.4. uzyska informacje na temat zapotrzebowania uczestników na dania obiadowe mięsne, wegetariańskie oraz bezglutenowe;

3.4.5. po zakończeniu rekrutacji Wykonawca przekaże Zamawiającemu imienną listę uczestników szkolenia w formie elektronicznej wykorzystując adres
e-mail wskazany w Umowie do akceptacji Zamawiającego na co najmniej 7 dni przed terminem rozpoczęcia szkolenia. Zamawiający w ciągu 3 dni roboczych zaakceptuje listę uczestników;
3.4.6. poinformuje uczestników o statusie ich zgłoszenia, tj. zakwalifikowaniu
albo niezakwalifikowaniu na szkolenie, bądź umieszczeniu na liście rezerwowej oraz przekaże wszystkie niezbędne informacje związane
z organizacją szkoleń, lokalizacją ośrodka, sposobem dojazdu
na co najmniej 10 dni roboczych przed planowanym szkoleniem. 

3.5. Pracownicy Zamawiającego kontrolujący szkolenia będą traktowani tak,
jak uczestnicy szkolenia (tj. zostaną zaopatrzeni w materiały szkoleniowe, będą brać czynny udział w szkoleniu, zapewnione zostaną dla nich pozostałe usługi). Terminy uczestnictwa przedstawicieli Zamawiającego w zajęciach będą ustalane na bieżąco. Liczba osób kontrolujących w każdej edycji szkolenia nie przekroczy 2.

4. Organizacja szkoleń
4.1. Szkolenia będą odbywały się w formie warsztatów z elementami wykładu 
w oparciu o zaakceptowany program oraz materiały szkoleniowe. 
4.2. Godzina lekcyjna trwania szkolenia równa jest  45 minutom zegarowym. 
4.3. Każde szkolenie rozpocznie się po zaakceptowaniu przez Zamawiającego materiałów związanych z realizacją danego tematu szkolenia, w trybie
o którym mowa w ust. 2.5. 

4.4. Szkolenia będą organizowane w oparciu o harmonogram zaakceptowany przez Zamawiającego w trybie, o którym mowa w pkt. 2.5.
4.5. Każda edycja szkolenia odbędzie się w wymiarze kolejno następujących dni szkoleniowych właściwych dla danego szkolenia, w tej samej lokalizacji
i będzie prowadzona przez tego samego trenera, chyba że Zamawiający określi inaczej. Szkolenie w pierwszym dniu rozpocznie się nie wcześniej
niż o godz. 9.00. Szkolenie w ostatnim dniu zakończy się nie później
niż o godz. 16.00. 

4.6. Szkolenia będą odbywać się wyłącznie od poniedziałku do piątku
z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
4.7. W przypadku korzystania z sal udostępnionych przez Zamawiającego Zamawiający dostosuje je do realizacji szkoleń, tj. zapewni wymaganą do szkoleń infrastrukturę w postaci przełączników sieciowych umożliwiających podłączenie sprzętu komputerowego do sieci z dostępem do Internetu lub sieci korporacyjnej. 

4.8. Wykonawca zapewni odpowiednie rozwiązania teleinformatyczne na potrzeby przeprowadzania szkoleń, tj. sprzęt komputery o parametrach zapewniających realizację programów szkoleń wraz z zainstalowanym, legalnym oprogramowaniem w liczbie odpowiadającej liczbie uczestników poszczególnych edycji szkolenia i osób kontrolujących poszczególne edycje szkolenia ze strony Zamawiającego, a także zapewni kompleksową obsługę tych rozwiązań.

4.9. Wykonawca dostarczy na miejsce szkolenia sprzęt komputerowy niezbędny do realizacji szkoleń wraz z zainstalowanym, legalnym oprogramowaniem najpóźniej na jeden dzień roboczy przed rozpoczęciem każdej edycji szkolenia i zweryfikuje jego poprawne działanie. 

4.10. W przypadku korzystania z lokalizacji Zamawiającego, Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za sprzęt pozostawiony przed rozpoczęciem szkolenia, w czasie trwania szkolenia oraz po jego zakończeniu, w tym po zakończeniu każdego z dni szkoleniowych, w lokalizacjach Zamawiającego.   

4.11. Wykonawca będzie odpowiedzialny za odpowiednie rozstawienie sprzętu 
w salach szkoleniowych, sprawdzenie czy całość zapewnionego przez niego sprzętu działa prawidłowo, zgodnie z wymogami szkolenia. 

4.12. W przypadku korzystania z lokalizacji Zamawiającego Wykonawca otrzyma wsparcie pracowników odpowiedzialnych za infrastrukturę informatyczną, o ile tacy będą obecni w miejscu odbywania się szkoleń, przy instalacji 
i konfiguracji sprzętu komputerowego i oprogramowania niezbędnego do realizacji szkolenia. 
4.13. Wykonawca każdego dnia trwania szkolenia zapewni: dwie przerwy kawowe, każda trwająca ok. 10 minut oraz jedną przerwę obiadową trwającą ok. 40 minut, a w przypadku szkoleń odbywających się w Centrum Informatyki Statystycznej Zakład w Radomiu śniadania przed rozpoczęciem każdego dnia każdej edycji szkolenia i kolacje po zakończeniu każdego dnia  każdej edycji szkolenia (z wyjątkiem ostatniego dnia szkolenia, w którym szkolenie powinno zakończyć się nie później niż o godzinie 16:00) dla wszystkich uczestników szkolenia oraz osób kontrolujących szkolenie ze strony Zamawiającego. 
4.14. Na początku każdego szkolenia Wykonawca poinformuje uczestników,
że po zakończeniu szkolenia zostaną poproszeni o wypełnienie arkusza AIOS. Przed wypełnieniem arkusza AIOS uczestnicy muszą zostać poinformowani, że celem jego wypełnienia jest zebranie informacji na temat jakości szkolenia. Niedopuszczalne jest sugerowanie uczestnikom odpowiedzi na pytania zawarte w arkuszu.

4.15. Wzór arkusza AIOS stanowi załącznik nr 5 do Umowy. 

4.16. Wykonawca wyda każdemu uczestnikowi imienne zaświadczenie 
o ukończeniu szkolenia, z informacją nt. co najmniej tematyki szkolenia oraz  liczby godzin trwania szkolenia. Warunkiem wydania zaświadczenia jest:

4.16.1. obecność uczestnika w każdym dniu zajęć w ramach danej edycji szkolenia potwierdzona własnoręcznym podpisem na liście obecności,

4.16.2. zwrot przez uczestnika wypełnionego arkusza AIOS.

4.17. Zamawiający dopuszcza możliwość przeprowadzenia poszczególnych edycji szkoleń w tym samym lub zachodzącym na siebie terminie, o ile nie utrudni to uczestnikom udziału we wszystkich przewidzianych dla nich szkoleniach. Zmiana harmonogramu w trakcie realizacji szkoleń będzie możliwa jedynie
po uzyskaniu zgody Zamawiającego.

4.18. Po zakończeniu każdej edycji szkolenia Wykonawca przekaże uczestnikom
do wypełnienia arkusze AIOS, a następnie w tym samym dniu przekaże osobie kontrolującej szkolenie ich kopie, kopie listy obecności oraz listy wydanych zaświadczeń, a w przypadku braku osoby kontrolującej prześle zeskanowane dokumenty w formacie PDF na adres e-mail wskazany 
w  Umowie. 

4.19. Po zakończeniu każdej z edycji szkolenia Wykonawca opracuje i przekaże Zamawiającemu w ciągu 3 dni od dnia zakończenia szkolenia sprawozdanie zgodnie ze wzorem, który stanowi załącznik nr 7 do Umowy. 
4.20. Uczestnicy szkoleń dojeżdżają do miejsca przeprowadzenia szkoleń na koszt własny.
5. Nadzór Zamawiającego nad realizacją szkoleń
5.1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do nadzoru realizacji każdej z edycji szkoleń poprzez oddelegowanie przedstawicieli Zamawiającego do udziału 
w szkoleniach. 

5.2. Zamawiający jest zobowiązany do poinformowania Wykonawcy 
o uczestnictwie osób odpowiedzialnych za kontrolę szkolenia ze strony Zamawiającego w konkretnej edycji szkolenia w dniu prowadzenia kontroli. 
5.3. Wykonawca zobowiązany jest  zapewnić osobom odpowiedzialnym za kontrolę szkolenia ze strony Zamawiającego pełny dostęp do dokumentacji danej edycji szkolenia, prawo udziału w szkoleniu, prawo zadawania pytań oraz uzyskiwania wyjaśnień od uczestników oraz trenerów prowadzących szkolenie.
5.4. Dla celów kontroli jakości szkolenia, Zamawiający zastrzega sobie prawo rejestracji dźwięku i obrazu podczas szkolenia przez osoby kontrolujące szkolenie.
5.5. Osoby odpowiedzialne za kontrolę szkolenia ze strony Zamawiającego mają prawo do sporządzania notatek oraz protokołów.
5.6. Zadaniem osób odpowiedzialnych za kontrolę szkolenia ze strony Zamawiającego jest ocena zgodności realizacji zamówienia z Umową.
5.7. W przypadku stwierdzenia braku zgodności realizacji zamówienia z Umową osoby odpowiedzialne za kontrolę szkolenia ze strony Zamawiającego mogą nakazać bieżące usunięcie uchybień lub w formie pisemnego wniosku zwrócić się do Wykonawcy za pośrednictwem Zamawiającego o powtórzenie szkolenia. 
5.8. W przypadku negatywnej oceny szkolenia przez uczestników szkolenia na podstawie wyników z  arkuszy AIOS lub przeprowadzenia szkolenia niezgodnie z programem szkolenia Zamawiający może nakazać powtórzenie szkolenia. Termin szkolenia zostanie uzgodniony przez Wykonawcę 
z Zamawiającym.  
5.9. Liczba osób kontrolujących w danej edycji szkoleniowej nie przekroczy 2.
5.10.  Zamawiający może dokonać kontroli w dowolnej liczbie edycji szkoleń.

6. Miejsce przeprowadzenia szkoleń
6.1. Szkolenia organizowane w Warszawie odbędą się:
6.1.1. szkolenia nr 1, 2, 3, 4, 5 w ośrodku szkoleniowo - konferencyjnym zapewnionym przez Wykonawcę zlokalizowanym w granicach administracyjnych miasta Warszawa. Wykonawca musi zapewnić przy ośrodku, o którym mowa wyżej, nieodpłatne miejsca parkingowe dla uczestników; 
6.1.2. szkolenia nr 8, 9 w siedzibie Głównego Urzędu Statystycznego w Warszawie, 00 – 925 Warszawa, al. Niepodległości 208.
6.2. Szkolenia organizowane w Warszawie powinny odbywać się w lokalizacjach umożliwiających dojazd komunikacją publiczną. 

6.3. Szkolenia nr 6, 7, 10, 11 organizowane poza Warszawą odbędą się 
w siedzibie Centrum Informatyki Statystycznej Zakład w Radomiu, 26 – 600 Radom, ul. Planty 39/45. 

6.4. Zamawiający zapewni noclegi dla uczestników szkoleń i osób kontrolujących szkolenia odbywające się w siedzibie Centrum Informatyki Statystycznej Zakład w Radomiu.  

6.5. Uczestnicy szkoleń odbywających się w Warszawie nie będą korzystali 
z noclegów. 

6.6. Wykonawca zapewni noclegi i wyżywienie dla swoich trenerów we własnym zakresie. 

6.7. Sale szkoleniowe zapewnione przez Wykonawcę muszą spełniać następujące warunki:

a) miejsce zapewniające swobodną oraz niezakłóconą naukę dla 20 osób,
b) sprawną i wydajną wentylację oraz klimatyzację,
c) dzienne oświetlenie, a ponadto w razie potrzeby oświetlenie sztuczne,
d) wyposażenie w sprzęt multimedialny: laptop, rzutnik multimedialny, flipchart,
e) sala musi być posprzątana, uporządkowana bez zbędnych przedmiotów
lub mebli,
f) układ sali – dostosowany do charakteru szkolenia,
g) sprzęt komputerowy (jeśli wymaga tego program szkolenia) 
z zainstalowanym, legalnym oprogramowaniem.
6.8. Wykonawca zapewni każdego dnia zajęć wyżywienie dla wszystkich uczestników szkolenia oraz osób kontrolujących szkolenie ze strony Zamawiającego:

a) dostępne przez cały czas trwania szkolenia: kawa, herbata, butelkowana woda mineralna gazowana i niegazowana, naturalne soki owocowe (butelkowane lub w kartonach) oraz ciastka;
b) obiad – zupa, danie główne, surówki, owoce, herbata, kawa, butelkowana woda mineralna, naturalne soki owocowe (butelkowane lub w kartonach); czyste sztućce i zastawa (nie mogą być jednokrotnego użytku) – podany
w oddzielnym pomieszczeniu (strefie przeznaczonej do podawania posiłków), które:

· spełnia wymagania sanitarne wynikające z obowiązujących przepisów,
· jest posprzątane i uporządkowane bez zbędnych przedmiotów
lub mebli,

c) śniadanie kontynentalne oraz kolację w formie bufetu – dla szkoleń odbywających się w Centrum Informatyki Statystycznej Zakład 
w Radomiu; 

d) Wykonawca zapewni każdemu uczestnikowi odpowiednio danie mięsne, wegetariańskie lub bezglutenowe zgodnie z zapotrzebowaniem zgłoszonym w procesie rekrutacji.

6.9. W lokalizacjach szkoleń wskazanych przez Wykonawcę toalety muszą być łatwo dostępne, posprzątane, bez nieprzyjemnych zapachów oraz wyposażone w środki czystości.
6.10. W lokalizacjach szkoleń wskazanych przez Wykonawcę jadalnie muszą być łatwo dostępne, posprzątane, bez nieprzyjemnych zapachów oraz wyposażone w stoły oraz krzesła ustawione w sposób umożliwiający spożywanie posiłków. 
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