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I. WPROWADZENIE 

Zamawiający realizuje projekt: „Wdrożenie Kompleksowego Systemu Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji – KSZBI dla statystyki publicznej”, który realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, Oś Priorytetowa nr II „E-administracja i otwarty rząd”, Działanie nr 2.2 „Cyfryzacja procesów back-office w administracji rządowej.

W ramach projektu Zamawiający realizuje zadanie pod nazwą: Dostawa i wdrożenie oprogramowania do obsługi zadań wynikających z Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO) w jednostkach służb statystyki publicznej.

II. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA 

1. Przedmiotem zamówienia jest dostawa i wdrożenie oprogramowania wraz z licencją do obsługi zadań wynikających z RODO w jednostkach służb statystyki publicznej (dalej zwany System). Zamawiający dopuszcza udzielenie licencji:
1) terminowych, na okres 12 miesięcy;
2) wieczystych, bez ograniczeń czasowych;

2. Zamawiający wymaga, aby niezależnie od rodzaju licencji, System po jego wdrożeniu, mógł być użytkowany bez ograniczeń czasowych i posiadać funkcjonalności dostępne na dzień ostatniej aktualizacji Systemu. 

3. W szczególności przedmiot zamówienia obejmuje następujące zadania do realizacji przez Wykonawcę:

1) Zadanie 1 - Wykonanie i dostarczenie projektu technicznego,

2) Zadanie 2 - Dostawa i wdrożenie oprogramowania, w tym:

a) Zadanie 2.1 - Dostawa oprogramowania;
b) Zadanie 2.2 - Instalacja i wdrożenie oprogramowania oraz prezentacja funkcjonowania Systemu;
c) Zadanie 2.3 - Przeprowadzenie konfiguracji Systemu, testowanie i uruchomienie produkcyjnej wersji Systemu;
3) Zadanie 3 - Zorganizowanie i przeprowadzenie instruktaży szkoleniowych dla administratorów i użytkowników Systemu;
4) Zadanie 4 - Wykonanie dokumentacji powykonawczej Systemu.
4. Przedmiot zamówienia będzie realizowany zgodnie z harmonogramem, który stanowi załącznik nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamówienia, w okresie 40 dni od dnia zawarcia umowy.

5. Celem realizacji umowy jest usprawnienie obsługi zadań wynikających z zapisów RODO w jednostkach służb statystyki publicznej poprzez wdrożenie scentralizowanego systemu umożliwiającego między innymi rejestrowanie, gromadzenie, przechowywanie, informowanie, udostępnianie oraz analizowanie danych i dokumentów dotyczących procesów przetwarzania danych osobowych oraz realizacji praw i żądań osób fizycznych, których dane dotyczą.
6. Zamawiający wymaga, aby przedmiot zamówienia objęty był bezpłatną 24 miesięczną gwarancją, w ramach gwarancji Wykonawca zobowiązany będzie do świadczenia 12-miesięcznego wsparcia technicznego.
III. PRAWA WŁASNOŚCI INTELEKTUALNEJ DO SYSTEMU

1. W ramach realizacji przedmiotu zamówienia, Zamawiający wymaga aby Wykonawca:

1) udzielił wieczystej licencji, w ramach której System po jego wdrożeniu, będzie mógł być użytkowany bez ograniczeń czasowych i będzie posiadał funkcjonalności dostępne na dzień ostatniej aktualizacji Systemu wykonanej w ramach wsparcia technicznego lub;
2) udzielił licencji terminowej, po zakończeniu której System będzie mógł być użytkowany bez ograniczeń czasowych i będzie posiadał funkcjonalności dostępne na dzień ostatniej aktualizacji i Systemu wykonanej w ramach wsparcia technicznego.
2. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zagwarantował, że wszelkie licencje w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, przekazane Zamawiającemu w trakcie realizacji Umowy, ani korzystanie z nich przez Zamawiającego lub inne podmioty zgodnie z Umową, nie będą naruszać praw własności intelektualnej osób trzecich, w tym praw autorskich, patentów ani praw do baz danych.

3. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zagwarantował, iż w ramach wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy z tytułu dostawy oprogramowania, z chwilą podpisania przez Strony Protokołu odbioru końcowego, udzielona zostaje przez producenta oprogramowania lub podmiot przez niego upoważniony niewyłączna, nieograniczona terytorialnie licencja na korzystanie z oprogramowania oraz wszystkich jego elementów oraz aktualizacji, poprawek oraz najnowszych wersji (wraz z wszelką, niezbędną dokumentacją oraz kodami dostępu) na następujących polach eksploatacji:
1) wprowadzenie i zapisywanie do pamięci komputera;

2) odtwarzanie;

3) przechowywanie;

4) wyświetlanie;

5) przystosowywanie;

6) modyfikowanie i konfigurowanie oprogramowania w granicach uprawnień administratora technicznego, przysługujących Zamawiającemu;

7) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania z jednoczesnym zachowaniem udzielonej licencji;

8) korzystanie, modyfikowanie oraz usuwanie dokumentów oraz danych wykorzystywanych przy pomocy oprogramowania.

4. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zagwarantował, że jeżeli nie jest producentem Oprogramowania, to uzyskał zgodę producenta lub podmiotu upoważnionego przez producenta na dostawę Zamawiającemu oprogramowania i udzielenie licencji na zasadach określonych w warunkach postępowania.

5. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zagwarantował, że licencje na oprogramowanie nie zostaną wypowiedziane, za wyjątkiem istotnego naruszenia przez Zamawiającego warunków licencji.

6. W przypadku wypowiedzenia licencji na oprogramowanie pomimo braku istotnego naruszenia warunków licencji przez Zamawiającego, Wykonawca odpowiadać będzie za wynikłą z tego tytułu szkodę oraz w ramach wynagrodzenia przewidzianego z tytułu realizacji przedmiotu umowy, dostarczy odpowiednie licencje zgodne z warunkami zawartymi postępowaniu.

7. Własność nośników dostarczonych Zamawiającemu, na których utrwalono oprogramowanie, z chwilą udzielenia licencji przechodzi na Zamawiającego.

8. Informatyczne nośniki danych, kopie, certyfikaty autentyczności, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia, powinny być zgodne z wymaganiami określonymi przez producenta oprogramowania. Zamawiający jest uprawniony do weryfikacji, czy certyfikaty autentyczności, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia są wystarczające i zgodne z wymogami określonymi przez producenta. W tym celu Zamawiający może zwracać się do osób trzecich, w tym do producenta.

9. Zamawiający poinformuje Wykonawcę w przypadku zgłoszenia przez osoby trzecie roszczeń dotyczących udzielonej licencji.

10. Jeżeli Zamawiający poinformuje Wykonawcę o jakichkolwiek roszczeniach osób trzecich zgłaszanych wobec Zamawiającego w związku z oprogramowaniem, w tym zarzucających naruszenie praw własności intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie działania mające na celu zażegnanie sporu i będzie zobowiązany naprawić każdą szkodę, za którą Zamawiający może stać się odpowiedzialny, lub do której naprawienia Zamawiający może zostać zobowiązany oraz  Wykonawca poniesie w związku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastępstwa procesowego od chwili zgłoszenia roszczenia oraz koszty odszkodowań.

11. W przypadku wystąpienia osób trzecich wobec Zamawiającego z roszczeniami dotyczącymi naruszenia praw własności intelektualnej, Zamawiającemu przysługują wszystkie uprawnienia na zasadach ogólnych, w tym: 
1) prawo odstąpienia od Umowy z jednoczesnym brakiem obowiązku zapłaty na rzecz Wykonawcy jakichkolwiek kosztów;

2) prawo żądania odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego.

IV. KONTEKST I LOKALIZACJA WDROŻENIA SYSTEMU 
1. Statystyka publiczna obejmuje 65 lokalizacji:

1) budynek Głównego Urzędu Statystycznego (GUS), w którym również znajduje się Centrum Informatyki Statystycznej (CIS), Zakład Wydawnictw Statystycznych, Centralna Biblioteka Statystyczna, Centrum Badań i Edukacji Statystycznej;
2) 16 urzędów statystycznych;
3) 48 oddziałów urzędów statystycznych.

2. Prace wdrożeniowe będą prowadzone w budynku Głównego Urzędu Statystycznego, w Warszawie przy al. Niepodległości 208. 

3. Prace w pozostałych lokalizacjach (16 urzędach statystycznych i 48 oddziałach urzędów statystycznych) będą realizowane u Zamawiającego, za pomocą zdalnego połączenia udostępnionego przez Zamawiającego.

4. Zgodnie z art. 23 ustawy o statystyce publicznej centralnym organem administracji rządowej właściwym w sprawach statystyki publicznej jest Prezes GUS, który swoje zadania wykonuje przy pomocy służb statystyki publicznej. Zgodnie z art. 22 ustawy o statystyce publicznej, służby statystyki publicznej  stanowią Prezes GUS, podlegli mu dyrektorzy urzędów statystycznych, jednostki nadzorowane przez Prezesa GUS utworzone na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych oraz jednostki obsługi statystyki publicznej, o których mowa w art. 27 ustawy o statystyce publicznej. Służby statystyki publicznej tworzą:
1) Prezes GUS – jako centralny organ administracji rządowej właściwy w sprawach statystyki; z uwagi na treść art. 23 ustawy o statystyce publicznej przyjęto, że Prezes GUS jest administratorem danych osobowych przetwarzanych dla celów statystycznych przez wszystkie służby statystyki publicznej wymienione w art. 22 ww. ustawy, przy czym katalog przetwarzanych danych osobowych określa art. 35b ustawy o statystyce publicznej; Prezes GUS jest również administratorem danych osobowych przetwarzanych w innych celach niż wyłącznie dla celów statystycznych np. umowy cywilnoprawne, konkursy, porozumienia;

2) Dyrektorzy urzędów statystycznych – jako organ administracji niezespolonej w województwie; Dyrektorzy US przy pomocy US wykonują zadania zlecone przez Prezesa GUS, w tym w jego imieniu przetwarzają dane statystyczne; Dyrektorzy US są również niezależnymi administratorami danych osobowych przetwarzanych dla własnych celów przetwarzania;

3) GUS – jako urząd administracji rządowej obsługujący Prezesa GUS, działający w formie jednostki budżetowej, powołany na mocy rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 24 kwietnia 2018 r. w sprawie nadania statutu Głównemu Urzędowi Statystycznemu oraz na mocy Regulaminu Organizacyjnego GUS nadanego przez Prezesa GUS; GUS wykonuje zadania zlecone przez Prezesa GUS, w tym w jego imieniu przetwarza dane statystyczne; GUS jest również niezależnym administratorem danych osobowych przetwarzanych dla własnych celów przetwarzania np. umowy o pracę, umowy cywilnoprawne, konkursy, porozumienia, obsługa korespondencji;

4) 16 urzędów statystycznych – jako jednostki utworzone przez Prezesa GUS na podstawie art. 25 ust. 4 w związku z art. 22 ustawy o statystyce publicznej - działające w formie jednostek budżetowych, którym prezes GUS nadał statut, a dyrektor urzędu statystycznego nadał regulamin organizacyjny; urzędy statystyczne wykonują zadania zlecone przez Prezesa GUS, w tym w jego imieniu przetwarzają dane statystyczne; Urzędy statystyczne są również niezależnymi administratorami danych osobowych przetwarzanych dla własnych celów przetwarzania np. umowy o pracę, umowy cywilnoprawne, konkursy, porozumienia, obsługa korespondencji;

5) Centrum Informatyki Statystycznej (CIS) – jako jednostka obsługi statystyki publicznej, utworzona przez Prezesa GUS na podstawie art. 27 ustawy o statystyce publicznej w związku z art. 22 ustawy o statystyce publicznej, której statut nadał Prezes GUS, a dyrektor nadał regulamin organizacyjny; Centrum Informatyki Statystycznej działa w formie jednostki budżetowej, której zadaniem głównym jest świadczenie obsługi informatycznej dla wszystkich jednostek służb statystyki publicznej w rozumieniu art. 22 ustawy o statystyce publicznej; CIS wykonuje zadania zlecone przez Prezesa GUS, w tym w jego imieniu przetwarza dane statystyczne; CIS może być również niezależnym administratorem danych osobowych przetwarzanych dla własnych celów przetwarzania np. umowy o pracę, umowy cywilnoprawne, porozumienia, obsługa korespondencji;

6) Zakład Wydawnictw Statystycznych (ZWS) - jako jednostka obsługi statystyki publicznej, utworzona przez Prezesa GUS na podstawie art. 27 ustawy o statystyce publicznej w związku z art. 22 ustawy o statystyce publicznej, której statut nadał Prezes GUS, a dyrektor nadał regulamin organizacyjny; Zakład Wydawnictw Statystycznych działa w formie jednostki budżetowej; ZWS wykonuje zadania zlecone przez Prezesa GUS, w tym w jego imieniu przetwarza dane statystyczne; ZWS może być również niezależnym administratorem danych osobowych przetwarzanych dla własnych celów przetwarzania np. umowy o pracę, umowy cywilnoprawne, porozumienia, obsługa korespondencji;

7) Centralna Biblioteka Statystyczna im. Stefana Szulca (CBS) - jako jednostka obsługi statystyki publicznej, utworzona przez Prezesa GUS na podstawie art. 27 ustawy o statystyce publicznej w związku z art. 22 ustawy o statystyce publicznej, której statut nadał Prezes GUS, a dyrektor nadał regulamin organizacyjny – Centralna Biblioteka Statystyczna im. Stefana Szulca działa w formie jednostki budżetowej; CBS wykonuje zadania zlecone przez Prezesa GUS; CBS może być również niezależnym administratorem danych osobowych przetwarzanych dla własnych celów przetwarzania np. umowy o pracę, umowy cywilnoprawne, porozumienia, obsługa korespondencji.
5. System ma zostać wdrożony w siedzibie Głównego Urzędu Statystycznego oraz w podległych i podporządkowanych Prezesowi GUS samobilansujących jednostkach służb statystyki publicznej zwanych dalej jssp, w poniższych lokalizacjach:

1) w Warszawie, Al. Niepodległości 208 w siedzibie Głównego Urzędu Statystycznego,

2) w Warszawie, ul. 1 Sierpnia 21 w siedzibie Urzędu Statystycznego w Warszawie,

3) w Białymstoku, ul. Krakowska 13 w siedzibie Urzędu Statystycznego w Białymstoku,

4) w Bydgoszczy, ul. Ks. Stanisława Konarskiego 1-3 w siedzibie Urzędu Statystycznego w Bydgoszczy,

5) w Gdańsku, ul. Danusi 4 w siedzibie Urzędu Statystycznego w Gdańsku,

6) w Katowicach, ul. Owocowa 3 w siedzibie Urzędu Statystycznego w Katowicach,

7) w Kielcach, ul. Zygmunta Wróblewskiego 2 w siedzibie Urzędu Statystycznego w Kielcach,

8) w Krakowie, ul. Kazimierza Wyki 3 w siedzibie Urzędu Statystycznego w Krakowie,

9) w Lublinie, ul. Stanisława Leszczyńskiego 48 w siedzibie Urzędu Statystycznego w Lublinie,

10) w Łodzi, ul. Suwalska 29 w siedzibie Urzędu Statystycznego w Łodzi,

11) w Olsztynie, ul. Tadeusza Kościuszki 78/82 w siedzibie Urzędu Statystycznego w Olsztynie,

12) w Opolu, ul. Ks. Hugona Kołłątaja 5B w siedzibie Urzędu Statystycznego w Opolu,

13) w Poznaniu, ul. Wojska Polskiego 27/29 w siedzibie Urzędu Statystycznego w Poznaniu,

14) w Rzeszowie, ul. Jana III Sobieskiego 10 w siedzibie Urzędu Statystycznego w Rzeszowie,

15) w Szczecinie, ul. Jana Matejki 22 w siedzibie Urzędu Statystycznego w Szczecinie,

16) we Wrocławiu, ul. Oławska 31 w siedzibie Urzędu Statystycznego we Wrocławiu,

17) w Zielonej Górze, ul. Spokojna 1 w siedzibie Urzędu Statystycznego w Zielonej Górze.
V. ZAŁOŻENIA 
V.1. Założenia ogólne
1. System musi działać w organizacji rozproszonej i zapewniać niezależną obsługę minimum 2 administratorów danych osobowych w rozumieniu RODO.

2. System musi zapewnić ADO i określonym użytkownikom niezależny dostęp do przypisanych im procesów przetwarzania danych osobowych.

3. System ma się składać z powiązanych ze sobą wzajemnie modułów, szczegółowo opisanych w pkt. VI.

4. Wszystkie moduły muszą zapewnić wzajemną wymianę i bieżącą aktualizację danych tak, aby uniknąć wielokrotnego wprowadzania tych samych danych do Systemu (tj. zmiana danych w jednym module powoduje automatyczną zmianę w pozostałych modułach).

5. System funkcjonuje bazując na:

1) wbudowanych i dowolnie definiowanych i modyfikowanych przez Zamawiającego słownikach, pozwalających na wprowadzanie treści w poszczególnych modułach, 

2) polach tekstowych dowolnie wypełnianych przez użytkownika (dowolny ciąg znaków i cyfr, w tym z możliwością zamieszczania aktywnych linków oraz załączników).

6. Do komunikacji z użytkownikiem Systemu wymagany jest język polski (menu, formularze, komunikaty o błędach, alerty, podpowiedzi, pomoc itp.).

7. System musi zapewniać jednolity interfejs użytkownika we wszystkich modułach Systemu, a funkcje oraz nazwy etykiet powtarzające się w różnych modułach muszą być dostępne dla użytkownika pod taką samą nazwą w menu oraz pod taką samą etykietą.

8. System musi posiadać możliwość oznaczenia pól tekstowych/pozycji, które warunkują możliwość zakończenia wypełniania formularza (pozycje obligatoryjne) np.: czerwona ramka/gwiazdka lub wyróżniający kolor tła pola. Pola wymagane do wypełnienia (obligatoryjne) muszą być wyróżnione stale.

9. System musi wspomagać użytkownika w trakcie korzystania z systemu poprzez wyświetlanie jasno sprecyzowanych i czytelnych informacji dotyczących sposobu postępowania podczas wypełniania kolejnych pól/rubryk.

10. System musi umożliwić dostęp autoryzowanym użytkownikom (logowanie) poprzez środowisko Intranetu wewnętrznego ADO lub systemu desktop zaimplementowanego na serwerze ADO.

11. System musi umożliwić dostęp i stworzenie kont wszystkim pracownikom jssp - 6000 osób (użytkowników).

12. System musi umożliwić jednoczesną pracę w Systemie dla wszystkich użytkowników.

13. System musi umożliwiać filtrowanie i wyszukiwanie na podstawie kryterium nazwy pola.
14. Dokumenty generowane przez System muszą posiadać metrykę (m.in. data utworzenia). 

15. System musi zapewniać:

1) stały dostęp dla osób uprawnionych oraz zabezpieczenie przed dostępem osób nieuprawnionych; 

2) wymagalność identyfikacji osoby sporządzającej opis oraz dokonującej wpisu lub innej zmiany i zakresu dokonanych zmian; 

3) informację o czasie sporządzenia wpisu oraz dokonania innej zmiany.

16. System musi posiadać możliwość potwierdzenia przeczytania przez użytkownika dowolnych dokumentów wpisanych do Systemu, np. jako onboarding.

17. System musi zapewniać przegląd historycznych danych wprowadzanych przez użytkownika (logi systemowe).

18. System musi mieć możliwość generowania raportów.
19. System musi być zainstalowany na infrastrukturze Zamawiającego.
20. System musi prezentować informacje na ekranie w sposób intuicyjny (jasny i przejrzysty) dla użytkownika końcowego w celu łatwego korzystania z oprogramowania oraz musi zapewnić minimalizację operacji wykonanych przez użytkownika.

21. Po wystąpieniu błędu komunikaty wyświetlające się na ekranie muszą jasno precyzować, jakie kroki powinien podjąć użytkownik w celu zachowania spójności danych w systemie i kontynuowania swojej pracy.

22. Interfejs systemu musi posiadać kontrastowe schematy kolorów.

V.2. Opis środowiska Zamawiającego

1. Prace wdrożeniowe i konfiguracyjne będą realizowane w Centrum Informatyki Statystycznej mieszczącym się w siedzibie Zamawiającego w GUS Warszawa. Natomiast usługi świadczone przez system muszą być dostępne we wszystkich lokalizacjach, jednostkach służb statystyki publicznej (jssp). Wszystkie jednostki statystyki są połączone poprzez sieć WAN statystyki publicznej.

2. Z uwagi na fakt, iż prace wdrożeniowe i rekonfiguracyjne będą prowadzone na działającym środowisku sprzętowo–systemowo–aplikacyjnym, wymagane jest zachowanie ciągłości działania tego środowiska, oraz szczegółowe zaplanowanie wszelkich prac.

3. Środowisko do wirtualizacji serwerów bazujących na oprogramowaniu VMware Cloud Foundation Advanced z funkcjami NSX i vSAN oraz vCenter Serwer 6.7 Update 3b. 

4. Zamawiający posiada domenę produkcyjną AD DS. (MS Active Directory) Windows Serwer 2019 o funkcjonalności lasu i domeny na poziomie Windows Server 2012R2.
5. Zamawiający dla potrzeb systemu udostępni infrastrukturą techniczno-sprzętową, w postaci maszyn wirualnych::

1) Dla dwóch serwerów aplikacyjnych, maszyny wirtualne o maksymalnych parametrach:

· vCPU – 4 rdzenie 

· RAM – 32GB

· HDD – 200 GB

· System operacyjny -  Windows Serwer 2019 x64
2) Przestrzeń bazodanową na współdzielonym z innymi systemami serwerze bazodanowym MS SQL 2019 

Serwer wirtualny na oprogramowanie bazodanowe dostarczone przez wykonawcę o maksymalnych parametrach
· vCPU – 4 rdzenie 

· RAM – 32GB

· HDD – 200 GB

· System operacyjny -  Windows Serwer 2019 x64
V.3. Wymagania systemowe

1. System ma zostać wdrożony na infrastrukturze Zamawiającego i funkcjonować w układzie scentralizowanym tzn. w oparciu o instancję serwera bazodanowego/bazy danych współużytkowanych przez wszystkie jssp objęte wdrożeniem oraz pojedynczy punkt dostępowy do modułów aplikacji hostowanych na  serwerze/serwerach aplikacyjnych. Rozwiązanie ma zapewnić centralną administrację bazą danych oraz  modułami aplikacyjnymi w zakresie aktualizacji i konfiguracji globalnej Systemu oraz archiwizacji i odtwarzania Systemu.

2. System musi być dostosowany do infrastruktury informatyczno-technicznej funkcjonującej u Zamawiającego oraz w jednostkach, w których System ma zostać wdrożony.

3. Kopie bezpieczeństwa Systemu wykonywane będą zgodnie z dedykowaną polityką lub na podstawie polityki bezpieczeństwa Zamawiającego. Wszystkie kopie bezpieczeństwa wykonywane będą przy użyciu narzędzia Veeam Backup & Replication Enterprise Plus. 

4. Monitorowane dostępności i wydajności infrastruktury realizowane jest przez oprogramowanie Microsoft SCOM w wersji 2019.
5. Na serwerach udostępnionych Wykonawcy Zamawiający zapewni licencje oprogramowania antywirusowego, dostarczony system inny niż oferowany przez Zamawiającego Windows 2019 Sever musi być kompatybilny z oprogramowaniem Symantec Endpoint Protection w wersji nie mniejszej niż 14.3. 

6. System musi funkcjonować w sieciach funkcjonujących obecnie w ramach poszczególnych jssp, w których planowane jest wdrożenie Systemu.

7. System musi współdziałać z systemami operacyjnymi: na stacjach roboczych PC: Windows 10 (przeglądarka internetowa Microsoft Edge) 
8. System musi być w całości umiejscowiony w siedzibie Zamawiającego,  pracować w trybie  on-premise. Przez on-premise rozumie się model budowy systemu informatycznego zakładający zainstalowanie (posadowienie) oprogramowania na konkretnych urządzeniach będących w bezpośredniej dyspozycji Zamawiającego; system informatyczny on-premise to system, który nie opiera się na technologii chmury obliczeniowej, natomiast korzysta z infrastruktury informatycznej Zamawiającego.
9. Dostęp do Systemu musi być zagwarantowany poprzez interfejs webowy, dostępny i obsługiwany przez przeglądarki internetowe (co najmniej Microsoft Edge) Zamawiającego.
10. System musi być dostępny w formie dedykowanego wirtualnego appliance lub posadowiony na udostępnionych przez Zamawiającego maszynach wirtualnych w środowisku Vmware.

11. System musi być zarządzany lokalnie przez zespoły administracyjne, których kompetencje obejmują aktualizację bazy danych (uruchamianie skryptów), zabezpieczenie i archiwizację bazy (backup), aktualizację stanowisk użytkowników (wgrywanie nowych wersji modułów), zarządzanie użytkownikami systemowymi i aplikacyjnymi, konfigurację sprzętową stanowisk pracy i wsparcie techniczne.

V.4. Wymagania prawne

1. System musi zapewniać pełną zgodność z obowiązującymi przepisami prawa na dzień składania ofert oraz na dzień podpisania Końcowego Protokołu Odbioru.

2. System musi być zgodny z RODO i dostosowany do polskiego ustawodawstwa i charakteru działalności jednostek budżetowych.

V.5. Rodzaje użytkowników oraz uprawnienia dostępowe

1. Nadawanie uprawnień dostępowych użytkownikom musi być zintegrowane z Active Directory.

2. System musi umożliwić dostęp i stworzenie kont wszystkim pracownikom jssp - 6000 osób (użytkowników).

3. System umożliwia zarejestrowanie każdemu użytkownikowi osobnego identyfikatora.

4. System posiada wbudowane mechanizmy kontroli dostępu do danych.

5. Użytkownikami Systemu będą pracownicy jssp, dla których dostarczony i wdrożony System będzie narzędziem usprawniającym wykonywanie przez nich zadań przewidzianych w RODO.

6. System musi posiadać możliwość określania i przyznawania uprawnień na różnym poziomie i dla różnych rodzajów użytkowników z możliwością określenia uprawnień do podglądu, wprowadzania, modyfikacji i usuwania oraz wydruku, do określonych modułów lub części modułów.

V.6. Integracja z systemami Zamawiającego

System musi umożliwiać integrację z usługą katalogową Active Directory, w tym import bazy użytkowników Systemu oraz struktury organizacyjnej Zamawiającego oraz bieżącą ich aktualizację.

V.7. Import danych

1. System musi umożliwiać Zamawiającemu zaimportowanie danych związanych z realizacją zadań wynikających z zapisów RODO np.:

1) danych z rejestru czynności przetwarzania danych osobowych, które zgromadzone są w dedykowanej aplikacji wykorzystywanej przez Zamawiającego;

2) danych z rejestru wszystkich kategorii przetwarzania danych osobowych, które zgromadzone są w dokumentach w formacie Excel;

3) danych dotyczących ewidencjonowania i obsługi naruszeń ochrony danych osobowych, które zgromadzone są w dokumentach w programie Excel;

4) danych dotyczących ewidencjonowania i obsługi wniosków dotyczących realizacji praw osób, których dane dotyczą, które zgromadzone są w dokumentach w programie Excel;

5) danych dotyczących nadawania i ewidencjonowania upoważnień do przetwarzania danych osobowych, które zgromadzone są w dokumentach w formacie Excel;

6) danych dotyczących odbycia szkolenia, które zgromadzone są w dokumentach w formacie Excel;

7) dokumentów, aktów prawnych, opinii i stanowisk, zaświadczeń ze szkoleń, które zgromadzone są w formacie np. PDF, WORD, Excel, PNG, JPEG, CSV i innych wskazanych przez Zamawiającego.
2. Wykonawca w ramach instruktażu udzieli informacji, w jaki sposób można dokonać importu danych.

V.8. Bezpieczeństwo danych w Systemie

1. Uwierzytelnienie dostępu do Systemu musi opierać się na wykorzystaniu imiennego konta użytkownika. 

2. System musi umożliwiać integrację z usługą katalogową Active Directory. 

3. System musi zawierać środki techniczne zapewniające bezpieczeństwo i ochronę danych przetwarzanych w Systemie, w tym posiadać wbudowane mechanizmy kontroli dostępu do danych.

4. System musi posiadać mechanizmy zabezpieczające dane, które są przesyłane w sieci publicznej.
VI. MODUŁY SYSTEMU

VI.1. Moduł prowadzenia rejestru czynności przetwarzania danych osobowych

1. System musi umożliwić zarządzanie nieograniczoną liczbą czynności (procesów) przetwarzania danych osobowych w ramach każdego konta ADO, które zostanie utworzone w Systemie.

2. Moduł prowadzenia rejestru czynności przetwarzania danych osobowych musi być zgodny z zapisami art. 30 RODO oraz dostosowany do specyfiki i potrzeb Zamawiającego (dedykowane słowniki). 

3. System musi zapewnić, aby użytkownik mógł opisać nową czynność (proces przetwarzania).

4. Użytkownik opisując czynności może:

1) wykorzystać gotowe listy słowników lub

2) dokonywać samodzielnych wpisów (dowolny ciąg znaków i cyfr, w tym z możliwością zamieszczania aktywnych linków oraz załączników).

VI.2. Moduł prowadzenia rejestru wszystkich kategorii czynności przetwarzania danych osobowych

1. System musi umożliwić zarządzanie nieograniczoną liczbą kategorii czynności przetwarzania danych osobowych w ramach każdego konta ADO, które zostanie utworzone w Systemie.

2. Moduł prowadzenia rejestru wszystkich kategorii przetwarzania danych osobowych musi być zgodny z zapisami art. 30 ust. 2 RODO oraz dostosowany do specyfiki i potrzeb Zamawiającego.

3. Użytkownik opisując wszystkie kategorii czynności może:

1) wykorzystać gotowe listy słowników lub

2) dokonywać samodzielnych wpisów (dowolny ciąg znaków i cyfr, w tym z możliwością zamieszczania aktywnych linków oraz załączników).

VI.3. Moduł ewidencjonowania środków technicznych i organizacyjnych mających na celu zapewnienie bezpieczeństwa danych (opcjonalnie zapisy z tego modułu mogą być zaimplementowane w module oceny ryzyka)
1. Moduł musi pozwolić na ewidencjonowanie środków technicznych i organizacyjnych.

2. System musi umożliwić tworzenie grup środków technicznych i organizacyjnych oraz umożliwić przypisanie konkretnego środka do wybranej grupy (np. grupa - ochrona fizyczna, środek – 1) monitoring wizyjny, 2) system kontroli dostępu; grupa - ochrona informatyczna, środek – 1) system antywirusowy, 2) szyfrowanie danych, 3) tworzenie kopii danych).

3. System musi umożliwić użytkownikowi opisującemu proces przetwarzania danych osobowych, przypisanie do procesu całej grupy lub pojedynczych środków technicznych i organizacyjnych oraz dopisanie innych środków niż w słowniku.

VI.4. Moduł prowadzenia oceny ryzyka naruszenia praw lub wolności osób, których dane są przetwarzane

1. Moduł musi pozwalać na rzetelną i obiektywną ocenę ryzyka naruszenia praw lub wolności osób fizycznych.

2. Metodyka oceny ryzyka zastosowana w module powinna być zgodna z wytycznymi zamieszczonymi w poradniku Prezesa UODO (https://uodo.gov.pl/pl/123/208). 

3. Moduł prowadzenia oceny ryzyka naruszenia praw lub wolności osób, których dane są przetwarzane, musi wykorzystywać dane z modułu ewidencjonowania środków technicznych i organizacyjnych mających na celu zapewnienie bezpieczeństwa danych (jeżeli będzie taki osobny moduł).

4. Dla procesów, dla których wymagane jest przeprowadzenie ogólnej oceny ryzyka Moduł oceny ryzyka jest integralnym i obligatoryjnym elementem dokonywania opisu procesu przetwarzania danych osobowych w ramach modułu prowadzenia rejestru czynności przetwarzania danych osobowych.

5. W ramach modułu oceny ryzyka System musi umożliwić identyfikowanie etapu oceny ryzyka.
6. Na podstawie funkcji historii zmian danych System musi umożliwić zapisywanie kolejnych wersji zaakceptowanych wartości oceny ryzyka, wraz z zachowaniem poprzedniej wersji (wersjonowanie). W ramach tej funkcjonalności moduł musi pozwalać na generowanie raportów o ocenach ryzyka wg stanu na dowolnie wybrany dzień.

7. System musi umożliwić sporządzanie raportów zarządzania ryzykiem.

8. Moduł musi umożliwiać przeprowadzenie wstępnej oceny konieczności prowadzenia oceny skutków dla ochrony danych (DPIA), uwzględniając „Wykaz rodzajów operacji przetwarzania danych osobowych wymagających oceny skutków przetwarzania dla ich ochrony” ogłoszony przez Prezesa UODO.
9. Moduł musi zawierać algorytm oceny ryzyka, uwzględniający poniższe atrybuty:
1) integralność;

2) poufność;

3) dostępność;
4) wpływ ryzyka na prawa lub wolności osób fizycznych.
10. Macierz ryzyka, którą wykorzystuje moduł do określania poziomu ryzyka, musi mieć możliwość określania przez Zamawiającego kryteriów akceptacji ryzyka (wartości progowe w macierzy). 
11. Moduł musi posiadać możliwość zamieszczania planu postępowania z ryzykiem. 
12. Moduł musi posiadać możliwość zamieszczania dodatkowych informacji dotyczących aktualnego stanu przygotowania procesu przetwarzania danych osobowych (proces wdrożony, zakończony, nierozpoczęty).
VI.5. Moduł prowadzenia oceny skutków dla ochrony danych osobowych (DPIA)

1. Moduł musi pozwalać na rzetelną i obiektywną ocenę skutków dla ochrony danych.

2. Metodyka oceny skutków dla ochrony danych zastosowana w module powinna być zgodna z wytycznymi zamieszczonymi w poradniku Prezesa UODO (https://uodo.gov.pl/pl/123/208). 

3. Moduł DPIA wykorzystuje dane z innych modułów.
4. W przypadku procesów wymagających przeprowadzenia DPIA, moduł DPIA jest elementem składowym modułu prowadzenia rejestru czynności przetwarzania danych osobowych.

5. System musi zapewnić możliwość przeprowadzenia ponownej oceny DPIA. Ponowna ocena powinna być zapisywana jako kolejna wersja DPIA w stosunku do danego procesu i powinna umożliwić prześledzenie zachodzących zmian oraz podejmowanych kroków podczas jej trwania.

6. Moduł musi posiadać funkcjonalność umożliwiającą zapisywanie kolejnych wersji zaakceptowanych wartości oceny, wraz z zachowaniem poprzedniej wersji (wersjonowanie). W ramach tej funkcjonalności moduł musi pozwalać na generowanie raportów o przeprowadzonych ocenach wg stanu na dowolnie wybrany dzień.

7. Moduł musi umożliwić przeprowadzanie pojedynczej oceny skutków dla ochrony danych  dla podobnych operacji przetwarzania danych wiążących się z podobnym wysokim ryzykiem (art. 35.1 RODO).
8. Moduł musi zapewnić możliwość archiwizacji działań podejmowanych w ramach konsultacji z podmiotem danych, Prezesem UODO oraz podjętych w tym zakresie decyzji.
VI.6. Moduł ewidencjonowania i obsługi naruszeń ochrony danych osobowych

1. Moduł musi pozwolić na ewidencjonowanie (rejestr) zdarzeń związanych z ochroną danych osobowych, w tym na ewidencjonowanie naruszeń ochrony danych osobowych, o których mowa w art. 4 pkt 12 RODO.

2. Moduł musi zapewnić wykonanie oceny naruszenia ochrony danych osobowych.
3. System musi umożliwić archiwizację dokumentów i informacji o podjętych działaniach.
4. System musi umożliwić generowanie raportów zdarzeń związanych z ochroną danych osobowych.

VI.7. Moduł testu równowagi 

1. System musi posiadać narzędzie do przeprowadzania testu równowagi (balancing test) polegającego na wykazaniu równowagi między interesami administratora danych osobowych a interesami, prawami i swobodami podmiotu danych w przypadku przetwarzania przez administratora danych osobowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. uzasadniony interes administratora lub strony trzeciej.

2. W związku z Motywem 47 RODO, aby stwierdzić istnienie prawnie uzasadnionego interesu, należy w każdym przypadku przeprowadzić dokładną ocenę, w tym ocenę tego, czy w czasie i w kontekście, w którym zbierane są dane osobowe, osoba, której dane dotyczą, ma rozsądne przesłanki by spodziewać się, że może nastąpić przetwarzanie danych w tym celu.

3. Wynik testu przedstawiany jest w formie analizy.

VI.8. Moduł bazy wiedzy 

Moduł musi pozwolić na zamieszczanie i publikowanie materiałów informacyjnych, w tym aktów prawnych dotyczących ochrony danych osobowych.
VI.9. Moduł nadawania i ewidencjonowania upoważnień do przetwarzania danych osobowych

1. Moduł nadawania i ewidencji upoważnień do przetwarzania danych osobowych działa wykorzystując bazę danych użytkowników Systemu (AD) i musi współpracować w zakresie wydawania i ewidencjonowania upoważnień z modułem prowadzenia rejestru czynności przetwarzania danych osobowych.

2. Moduł musi umożliwiać generowanie dokumentów potwierdzających nadanie upoważnienia. 

3. Moduł musi pozwolić na przypisanie wydawanych upoważnień do procesów zaewidencjonowanych w module prowadzenia rejestru czynności przetwarzania danych. 

4. Moduł musi wspierać obowiązującą u Zamawiającego procedurę nadawania upoważnień do przetwarzania danych osobowych. 

5. Moduł musi zapewniać integrację z aplikacją Zamawiającego wykorzystywaną do zarządzania szkoleniami  pracowników jssp, poprzez import zaświadczeń o przebytych szkoleniach pracowników jssp (użytkowników Systemu).

6. Moduł musi zapewnić obsługę nadawania i ewidencjonowania upoważnień, poprzez:

1) prowadzenie ewidencji nadanych upoważnień oddzielnie dla poszczególnych ADO;

2) śledzenie w odniesieniu do użytkownika historii nadanych upoważnień, w szczególności zmiany zakresu nadanych upoważnień oraz okresy udzielonych upoważnień.

7. Moduł musi zapewnić archiwizację nadawanych upoważnień do przetwarzania danych osobowych.

VI.10. Moduł prowadzenia szkoleń z zakresu ochrony danych osobowych

1. Moduł musi zapewnić możliwość prowadzenia doraźnych szkoleń w formie e-learning.

2. Moduł musi posiadać mechanizm umożliwiający określanie użytkowników, którzy muszą odbyć szkolenie.

3. Moduł musi zapewnić przeprowadzenie testu wiedzy na zakończenie szkolenia.

4. Moduł musi umożliwić tworzenie różnych form testów wiedzy (jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru, pytania zamknięte, otwarte, możliwość losowego doboru pytań z przygotowanej puli pytań, możliwość wielokrotnego podejścia do testu). 

5. Moduł musi umożliwić wygenerowanie i archiwizowanie zaświadczeń o ukończeniu kursu/szkolenia.

6. Moduł musi umożliwić zarządzanie szkoleniami (w zakresie treści, rodzaju i formy) przez Centralnych i Lokalnych Administratorów Systemu.

7. Moduł musi posiadać możliwość generowania raportów według dowolnych danych odnotowanych w module.

VI.11. Moduł prowadzenia audytów zgodności przetwarzania danych osobowych z RODO

1. System musi umożliwić odnotowanie czynności prowadzonych w ramach audytu ochrony danych osobowych.

2. System wspiera proces prowadzenia audytu zgodności przetwarzania danych osobowych z RODO, poprzez:

1) tworzenie i ewidencjonowanie dokumentów (formularze interaktywne);

2) oferowanie formularzy audytu zgodnie z regulacjami wewnętrznymi ADO w zakresie prowadzenia audytów zgodności przetwarzania danych osobowych.

3) planowanie działań audytowych w odniesieniu do procesów przetwarzania danych;

4) odnotowywanie działań podjętych w trakcie audytu; 

5) archiwizację podjętych działań i ustaleń (możliwość zamieszczania linków do wytworzonych dokumentów i przechowywanie dokumentów);

6) gromadzenie i przechowywanie dokumentacji audytu.

3. System musi wspierać prowadzenie audytu poprzez wypełnianie obowiązujących dokumentów audytu i sprawozdań. 

4. System musi umożliwić archiwizowanie planów audytu przetwarzania danych osobowych.

VI.12. Moduł ewidencjonowania i obsługi wniosków dotyczących realizacji praw osób, których dane dotyczą

1. Moduł musi pozwolić na ewidencjonowanie (rejestr) wniosków osób, których dane dotyczą.

2. Ewidencja wniosków musi obejmować:

1) czas i sposób przekazania wniosku;

2) przedmiot wniosku;

3) dane identyfikacyjne i kontaktowe wnioskodawcy;

4) potwierdzenie przyjęcia wniosku do rozpoznania;

5) przebieg obsługi wniosku;

6) uzupełnienie braków formalnych;

7) czas i sposób powiadomienia osoby o sposobie rozpatrzenia wniosku.

3. System musi umożliwić archiwizację dokumentów i informacji o rozpatrzeniu wniosku.

4. System musi umożliwić generowanie raportów związanych z obsługą wniosków osób, których dane dotyczą.

VII. SZCZEGÓŁOWE OPISY ZADAŃ DO REALIZACJI PRZEZ WYKONAWCĘ
VII.1. Zadanie 1 – Wykonanie i dostarczenie projektu technicznego Systemu
1. Zamawiający wymaga w ramach realizacji przedmiotu zamówienia wykonania i dostarczenia przez Wykonawcę projektu technicznego Systemu. 
2. Projekt techniczny Systemu zawiera w szczególności:
1) Opis funkcjonalny Systemu;
2) Szczegółowy opis architektury wdrażanego Systemu wraz z planem oraz harmonogramem integracji z infrastrukturą techniczną Zamawiającego;
3) Wykaz dostarczanego oprogramowania oraz innych niezbędnych komponentów Systemu;

4) Zagadnienia bezpieczeństwa i zarządzania Systemem (konfiguracja ustawień bezpieczeństwa);

5) Zagadnienia archiwizacji i odtwarzania Systemu (wykonywanie kopii zapasowych i odtwarzanie środowiska);

3. Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi spotkania merytoryczne z Zamawiającym, w zależności od potrzeb Zamawiającego i Wykonawcy, w trakcie których omówione i ustalone zostaną zagadnienia merytoryczne, techniczne i organizacyjne niezbędne do prawidłowej realizacji przedmiotu umowy. W zależności od potrzeb będą to spotkania zdalne lub stacjonarne, spotkania stacjonarne będą się odbywać w siedzibie GUS, spotkania zdalne będą przeprowadzane w formie telekonferencji na platformach komunikatorów Lync, Webex.
4. Projekt techniczny będzie podlegał procedurze odbioru, na następujących warunkach:

1) Wykonawca przekaże Zamawiającemu drogą elektroniczną do akceptacji Projekt techniczny w terminie nie dłuższym niż 4 dni od dnia zawarcia umowy;
2) Zamawiający w terminie nie dłuższym niż 4 dni od dnia dostarczenia przez Wykonawcę Projektu technicznego, poinformuje Wykonawcę o jego akceptacji lub konieczności wprowadzenia zmian pod rygorem odstąpienia od Umowy;
3) wszystkie uwagi do Projektu technicznego  zgłoszone przez Zamawiającego zostaną wprowadzone przez Wykonawcę i poprawiony Projekt techniczny zostanie przekazany Zamawiającemu , w terminie nie dłuższym niż 3 dni od dnia otrzymania uwag zgłoszonych przez Zamawiającego;
4) Zamawiający przewiduje jednokrotną procedurę weryfikacji Projektu technicznego;
5) W przypadku nieuwzględnienia uwag Zamawiającego lub w przypadku braku akceptacji dostarczonego przez Wykonawcę poprawionego Projektu technicznego Zamawiający zastrzega do odstąpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub do odstąpienia od Umowy i zlecenia wykonawstwa zastępczego podmiotowi trzeciemu; 
6) zatwierdzony Projekt techniczny zostanie przekazany Zamawiającemu najpóźniej w dniu podpisania Protokołu odbioru Zadania 1 na pendrive w wersji edytowalnej i PDF oraz w wersji papierowej w 1 egzemplarzu;
7) potwierdzeniem wykonania Projektu technicznego będzie podpisany z wynikiem pozytywnym przez osoby odpowiedzialne za realizację Umowy ze strony Wykonawcy i Zamawiającego, Protokół odbioru Zadania 1, z zastrzeżeniem, że protokół odbioru Zadania I podpisany zostanie nie później niż w terminie realizacji Zadania 1.
5. Celem realizacji przedmiotu zamówienia, Wykonawca wyznaczy swoich przedstawicieli tj.:

1) lidera ds. technicznych;

2) lidera ds. merytorycznych związanych z ochroną danych osobowych, posiadającego wiedzę i doświadczenie w zakresie stosowania RODO.

6. Zadaniem liderów jest koordynacja wdrożenia Systemu u Zamawiającego. Liderzy będą uczestniczyć we wszystkich pracach związanych z wdrożeniem Systemu. 
VII.2. Zadanie 2 - Dostawa i wdrożenie oprogramowania
VII.2.1. Zadanie 2.1 –Dostawa oprogramowania

1. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć oprogramowanie, zgodnie z harmonogramem, w terminie realizacji Zadania 2.
2. Oprogramowanie musi być dostarczone w najwyższej (najnowszej) wersji na moment złożenia oferty przez Wykonawcę. 
3. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć licencję oprogramowania na warunkach opisanych w OPZ, w pkt. III.

VII.2.2. Zadanie 2.2 - Instalacja i wdrożenie oprogramowania oraz prezentacja funkcjonowania Systemu. 

1. Wykonawca zobowiązany jest zainstalować i uruchomić dostarczony przez siebie System w środowisku i infrastrukturze Zamawiającego.

2. Dostarczone oprogramowanie nie może być zabronione do stosowania przez administrację któregokolwiek z Państw UE.

3. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca dostarczył i wdrożył oprogramowanie oraz inne komponenty niezbędne dla przyjętego rozwiązania.

4. System musi pracować w środowisku on-premise.

5. System musi być dostępny w formie wirtualnego appliance lub aplikacji instalowanej na infrastrukturze Zamawiającego.

6. Wykonawca zobowiązany jest do zaprezentowania funkcjonowania Systemu podczas spotkania merytorycznego z Zamawiającym.

7. Zamawiający wymaga, aby System po jego wdrożeniu mógł być użytkowany bez ograniczeń czasowych i posiadać funkcjonalności dostępne na dzień ostatniej aktualizacji Systemu wykonanej przez Wykonawcę w ramach wsparcia technicznego. 
VII.2.3. Zadanie 2.3 - Przeprowadzenie konfiguracji Systemu, testowanie i uruchomienie produkcyjnej wersji Systemu
1. Wykonawca w porozumieniu z Zamawiającym dostosuje funkcjonalności Systemu do struktury i infrastruktury Zamawiającego, opisanych w rozdziałach IV i V.
2. Wykonawca na podstawie zgłoszonego podczas spotkań merytorycznych przez Zamawiającego zapotrzebowania dokona modyfikacji Systemu poprzez wprowadzenie optymalnych usprawnień i ulepszeń w ramach  funkcjonalności Systemu.

3. Modyfikacja Systemu polegać będzie na dostosowaniu systemu oferowanego przez Wykonawcę w wersji standardowej do potrzeb Zamawiającego, w tym poprzez prowadzenie zmian programistycznych, nieingerujących w istotę funkcjonalności Systemu. Dostosowanie może obejmować np. modyfikację słowników i raportów, zmianę sposobu prezentowania danych w formatkach. 
4. Wykonawca przeprowadzi również prace korygujące nieprawidłowości  ujawnione w trakcie prezentacji funkcjonowania Systemu.
5. Wykonawca przeprowadzi testy Systemu w zakresie sprawdzenia wydajności Systemu dla 100 jednocześnie zalogowanych użytkowników.

6. Testy akceptacyjne muszą potwierdzić zgodność  funkcjonowania dostarczonego oprogramowania z wymaganiami określonymi w OPZ oraz potwierdzić poprawność funkcjonowania Systemu – potwierdzenie wymaganych funkcjonalności.
7. Wykonawca opracuje i przedstawi Raport z testów. W przypadku otrzymania raportu z testów  z wynikiem negatywnym, Wykonawca przedstawi nowe rozwiązanie wadliwego elementu systemu i przeprowadzi ponowny test w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, nie później jednak niż 3 dni robocze od terminu przedstawienia Raportu z testów.

8. Uruchomienie produkcyjnej wersji Systemu w Głównym Urzędzie Statystycznym i w pozostałych jednostkach służb statystyki publicznej.
9. Potwierdzeniem odbioru Zadania 2 będzie podpisany z wynikiem pozytywnym przez osoby odpowiedzialne za realizację Umowy ze strony Wykonawcy i Zamawiającego, Protokół odbioru Zadania 2, z zastrzeżeniem, że Protokół odbioru Zadania 2, podpisany zostanie nie później niż w terminie realizacji Zadania 2.
VII.3. Zadanie 3 - Zorganizowanie i przeprowadzenie instruktaży szkoleniowych dla administratorów i użytkowników Systemu
VII.3.1. Instruktaż dla administratorów Systemu

1. Wykonawca przeprowadzi instruktaż szkoleniowy w trybie zdalnym dla 25 pracowników Zamawiającego, trwający minimum 8 godzin.
2. Opracuje materiały instruktażowe w formie skryptu, w języku polskim, w wersji elektronicznej i udostępni dla każdego uczestnika.
3. Zakres instruktażu będzie obejmował zagadnienia dotyczące konfiguracji systemu:

1) Informacje i funkcjonalności dostępne w zaoferowanym rozwiązaniu;

2) Konfigurację poszczególnych modułów i komponentów;

3) Omówienie panelu administracyjnego;

4) Konfigurację polityk;

5) Tworzenie backupów i przywracanie z kopii zapasowych;

6) Zarządzanie bezpieczeństwem systemu i nadawanie uprawnień;

7) Modyfikację, rozbudowę i aktualizację systemu.

4. Instruktaż zostanie zrealizowany w terminie realizacji Zadania 3, zgodnie z harmonogramem stanowiącym Zał. Nr 1 do OPZ. 

5. Czas trwania instruktażu: 1 dzień, 8 godzin lekcyjnych, każda po 45 minut.
6. Liczba uczestników: 25
7. Instruktaż zostanie przeprowadzony przez osoby mające profesjonalną (zawodową) wiedzę z zakresu funkcjonowania i obsługi Systemu przez administratorów Systemu.
8. Wykonawca zapewni odpowiednie rozwiązania teleinformatyczne na potrzeby przeprowadzania instruktażu, tj. zdalny dostęp do środowiska umożliwiającego realizację programu instruktażu wraz z zainstalowanym, legalnym oprogramowaniem niezbędnym do przeprowadzenia instruktażu, a także zapewni kompleksową obsługę tych rozwiązań. Wykonawca przygotuje i przekaże uczestnikom instruktaży instrukcję dotyczącą sposobu logowania i korzystania z użytego do przeprowadzenia zajęć rozwiązania teleinformatycznego.
9. Wykonawca będzie odpowiedzialny za sprawdzenie czy całość zapewnionego przez niego sprzętu i oprogramowania działa prawidłowo, zgodnie z wymogami instruktażu. 

10. Instruktaż będzie przeprowadzony w formie warsztatów z elementami wykładu i opierać się będzie na ćwiczeniach wykonywanych w udostępnionym w trybie zdalnym środowisku. 

11. Na początku instruktaży Wykonawca poinformuje uczestników, że po zakończeniu instruktażu zostaną poproszeni o elektroniczne wypełnienie arkuszy AIOS (Ankieta Indywidualnej Oceny Szkolenia), co ma na celu zebranie informacji na temat jakości instruktażu. Niedopuszczalne jest sugerowanie uczestnikom odpowiedzi na pytania zawarte w arkuszu.

12. Na koniec instruktaży Wykonawca przekaże do wypełnienia każdemu uczestnikowi Arkusz AIOS, w postaci dokumentu elektronicznego. Na podstawie wypełnionych elektronicznie i przesłanych Arkuszy AIOS Wykonawca przygotuje zbiorcze zestawienie zawierające analizę danych zawartych w ankietach, obrazującą stopień zadowolenia uczestników oraz użyteczność przeprowadzonego instruktażu. W terminie do 2 dni roboczych od dnia przeprowadzenia instruktaży, Wykonawca przekaże, w formie elektronicznej, Zamawiającemu wypełnione przez uczestników Arkusze AIOS wraz ze zbiorczym zestawieniem ocen z Arkuszy AIOS. W przypadku negatywnej oceny instruktażu (średnia z oceny trenera / trenerów poniżej 3) lub przeprowadzenia instruktaży niezgodnie z wymaganiami Zamawiającego, Wykonawca przeprowadzi dodatkowe instruktaże dochowując terminu realizacji zamówienia. Organizacja dodatkowej edycji instruktaży będzie wymagała uzgodnienia z Zamawiającym terminu oraz osoby prowadzącej. Ponowne przeprowadzenie instruktaży musi się odbyć nie później niż 3 dni przed terminem zakończenia umowy. Koszt ponownego zorganizowania i przeprowadzenia instruktaży ponosi Wykonawca.

13. W terminie 2 dni od dnia zakończenia instruktaży, Wykonawca przekaże Zamawiającemu na adres poczty elektronicznej dokumenty potwierdzające uczestnictwo osób biorących udział w instruktażach tj. listy uczestników oraz printscreen z platformy, na której uczestnicy instruktażu byli zalogowani. 
VII.3.2. Instruktaż dla użytkowników Systemu

1. Wykonawca przeprowadzi instruktaż szkoleniowy w trybie zdalnym dla 200 użytkowników, w 5 grupach po 40 użytkowników.
2. Opracuje materiały instruktażowe w formie skryptu, w języku polskim, w wersji elektronicznej i udostępni dla każdego uczestnika najpóźniej 2 dni po przeprowadzeniu instruktażu.

3. Zakres instruktaży będzie obejmował zagadnienia dotyczące użytkowania systemu:

1) Informacje i funkcjonalności dostępne w zaoferowanym rozwiązaniu;

2) Instruktaż wypełniania poszczególnych modułów.

4. Instruktaże zostaną zrealizowane w terminie realizacji Zadania III, zgodnie z harmonogramem stanowiącym Zał. Nr 1 do OPZ. 

5. Czas trwania instruktażu dla każdej grupy: 1 dzień, 8 godzin lekcyjnych, każda po 45 minut, 

6. Liczba uczestników: 200
7. Instruktaże zostaną przeprowadzone przez osoby mające profesjonalną (zawodową) wiedzę z zakresu funkcjonowania i obsługi Systemu przez użytkowników Systemu.

8. Wykonawca zapewni odpowiednie rozwiązania teleinformatyczne na potrzeby przeprowadzania instruktażu, tj. zdalny dostęp do środowiska umożliwiającego realizację programu instruktażu wraz z zainstalowanym, legalnym oprogramowaniem niezbędnym do przeprowadzenia instruktażu, a także zapewni kompleksową obsługę tych rozwiązań.  

9. Wykonawca będzie odpowiedzialny za sprawdzenie czy całość zapewnionego przez niego sprzętu i oprogramowania działa prawidłowo, zgodnie z wymogami instruktażu. 

10. Instruktaż będzie przeprowadzony w formie warsztatów z elementami wykładu i opierać się będzie na ćwiczeniach wykonywanych w udostępnionym w trybie zdalnym środowisku. 

11. Na początku instruktaży Wykonawca poinformuje uczestników, że po zakończeniu instruktażu zostaną poproszeni o elektroniczne wypełnienie arkuszy AIOS (Ankieta Indywidualnej Oceny Szkolenia), co ma na celu zebranie informacji na temat jakości instruktaży. Niedopuszczalne jest sugerowanie uczestnikom odpowiedzi na pytania zawarte w arkuszu.

12. Na koniec każdego instruktażu Wykonawca przekaże do wypełnienia każdemu uczestnikowi Arkusz AIOS, w postaci dokumentu elektronicznego. Na podstawie wypełnionych elektronicznie i przesłanych Arkuszy AIOS Wykonawca przygotuje zbiorcze zestawienie zawierające analizę danych zawartych w ankietach, obrazującą stopień zadowolenia uczestników oraz użyteczność przeprowadzonego instruktażu. W terminie do 2 dni roboczych od dnia przeprowadzenia instruktaży, Wykonawca przekaże, w formie elektronicznej, Zamawiającemu wypełnione przez uczestników Arkusze AIOS wraz ze zbiorczym zestawieniem ocen z Arkuszy AIOS. W przypadku negatywnej oceny instruktażu (średnia z oceny trenera / trenerów poniżej 3) lub przeprowadzenia instruktaży niezgodnie z wymaganiami Zamawiającego, Wykonawca przeprowadzi dodatkowe instruktaże, dochowując terminu realizacji zamówienia. Organizacja dodatkowej edycji instruktaży będzie wymagała uzgodnienia z Zamawiającym terminu oraz osoby prowadzącej. Ponowne przeprowadzenie instruktaży musi się odbyć nie później niż 3 dni przed terminem zakończenia umowy. Koszt ponownego zorganizowania i przeprowadzenia instruktaży ponosi Wykonawca.

13. W terminie 2 dni od dnia zakończenia instruktaży, Wykonawca przekaże Zamawiającemu na adres poczty elektronicznej dokumenty potwierdzające uczestnictwo osób biorących udział w instruktażach tj. listy uczestników oraz printscreen z platformy, na której uczestnicy instruktaży byli zalogowani. 

14. Potwierdzeniem zrealizowania instruktaży, będą podpisane z wynikiem pozytywnym przez osoby odpowiedzialne za realizację Umowy ze strony Wykonawcy i Zamawiającego, Protokoły odbioru instruktaży.

15. Protokoły odbioru instruktaży, Wykonawca dostarczy Zamawiającemu w terminie 3 dni roboczych od zakończenia poszczególnych instruktaży.
16. Potwierdzeniem odbioru Zadania 3 będzie podpisany z wynikiem pozytywnym przez osoby odpowiedzialne za realizację Umowy ze strony Wykonawcy i Zamawiającego, Protokół odbioru Zadania 3, z zastrzeżeniem, że Protokół odbioru Zadania 3, podpisany zostanie nie później niż w terminie realizacji Zadania 3.

VII.4. Zadanie 4 - Wykonanie dokumentacji powykonawczej Systemu
1. Zamawiający Wymaga, aby dokumentacja powykonawcza Systemu zawierała:

1) opis architektury zaimplementowanego oprogramowania;

2) szczegółowy opis instalacji i konfiguracji wykorzystywanego oprogramowania, ze wskazaniem poszczególnych opcji i ustawionych wartości;

3) zbiór zaimplementowanych polityk konfiguracyjnych dla poszczególnych modułów;

4) szczegółowe procedury eksploatacyjne oraz awaryjnego odtwarzania funkcjonalności systemu, opisujące krok po kroku niezbędne czynności umożliwiające Zamawiającemu samodzielne przywrócenie funkcjonalności systemu;

5) politykę i procedury wykonywania kopii zapasowych;

6) procedury i instrukcje utrzymania i aktualizacji systemu;
7) dokumentacja dla administratora technicznego Systemu, zawierająca opis funkcjonalności Systemu, nadawanie uprawnień użytkownikom, dodawanie słowników;
8) instrukcję obsługi Systemu dla użytkownika.
2. Dokumentacja powykonawcza Systemu będzie podlegała procedurze odbioru, na następujących warunkach:

1) Wykonawca przekaże Zamawiającemu drogą elektroniczną do akceptacji Dokumentację powykonawczą Systemu, nie później niż na 8 dni przed upływem terminu realizacji Zadania 4, 

2) Zamawiający w terminie nie dłuższym niż 4 dni od dnia dostarczenia przez Wykonawcę  Dokumentacji powykonawczej Systemu, poinformuje Wykonawcę o jej akceptacji lub konieczności wprowadzenia zmian;
3) wszystkie uwagi do Dokumentacji powykonawczej Systemu zgłoszone przez Zamawiającego zostaną wprowadzone przez Wykonawcę i poprawiona Dokumentacja powykonawcza Systemu zostanie przekazana Zamawiającemu w terminie nie dłuższym niż 3 dni od dnia otrzymania uwag zgłoszonych przez Zamawiającego; -
4) Zamawiający w terminie 1 dnia od dnia powtórnego dostarczenia przez Wykonawcę poprawionej Dokumentacji powykonawczej Systemu, poinformuje Wykonawcę o jej akceptacji lub braku akceptacji;
5) Zamawiający przewiduje jednokrotną procedurę weryfikacji wykonanej Dokumentacji powykonawczej Systemu;

6) w przypadku nieuwzględnienia uwag Zamawiającego lub w przypadku braku akceptacji dostarczonej przez Wykonawcę poprawionej Dokumentacji powykonawczej Systemu, Zamawiający zastrzega do odstąpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub ma prawo do odstąpienia od Umowy i zlecenia wykonawstwa zastępczego podmiotowi trzeciemu;
7) komunikacja pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą w zakresie akceptacji Dokumentacji powykonawczej Systemu, następować będzie drogą mailową na adresy Wykonawcy i Zamawiającego wskazane w umowie; 

8) zatwierdzona Dokumentacja powykonawcza Systemu zostanie przekazana Zamawiającemu najpóźniej w dniu podpisania Protokołu odbioru Zadania 4 na pendrive w wersji edytowalnej i PDF oraz w wersji papierowej w 1 egzemplarzu.

9) Potwierdzeniem wykonania Dokumentacji powykonawczej Systemu będzie podpisany z wynikiem pozytywnym przez osoby odpowiedzialne za realizację Umowy ze strony Wykonawcy i Zamawiającego, Protokół odbioru Zadania 4, z zastrzeżeniem, że Protokół odbioru Zadania 4 podpisany zostanie w nie później niż w terminie realizacji Zadania 4.
VIII. WARUNKI GWARANCJI 
1. Zamawiający wymaga, aby wykonany w ramach realizacji przedmiotu zamówienia System był objęty bezpłatną gwarancją na okres co najmniej 24 miesięcy. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązany będzie do świadczenia co najmniej 12-miesięcznego wsparcia technicznego.
2. Okres gwarancji rozpoczyna się od dnia podpisania z wynikiem pozytywnym Końcowego Protokołu Odbioru.

3. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do: 
1) usuwania przez Wykonawcę – awarii krytycznych i błędów:
a) ujawnionych w dostarczonym oprogramowaniu, które powstały z przyczyn tkwiących w oprogramowaniu i które uzasadniają uznanie, że oprogramowanie nie posiada właściwości określonych i gwarantowanych przez Wykonawcę
b) dotyczących wadliwego wdrożenia oprogramowania, uzasadniających uznanie, że czynności wdrożeniowe zostały wykonane w sposób wadliwy i nie posiadają właściwości określonych i gwarantowanych przez Wykonawcę;

2) naprawy wszystkich awarii krytycznych i błędów, które dotyczą oprogramowania oraz czynności wdrożenia oprogramowania;
3) świadczenia wsparcia technicznego przez okres minimum 12 miesięcy, o którym mowa w pkt. 6-9.
4. Usuwanie awarii krytycznych i błędów funkcjonowania Systemu realizowane będzie przez Wykonawcę w następujących terminach:

	Wady i błędy
	Czas reakcji 
(godziny)
	Czas przywrócenia systemu lub rozwiązanie zastępcze wad i błędów
	Czas naprawy – rozwiązania wad i błędów

	Awaria krytyczna
	24
	4 dni robocze
	7 dni roboczych

	Błąd
	48
	-
	15 dni roboczych


5. Awarie krytyczne i błędy objęte gwarancją będą klasyfikowane, jako Awarie krytyczne i Błędy:

1) Awaria krytyczna: sytuacja, w której brak jest możliwości użytkowania, co najmniej jednego z modułów Systemu. 

2) Błąd: sytuacja, której skutkiem jest brak możliwości użytkowania co najmniej jednej funkcjonalności w module.

3) Czas reakcji rozumiany, jako maksymalny czas, jaki może upłynąć pomiędzy zgłoszeniem awarii krytycznej i błędu  do Serwisu Wykonawcy, a czasem rozpoczęcia działań zmierzających do naprawy (wyeliminowania) zgłoszonej awarii krytycznej lub błędu.

4) Czas przywrócenia systemu lub rozwiązania zastępczego awarii krytycznej i błędów– czas liczony od momentu zgłoszenia, po którym rozwiązanie awarii krytycznej i błędów, które może być realizowane poprzez zmianę parametrów Systemu, rekomendację modyfikacji procesu przetwarzania danych, rekomendację modyfikacji sprzętowo-programowej, rekomendację modyfikacji infrastruktury wykorzystywanej przez System lub inne rekomendacje prowadzące do zmiany kategorii awarii krytycznej i błędu na niższą bądź do zamknięcia zgłoszenia – naprawy (rozwiązanie końcowe). 

5) Czas naprawy - rozwiązania awarii krytycznej i błędu – maksymalny czas, po którym musi zostać przywrócona pełna funkcjonalność Systemu, liczony od momentu zgłoszenia.

6) Zastosowanie Rozwiązania zastępczego nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku dostarczenia dla niego rozwiązania końcowego (właściwego).

a) Jeśli awaria krytyczna lub błąd dotyczy Oprogramowania i Wykonawca uzyska diagnozę awarii krytycznej lub błędu wskazującą, że naprawa wymaga instalacji nowej wersji oprogramowania, Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu treść diagnozy i zastosować rozwiązanie zastępcze awarii krytycznej i błędu.

b) Na czas naprawy oprogramowania zostanie wstrzymany upływ Czasu Naprawy do czasu zainstalowania przez Wykonawcę nowej wersji oprogramowania wskazanej przez producenta Oprogramowania.

c) Serwis w ramach udzielonej gwarancji, świadczony będzie w języku polskim zdalnie poprzez środki komunikacji elektronicznej lub w siedzibie Zamawiającego.

d) Zgłaszanie awarii krytycznej i błędów będzie możliwe przez 7 dni tygodnia w godzinach 0:00-24:00 telefonicznie na nr …………………….., stronę www …………………………. lub za pomocą poczty elektronicznej na adres……………………………………………………..  .

7) podjęcie działań diagnostycznych przez Wykonawcę i kontakt ze zgłaszającym nie może przekroczyć 24 godzin lub 48 godzin od momentu gwarancyjnego zgłoszenia przez Zamawiającego jeżeli do zgłoszenia doszło do godziny 16:00 dnia roboczego,

8) w przypadku gwarancyjnego zgłoszenia awarii krytycznej lub błędu po godzinie 16:00 lub w dzień ustawowo wolny od pracy, podjęcie działań diagnostycznych przez Wykonawcę i kontakt ze zgłaszającym nastąpi następnego dnia roboczego w godzinach od 8:00 do 12:00,

a) Zamawiający wymaga udostępnienia przez Wykonawcę Zamawiającemu, na jego prośbę, dostępu do informacji o zgłoszeniach.

b) Wykonawca przyjmie zgłoszenie i potwierdzi jego przyjęcie nie późnej niż do chwili upływu Czasu Reakcji, który wlicza się do Czasu rozwiązania awarii krytycznej i błędu.

c) W razie wątpliwości uznaje się, że zgłoszenie zostało dokonane w chwili wysłania informacji w formie mailowej lub za pomocą dedykowanego narzędzia. Ryzyko nieotrzymania prawidłowo przekazanego zgłoszenia spoczywa na Wykonawcy, z wyjątkiem sytuacji, gdy Wykonawca udowodni, że nie otrzymał wiadomości z przyczyn od niego niezależnych.

d) Wskazane powyżej czasy liczone są od chwili dokonania zgłoszenia w sposób ciągły w odniesieniu do pojedynczego zgłoszenia awarii krytycznej i błędu: Awarii krytycznej lub Błędu.

e) Wszelkie koszty związane z naprawami, usuwaniem awarii krytycznej lub błędu, włączając w to koszt części, usług i transportu z i do siedziby Zamawiającego ponosi Wykonawca.

f) W przypadku, jeżeli Wykonawca nie wywiązuje się ze zobowiązań wynikających z gwarancji, Zamawiający może dokonać naprawy konfiguracji we własnym zakresie lub zlecić jej wykonanie osobie trzeciej, a kosztami obciążyć Wykonawcę.

6. Zamawiający wymaga, aby w ramach gwarancji, w okresie 12 miesięcy, Wykonawca świadczył usługi wsparcia technicznego, z zastrzeżeniem, że liczba godzin świadczonych w okresie 12 miesięcy usług wsparcia technicznego nie będzie większa niż 200 godzin. W przypadku, jeżeli Wykonawca zadeklaruje dłuższy okres wparcia technicznego, w każdym zadeklarowanym dodatkowym 6-cio miesięcznym okresie wsparcia technicznego liczba godzin wsparcia technicznego wyniesie 100 godzin.

7. Wsparcie techniczne będzie świadczone od dnia podpisania końcowego protokołu odbioru, bez konieczności ponoszenia przez Zamawiającego żadnych dodatkowych kosztów.

8. Wsparcie techniczne obejmuje: 

1) pomoc Zamawiającemu w usuwaniu wad i błędów Systemu, które powstały z powodu działań Zamawiającego (np. z powodu nieprawidłowego użytkowania systemu przez pracowników Zamawiającego);

2) dokonywanie przez Wykonawcę w porozumieniu z Zamawiającym ciągłej aktualizacji dostarczonej wersji oprogramowania do najnowszej wersji dostępnej w obiegu gospodarczym, bez konieczności składania przez Zamawiającego wniosku, o którym mowa w pkt.10;  
3) dokonywanie przez Wykonawcę w porozumieniu z Zamawiającym modyfikacji i poprawek dostarczonej wersji oprogramowania lub opcjonalnie, prawo do samodzielnego pobierania i przeprowadzania przez Zamawiającego aktualizacji, modyfikacji i poprawek przygotowanych przez Wykonawcę do dostarczonej wersji oprogramowania; aktualizacja oprogramowania obejmuje wszelkie nowe wersje i aktualizacje oprogramowania, które zostaną dostarczone Zamawiającemu, bez konieczności składania przez Zamawiającego wniosku, o którym mowa w pkt.10. Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie z tytułu przekazania nowych wersji i aktualizacji oprogramowania;

4) dokonywanie przez Wykonawcę modyfikacji oprogramowania, które wynikają z obowiązujących przepisów prawa bez konieczności składania przez Zamawiającego wniosku, o którym mowa w pkt.10;

5) prawo dostępu i korzystania przez Zamawiającego z przyszłych wersji pełnej dokumentacji technicznej oprogramowania, które wydane zostaną w okresie obowiązywania wsparcia technicznego bez konieczności składania przez Zamawiającego wniosku, o którym mowa w pkt.10;

6) prawo dostępu i korzystania przez Zamawiającego z informacji o dostarczonym oprogramowaniu, zawierających ostrzeżenia o znanych błędach i zagrożeniach bezpieczeństwa oraz zawierających rozpoznane i rozwiązane problemy i błędy oprogramowania np. w formie cyklicznych lub doraźnych wiadomości od Wykonawcy, przesyłania newslettera Wykonawcy, dostępu do portalu użytkownika, dostępu do portalu bazy wiedzy o oprogramowaniu lub inne formy przekazania powyżej wskazanych informacji bez konieczności składania przez Zamawiającego wniosku, o którym mowa w pkt.10.;

7) udzielanie Zamawiającemu konsultacji w zakresie konfiguracji i eksploatacji, związanych z bieżącą obsługą i funkcjonowaniem oprogramowania oraz pomocy w rozwiązywaniu bieżących problemów technicznych;

9. Wsparcie techniczne będzie świadczone w dniach roboczych w godzinach 8:00-16:00 telefonicznie na nr …………………….. Wykonawcy, za pośrednictwem strony www …………………………. lub za pomocą poczty elektronicznej Wykonawcy na adres……………………………………………………... Za koordynację wsparcia technicznego ze strony Zamawiającego odpowiedzialny jest…………

10. Usługi wsparcia technicznego realizowane będą na podstawie składanych przez Zamawiającego Wniosków o świadczenie usług wsparcia technicznego, z zastrzeżeniem pkt. 8 ppkt. 2 - 6.
11. Każdorazowo usługi wsparcia technicznego zgłoszone przez Zamawiającego Wnioskiem o świadczenie usług wsparcia technicznego Wykonawca zrealizuje niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 5 dni roboczych od dnia przekazania Wniosku.

12. Potwierdzeniem wykonania usług wsparcia technicznego wskazanych w przekazanych przez Zamawiającego Wnioskach o świadczenie usług wsparcia technicznego będzie każdorazowo, podpisany przez Strony Protokół odbioru zleconych usług wsparcia. 

13. Zamawiający ma prawo dokonywania modyfikacji konfiguracji przez przeszkolonych pracowników, zgodnie z Dokumentacją powykonawczą.

14. W przypadku konieczności zmiany Dokumentacji powykonawczej, w wyniku dokonania istotnych zmian konfiguracyjnych, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć zaktualizowaną dokumentację w terminie 30 dni roboczych po ich wykonaniu.

15. W przypadku stwierdzenia niezgodności w sposobie realizacji przez Wykonawcę zobowiązań gwarancyjnych, Zamawiający zastrzega sobie prawo do naliczenia kar umownych.

16. Okres rękojmi za wady, którego bieg rozpoczyna się w stosunku do przedmiotu zamówienia od dnia podpisania z wynikiem pozytywnym Końcowego protokołu odbioru, równy będzie okresowi udzielonej przez Wykonawcę gwarancji. Zamawiający będzie mógł dochodzić roszczeń z tytułu rękojmi także po terminie określonym w zdaniu pierwszym, jeżeli zgłosił Wykonawcy wadę w ww. terminie.
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