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Załącznik nr 1 do SIWZ 
Sprawa numer: 1/BK/OS/POPC/PN/2020
Opis Przedmiotu Zamówienia

Szkolenia, będące przedmiotem zamówienia zorganizowane zostaną i przeprowadzone w ramach projektu współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego Oś priorytetowa: POPC II oś „E-administracja i otwarty rząd” Działanie: 2.3 Cyfrowa dostępność i użyteczność informacji sektora publicznego; Tytuł projektu: Otwarte dane plus. Nr Umowy / Porozumienia o dofinansowanie: POPC.02.03.01-00-0064/18-00 z dnia 20.03.2019.

I. Cel i przedmiot zamówienia
[bookmark: _Ref17373823]Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi polegającej na zorganizowaniu i przeprowadzeniu 
8 (ośmiu) tematów szkoleń dla łącznie 181 (stu osiemdziesięciu jeden) pracowników jednostek statystyki publicznej wraz z obsługą gastronomiczną oraz zapewnieniem sprzętu komputerowego 
z zainstalowanym, legalnym oprogramowaniem niezbędnym do przeprowadzenia szkoleń zgodnie 
z poniższym zestawieniem. 
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Szkolenia będą przeprowadzone w formie warsztatów z elementami wykładu i ćwiczeń w celu praktycznego przygotowywania uczestników szkolenia. Szkolenia będą przeprowadzone na terenie Warszawy, w terminie nie dłuższym niż 6 miesięcy od dnia podpisania umowy, jednak nie późnień niż do dnia 30 września 2020 roku.
1. Szkolenie nr 1 - Język SQL (MS SQL Server) - poziom zaawansowany:
1) w szkoleniu wezmą udział łącznie, maksymalnie 22 osoby, w łącznie 2 edycjach, w każdej edycji będzie uczestniczyć maksymalnie 11 osób,
2) każda edycja szkolenia będzie trwała 3 dni, 24 godziny lekcyjne (45 minut),
3) poszczególne edycje szkolenia zorganizowane zostaną w terminach umożliwiających uczestnikom udział we wszystkich przewidzianych dla nich szkoleniach,
4) w wybranych lub wszystkich szkoleniach, spośród uczestników może zostać wyznaczona maksymalnie 1 osoba, która będzie uprawniona do kontroli szkolenia ze strony Zamawiającego, 
5) minimalny zakres tematyczny szkolenia -zagadnienia:
a) podstawy pracy ze środowiskiem bazodanowym na przykładzie SQL Server:
· SQL Server Management Studio,
· podłączanie do zdalnego serwera SQL,
· podłączenie do serwera SQL z Excela,
b) podstawowe zagadnienia związane z relacyjnymi bazami danych na przykładzie np.: bazy na platformie SQL Server:
· tabele,
· pola,
· klucze,
· indeksy,
· relacje,
· więzy integralności,
· widoki,
· procedury składowane,
c) podstawowe zapytania SQL:
· instrukcja Select,
· aliasy kolumn,
· wartość null i sposoby obsługiwania,
· typy danych:
· dane numeryczne
· dane tekstowe
· dane daty i czasu
· Konwersja typów,
d) filtrowanie wyników:
· klauzula WHERE,
· operator OR,
· operator AND,
· Operator NOT,
· klauzula BETWEEN,
· klauzula LIKE,
· korzystanie ze znaków typu wildcard,
e) funkcje:
· daty i czasu,
· matematyczne,
· tekstowe,
· logiczne, 
f) przetwarzanie wyników zapytania:
· operator DISTINCT,
· operator TOP,
· funkcje: SUM(), COUNT(), AVG(), MIN(), MAX(),
· grupowanie rekordów klauzulą GROUP BY,
· operator HAVING(),
g) zapytania funkcjonalne:
· zapytania aktualizujące dane UPDATE,
· zapytania dodające rekordy INSERT,
· zapytania usuwające rekordy DELETE,
h) podstawowe czynności administracyjne:
· zapis definicji zapytań do pliku,
· zapis rezultatu do pliku tekstowego,
· wykonanie kopii bazy danych,
i) pobieranie danych z silnika SQL do innych programów:
· wykorzystanie PowerQuery w MS Excel,
· filtrowanie danych,
· obróbka danych,
· budowa tabeli przestawnej na podstawie połączenia z danymi (bez ładowania danych do MS Excel),
· budowa raportu w PowerBI na podstawie widoku SQL.
2. Szkolenie nr 2 - Tworzenie aplikacji webowych z wykorzystaniem React, HTML5 i JavaScript:
1) w szkoleniu weźmie udział łącznie, maksymalnie 18 osób, w łącznie 2 edycjach, w każdej edycji będzie uczestniczyć maksymalnie 9 osób,
2) każda edycja szkolenia będzie trwała 3 dni, 24 godziny lekcyjne (45 minut),
3) poszczególne edycje szkolenia zorganizowane zostaną w terminach umożliwiających uczestnikom udział we wszystkich przewidzianych dla nich szkoleniach,
4) w wybranych lub wszystkich szkoleniach, spośród uczestników może zostać wyznaczona maksymalnie 1 osoba, która będzie uprawniona do kontroli szkolenia ze strony Zamawiającego,
5) minimalny zakres tematyczny szkolenia -zagadnienia:
a) charakterystyka języka JavaScript,
b) architektura i standard ES6+,
c) możliwości i zastosowania,
d) narzędzia developerskie na platformie Node.js,
e) konfiguracja i wykorzystanie kompilatora Babel,
f) konfiguracja i użycie biblioteki ESLint, statyczna analiza kodu,
g) podstawowe typy danych, w tym tabele i obiekty (słowniki), operatory, zasięg i użycie zmiennych,
h) definiowanie i użycie funkcji,
i) funkcje nazwane,
j) funkcje anonimowe, bloki kodu, callbacks,
k) tworzenie własnych funkcji,
l) definiowanie i użycie obiektów,
m) praca z instrukcjami sterującymi,
n) warunki, pętle, wyjątki i obsługa błędów,
o) wykorzystanie kolekcji,
p) tablice, listy, mapy, zbiory,
q) osadzanie kodu JS w plikach HTML,
r) obsługa zdarzeń,
s) dynamiczne modyfikowanie struktury strony HTML, drzewo DOM,
t) obsługa SQL w JS,
u) odwołania w skrypcie do tabeli (zawartości) bazy danych,  
v) komunikacja z serwerem, Ajax, serializacja do JSON,
w) zarządzanie ciasteczkami,
x) zarządzaniem lokalnym cachem danych, LocalStorage,
y) używanie bibliotek zewnętrznych na przykładzie JQuery.
3. Szkolenie nr 3 - Architektura Systemów (technologie Microsoft i integracja):
1) w jednej edycji szkolenia weźmie udział maksymalnie 14 osób, 
2) szkolenie będzie trwało 5 dni, łącznie 40 godzin lekcyjnych (45 minut),
3) szkolenie zorganizowane zostanie w terminie umożliwiającym uczestnikom udział we wszystkich przewidzianych dla nich szkoleniach,
4) spośród uczestników szkolenia może zostać wyznaczona maksymalnie 1 osoba, która będzie uprawniona do kontroli szkolenia ze strony Zamawiającego, 
5) minimalny zakres tematyczny szkolenia -zagadnienia:
a) podstawy Architektury:
· czym jest architektura,
· proces architektoniczny,
· dokumentacja architektoniczna,
· zarządzanie ryzykiem,
b) parametry systemowe:
· czym są parametry systemowe,
· jak poprawnie definiować wymagania niefunkcjonalne,
· parametry systemowe,
· wymiary systemu,
c) priorytety parametrów systemu wzorce architektoniczne:
· wprowadzenie do wzorców(definicja, cechy, zalety/wady, rodzaje),
· wzorce architektoniczne,
d) prototypowanie,
e) metodyki wytwarzania oprogramowania a architektura:
· metodyka kaskadowa,
· USDP (UP) – Unified Software Development Process,
· RUP – Rational Unified Process,
· SynTone Architecture Metodology,
· metodyki Agile
· Extreme Programming (XP),
· Scrum,
· podejście hybrydowe,
f) architektura warstwy klienta i prezentacji:
· podział klientów
· Klient gruby
· Klient Cienki
· przechowywanie sesji,
· technologie klienta grubego,
· Klient gruby zanurzony w kliencie cienkim,
· technologie klienta cienkiego,
g) architektura warstwy biznesowej:
· przetwarzanie rozproszone,
· komunikacja zdalna a lokalna,
· optymalizacja komunikacji sieciowej,
· protokoły komunikacyjne,
h) architektura warstwy integracji i zasobów:
· technologie utrwalania danych,
· komunikacja asynchroniczna,
· systemy „Legacy”,
· Screen Scrapping,
i) wzorce projektowe a architektura: 
· wpływ wzorców projektowych na architekturę,
· wybrane wzorce, 
j) wprowadzenie do UML:
· czym jest modelowanie,
· czym jest a czym nie jest UML,
· rozwój UML,
· podstawowe elementy UML,
· diagram a model UML,
· zastosowania UML,
k) modelowanie architektury w UML:
· diagram komponentów, 
· diagram wdrożenia, 
l) zaawansowane aspekty modelowania architektury w UML:
· zaawansowane elementy diagramu komponentów, 
· zaawansowane elementy diagramu wdrożenia, 
m) przejście z architektury do projektu:
· warstwy i komponenty a realizacja projektu,
· warstwy i komponenty a model projektowy,
· uwzględnienie ograniczeń architektury w projekcie,
n) bezpieczeństwo:
· mechanizmy bezpieczeństwa,
· bezpieczeństwo w Javie,
· Serwery SSO (Single Sign On),
· zarządzanie bezpieczeństwem,
· podstawowe rodzaje ataków,
o) transakcje:
· ACID i BASE,
· CAP Theorem,
· poziomy izolacji,
· efekty uboczne obniżania poziomu izolacji,
· wpływ transakcji na system,
· transakcje rozproszone (JTA, 2PC),
· transakcje kompensacyjne,
· kontrola obciążenia systemu transakcjami,
· transakcje długoterminowe w WebService,
p) weryfikacja i ocena architektury
· powody weryfikacji,
· zespół weryfikujący,
· techniki weryfikacji i oceny,
· proces weryfikacji,
· raport z weryfikcji.
4. Szkolenie nr 4 - SQL Server Integration Services - poziom podstawowy:
1) w szkoleniu wezmą udział łącznie, maksymalnie 34 osoby, w łącznie 3 edycjach, w każdej edycji będzie uczestniczyć maksymalnie 12 osób,
2) każda edycja szkolenia będzie trwała 3 dni, 24 godziny lekcyjne (45 minut),
3) poszczególne edycje szkolenia zorganizowane zostaną w terminach umożliwiających uczestnikom udział we wszystkich przewidzianych dla nich szkoleniach,
4) w wybranych lub wszystkich szkoleniach, spośród uczestników może zostać wyznaczona maksymalnie 1 osoba, która będzie uprawniona do kontroli szkolenia ze strony Zamawiającego, 
5) minimalny zakres tematyczny szkolenia -zagadnienia:
a) SSIS – podstawowe pojęcia, architektura, komponenty,
b) narzędzia – Business Intelligence Development Studio, SQL Server Data Tools, BIDS Helper. Tworzenie projektu,
c) tworzenie pakietu SSIS:
· definiowanie połączeń (Connection Managers),
· dodawanie i konfigurowanie elementów Control Flow,
· wykorzystanie kontroli przebiegu,
· wykonanie pakietu,
· zachowanie pakietu jako pliku lub w repozytorium,
· narzędzia dtexec i dtexecui,
d) tryb projektowy w SSIS 2012/2014,
e) definiowanie Data Flow – zasada działania:
· definiowanie źródeł danych oraz miejsc docelowych,
· wykorzystanie jako źródeł baz danych, plików tekstowych, plików Excel,
f) najczęściej używane transformacje:
· konwersja danych,
· dodawanie kolumn wyliczanych,
· agregacja danych,
· sortowanie danych,
· łączenie danych z różnych źródeł (LookUp),
· konwersja typów danych,
g) łączenie i rozdzielanie przebiegów danych (Union All oraz Conditional Split),
h) obsługa błędów w przepływie danych,
i) obsługa zdarzeń w pakietach,
j) logowanie wykonania pakietów SSIS,
k) wykorzystanie Execute SQL Task do wykonywania operacji na bazach danych,
l) użycie Send Mail Task do wysyłania wiadomości pocztowych,
m) wykorzystanie elementów FTP Task oraz File System Task to wykonywania operacji na plikach składowanych w systemie plików oraz na serwerach FTP,
n) kontener sekwencyjny. Kontenery pętli,
o) wykorzystanie zmiennych oraz parametrów,
· użycie wyrażeń do dynamicznego ustawiania wartości właściwości elementów pakietu,
· konfiguracja pakietów,
p) typowe scenariusze ładowania danych:
· ładowanie inkrementalne,
· wykorzystanie komponentów Change Data Capture,
· użycie Data Quality Services do czyszczenia danych,
q) przykłady zastosowania komponentów skryptowych (Script Task, Script Component).

5. Szkolenie nr 5 - SQL Server Integration Services – poziom zaawansowany 
1) w szkoleniu weźmie udział łącznie, maksymalnie 20 osób, w łącznie 2 edycjach, w każdej edycji będzie uczestniczyć maksymalnie 10 osób,
2) każda edycja szkolenia będzie trwała 3 dni, 24 godziny lekcyjne (45 minut),
3) poszczególne edycje szkolenia zorganizowane zostaną w terminach umożliwiających uczestnikom udział we wszystkich przewidzianych dla nich szkoleniach,
4) w wybranych lub wszystkich szkoleniach, spośród uczestników może zostać wyznaczona maksymalnie 1 osoba, która będzie uprawniona do kontroli szkolenia ze strony Zamawiającego, 
5) minimalny zakres tematyczny szkolenia -zagadnienia:
a) obsługa dokumentów w formacie XML:
· walidacja,
· transformacja,
b) pobieranie wartości przy pomocy XML Task,
c) profilowanie danych z użyciem Data Profiling Task,
d) wykorzystanie Windows Management Instrumentation (WMI):
· pobieranie informacji o systemie,
· śledzenie zdarzeń (WMI Data Reader Task, WMI Event Watcher Task),
e) wykonywanie operacji na bazach danych i serwerach SQL Server (DBMS Tasks).
f) wykorzystanie Raw Source i Raw Destination do przekazywania danych pomiędzy pakietami SSIS.
g) zaawansowane transformacje danych w Data Flow:
· Pivot,
· UnPivot,
h) analiza tekstu przy pomocy Term Lookup i Term Extraction,
i) operacje na danych z wykorzystaniem Fuzzy Lookup i Fuzzy Grouping.
j) skrypty:
· komponenty skryptowe,
· dostępny w skryptach model obiektowy SSIS,
· przykłady komponentów skryptowych w roli źródła danych, miejsca docelowego oraz transformacji,
k) tworzenie transformacji asynchronicznej,
l) transakcyjność w SSIS,
m) programowe tworzenie i konfigurowanie pakietów SSIS, Control Flow oraz Data Flow,
n) wydajność działania SSIS:
· rozmiary buforów,
· liczniki wydajnościowe,
· dobre praktyki w konfigurowaniu pakietów i ich elementów.
6. Szkolenie nr 6 - Analiza danych w bazie Microsoft SQL Server- poziom podstawowy:
1) w szkoleniu wezmą udział łącznie, maksymalnie 34 osoby, w łącznie 3 edycjach, w każdej edycji będzie uczestniczyć maksymalnie 12 osób,
2) każda edycja szkolenia będzie trwała 3 dni, 24 godziny lekcyjne (45 minut),
3) poszczególne edycje szkolenia zorganizowane zostaną w terminach umożliwiających uczestnikom udział we wszystkich przewidzianych dla nich szkoleniach,
4) w wybranych lub wszystkich szkoleniach, spośród uczestników może zostać wyznaczona maksymalnie 1 osoba, która będzie uprawniona do kontroli szkolenia ze strony Zamawiającego, 
5) minimalny zakres tematyczny szkolenia -zagadnienia:
a) model tabelaryczny:
· zasada działania (In-Memory, DirectQuery),
· podstawowe elementy składowe,
b) narzędzia służące do budowy modeli tabelarycznych:
· dodatek Power Pivot w Excel 2010/2013,
· SQL Server Data Tools,
· tworzenie Projektu,
c) ładowanie danych do modelu tabelarycznego:
· definiowanie źródła danych,
· określanie tabel źródłowych, 
· tworzenie relacji pomiędzy tabelami.
d) ładowanie danych z baz danych Access, wielowymiarowych baz OLAP Analysis Services, arkuszy kalkulacyjnych Excel, plików tekstowych. Ładowanie danych poprzez schowek Windows. Inne źródła danych: raport Reporting Services, Data Feed, SharePoint, Windows Azure DataMarket,
e) zaawansowane modelowanie
· tworzenie hierarchii,
· implementacja zmian w wymiarach (Slowly Changing Dimensions),
· relacje wiele-do-wielu,
· relacje wielokolumnowe,
· dyskretyzacja danych.
f) warstwa prezentacyjna modelu tabelarycznego:
· nazwy obiektów,
· ukrywanie kolumn,
· sortowanie danych w kolumnach,
· formatowanie,
· perspektywy,
· drążenie danych Drillthrough,
· definiowanie wskaźników KPI
g) podstawy języka DAX:
· składnia formuł,
· wspierane typy danych,
· operatory i funkcje,
h) tworzenie kolumn obliczeniowych i miar,
i) obsługa błędów w DAX,
j) najczęściej stosowane funkcje DAX:
· data/czas,
· tekst,
· CALCULATE,
· kontrolowanie filtrów i selekcji,
· funkcje sortujące,
· funkcje statystyczne.
k) kontekst wykonywania obliczeń:
· kontekst wiersza,
· kontekst filtra,
· modyfikowanie kontekstu,
· kontekst dla pojedynczych tabel oraz dla wielu tabel,
l) zapytania do modelu tabelarycznego – budowa zapytań w języku DAX,
m) tryby In-Memory i DirectQuery:
· konfiguracja,
· zastosowania,
· ograniczenia,
n) bezpieczeństwo danych:
· tworzenie ról,
· zabezpieczenie serwera,
· nadawanie uprawnień do danych,
· definiowanie filtrów w ramach uprawnień,
· dynamiczne zabezpieczenia z wykorzystaniem języka DAX,
o) monitorowanie i optymalizacja działania:
· konfigurowanie wykorzystania pamięci,
· monitorowanie wskaźników wydajnościowych,
· optymalizacja zapytań MDX i DirectQuery,
· wykorzystanie widoków DMV,
· typowe techniki optymalizacji modelu.
7. Szkolenie nr 7 - Analiza danych w bazie Microsoft SQL Server- poziom zaawansowany:
1) w szkoleniu wezmą udział łącznie, maksymalnie 34 osoby, w łącznie 3 edycjach, w każdej edycji będzie uczestniczyć maksymalnie 12 osób,
2) każda edycja szkolenia będzie trwała 3 dni, 24 godziny lekcyjne (45 minut),
3) poszczególne edycje szkolenia zorganizowane zostaną w terminach umożliwiających uczestnikom udział we wszystkich przewidzianych dla nich szkoleniach,
4) w wybranych lub wszystkich szkoleniach, spośród uczestników może zostać wyznaczona maksymalnie 1 osoba, która będzie uprawniona do kontroli szkolenia ze strony Zamawiającego, 
5) minimalny zakres tematyczny szkolenia -zagadnienia:
a) zaawansowane pobieranie danych z tabel bazodanowych: 
· NULL w projekcji, selekcji i sortowaniach,
· CASE,
· skalarne funkcje wbudowane tekstowe, liczbowe,
· operator like i wyrażenia regularne,
· przetwarzanie czasu,
· typy danych służące do przechowywania czasu,
· strefy czasowe,
b) zaawansowane przetwarzanie zagregowanych danych: 
· różnica między WHERE a HAVING,
· grupowania (ROLLUP, CUBE, GROUPING SETS, GROUPING, GROUPING_ID),
· COMPUTE, COMPUTE BY,
c) zaawansowane pobieranie danych z wielu tabel bazodanowych: 
· złączenia, wykorzystanie złączeń nierównościowych,
· złożone warunki łączeniowe,
· zastosowanie iloczynu kartezjańskiego w analizie przypadków hipotetycznych,
· wybieranie N rekordów,
d) tabele przestawne: 
· tabele przestawne z użyciem klauzuli PIVOT,
· tabele przestawne bez użycia klauzuli PIVOT,
· klauzula UNPIVOT,
e) zaawansowane analiza danych: 
· funkcje analityczne zastosowanie i sposób użycia,
· dynamika zmian wartości,
f) manipulowanie danymi: 
· scalanie danych,
· wstawianie wielowierszowe,
· polecenia DML z podzapytaniami,
g) zagadnienia związane z wielodostępem: 
· niekorzystne zjawiska związane z wielodostępem,
· fenomeny w bazie danych (niepowtarzalny odczyt, odczyt fantom, brudny odczyt),
· poziomy izolacji transakcji,
h) definiowanie struktury danych, obiekty bazodanowe: 
· widoki oraz ich zastosowanie,
· widoki złożone,
· operacje DML na widokach,
· tabele - tworzenie i modyfikowanie,
· podstawowe typy danych,
· widoki zmaterializowane,
· indeksy,
· tabele tymczasowe.
8. Szkolenie nr 8 - Atakowanie i ochrona aplikacji webowych  
1) w jednej edycji szkolenia weźmie udział maksymalnie 5 osób, 
2) szkolenie będzie trwało 2 dni, łącznie 16 godzin lekcyjnych (45 minut),
3) szkolenie zorganizowane zostanie w terminie umożliwiającym uczestnikom udział we wszystkich przewidzianych dla nich szkoleniach,
4) spośród uczestników szkolenia może zostać wyznaczona maksymalnie 1 osoba, która będzie uprawniona do kontroli szkolenia ze strony Zamawiającego, 
5) minimalny zakres tematyczny szkolenia -zagadnienia:
a) współczesne problemy bezpieczeństwa aplikacji webowych:
· zagrożenia wynikające z architektury webaplikacji (np. CGI, SSI, etc.),
· zagrożenia wynikające z języków programowania (PHP, JS, etc.) i technologii, np. ASP, JSP,
· problem styku webaplikacji z bazą danych,
· interfejsy zewnętrzne webaplikacji,
· zagrożenia po stronie serwera, środowiska, sieci, a zagrożenia po stronie klienta,
· zagrożenia stron tworzonych pod urządzenia mobilne (telefony, tablety),
b) ataki na aplikacje webowe
· wyszukiwanie adresów serwerów deweloperskich,
· bezpieczeństwo hostingu i webserwera,
· brak obsługi błędów,
· manipulacje parametrami (metody GET, POST),
· techniki podsłuchu i manipulowania transmisją,
· atak Forcefull browsing,
· atak Path Traversal,
· technika Google Hacking,
· Wstrzyknięcie kodu (PHP shell) i komend systemowych do webaplikacji,
· problem filtrowania danych wejściowych,
· ataki XSS (persistent, reflected),
· omijanie filtrowania danych wejściowych i encodingu wyjściowych,
· ataki na sesję aplikacji webowej,
· podsłuchiwanie sesji i kradzież ciasteczek http,
· ataki Session Fixation i Session Adoption,
· jak poprawnie zarządzać sesją w webapikacji?,
· ataki CSRF,
· ataki Tabnabbing oraz Clickjacking,
· ataki na bazy danych,
· ataki SQL injection i Blind SQL injection,
· cechy charakterystyczne środowisk Oracle, Microsoft SQL, MySQL i Postgre SQL,
· ochrona przed atakami SQL injection,
· szyfrowanie połączenia i ataki na SSL,
· szyfrowanie danych w webaplikacji,
· ochrona przed spamem i enumeracją zasobów oraz haseł,
· podsumowanie zagrożeń i przegląd OWASP TOP10,
· pozaprogramistyczne środki ochrony (systemy IDS/IPS, WAF),
· omijanie detekcji przez systemy WAF/IDS/IPS,
c) problemy przeglądarek:
· same Orgin Policy,
· Rich Internet Applications,
· dziury w przeglądarkach,
· ataki DNS-Rebinding,
· wtyczki i rozszerzenia podnoszące bezpieczeństwo i pomagające w testowaniu aplikacji webowych,
· przegląd narzędzi automatyzujących wykrywanie podatności.
II. Przygotowanie dokumentacji szkoleniowej związanej z realizacją tematu szkoleniowego.
1. Porozumiewanie się wykonawcy i Zamawiającego dotyczące weryfikacji i akceptacji dokumentacji szkoleniowej związanej z realizacją każdego z tematów szkoleniowych będzie odbywało się 
w formie elektronicznej z wykorzystaniem adresów e-mail wykonawcy i Zamawiającego, wskazanych w umowie.
2. Dokumentacja szkoleniowa związana z realizacją każdego tematu szkoleniowego obejmować będzie:
1) ramowy harmonogram szkoleń zawierający: tematy szkoleń, terminy zajęć wszystkich sesji szkoleniowych, nazwiska trenerów, lokalizację szkoleń,
2) programy szkoleń uwzgledniające minimalne zakresy tematyczne poszczególnych szkoleń, wskazane w pkt I,
3) materiały szkoleniowe uwzględniające minimalne zakresy tematyczne poszczególnych szkoleń, wskazane w pkt I,
4) podpisaną listę obecności uczestników edycji szkolenia, w formie papierowej,
5) zaświadczenia o ukończeniu szkolenia,
6) wykaz wydanych zaświadczeń potwierdzających ukończenie szkolenia,
7) wypełnione arkusze AIOS w wersji papierowej,
8) sprawozdanie ze szkolenia, przygotowane w oparciu o ankiety AIOS.
3. Materiały szkoleniowe zostaną sporządzone w języku polskim i będą obejmować teoretyczne oraz praktyczne aspekty zagadnień poruszanych w trakcie każdego z tematów szkoleń. 
4. Materiały szkoleniowe obejmować będą:
1) [bookmark: _GoBack]skrypty z zakresu tematyki każdego ze szkoleń opisanych w pkt I, przygotowane przez prowadzących poszczególne szkolenia; skrypty zawierać będą instrukcje, prezentacje, opracowania graficzne i treści z zakresu omawianego tematu szkolenia, wykorzystywane w trakcie jego trwania; Przygotowane skrypty będą miały nie mniej niż 50 stron i zostaną przesłane uczestnikom w formie elektronicznej (e-mail) najpóźniej w przeddzień szkolenia oraz przekazane w wersji papierowej w dniu szkolenia,,
2) przybory biurowe przekazane uczestnikom podczas szkoleń (długopisy oraz notesy).
5. Cała dokumentacja szkoleniowa, wskazana w pkt 2-4, musi być oznakowana logotypami projektu (z wyjątkiem długopisów oraz notesów).
6. Tryb weryfikacji dokumentacji szkoleniowej związanej z realizacją każdego z tematów szkoleń, 
z wyłączeniem :list obecności uczestników edycji szkoleń, zaświadczeń o ukończeniu szkolenia, wykazów wydanych zaświadczeń, wypełnionych arkuszy AIOS, sprawozdań ze szkoleń oraz przyborów biurowych:
1) wykonawca przygotuje i przekaże dokumentację szkoleniową każdego ze szkoleń do akceptacji Zamawiającego, nie później niż 12 dni roboczych od dnia zawarcia umowy,
2) Zamawiający w terminie nie dłuższym niż 2 dni robocze od dnia dostarczenia dokumentacji szkoleniowej, poinformuje wykonawcę o jej akceptacji lub o konieczności wprowadzenia zmian,
3) wszystkie uwagi do dokumentacji szkoleniowej zgłoszone przez Zamawiającego zostaną wprowadzone przez wykonawcę, w terminie nie dłuższym niż 2 dni robocze od dnia ich otrzymania
4) Zamawiający w terminie 2 dni roboczych od dnia dostarczenia przez wykonawcę poprawionej dokumentacji szkoleniowej, poinformuje wykonawcę o jej akceptacji lub konieczności wprowadzenia zmian,
5) Zamawiający będzie miał prawo do dwukrotnego zgłoszenia zmian w dokumentacji szkoleniowej,
6) ostateczna wersja dokumentacji szkoleniowej, zaakceptowana przez Zamawiającego, zostanie przedłożona przez Wykonawcę nie później niż 5 dni robocze przed rozpoczęciem danego szkolenia, którego dokumentacja dotyczy.
7. Wykonawca przekaże materiały szkoleniowe wszystkim uczestnikom danej edycji szkolenia, po jednym egzemplarzu w wersji papierowej w dniu rozpoczęcia szkolenia oraz w wersji elektronicznej na adresy poczty elektronicznej wskazane przez uczestników szkolenia, najpóźniej w ostatnim dniu szkolenia.
8. Dla przygotowanych przez wykonawcę: dokumentacji szkoleniowej oraz materiałów szkoleniowych, wykonawca zapewni przeniesienie na Zamawiającego autorskich praw majątkowych.
III. Rekrutacja na szkolenia
Zamawiający, nie później niż 3 dni robocze przed datą rozpoczęcia danej edycji szkolenia, przekaże wykonawcy w formie elektronicznej, wykaz uczestników danego szkolenia wraz z informacją 
o zapotrzebowaniu na noclegi oraz rodzaj wyżywienia.
IV. Organizacja szkoleń
1. „Trener” (każda osoba, która będzie prowadziła szkolenie) będzie posiadać doświadczenie 
w postaci zrealizowania w ostatnich dwóch latach co najmniej 3 szkoleń lub warsztatów (trwających każde po minimum 24 godziny lekcyjne, dla minimum 10 uczestników w każdym szkoleniu), zgodnych z zakresem tematycznym szkoleń wskazanych w pkt I.
2. Wykonawca dołączy do ramowego harmonogramu szkoleń, o którym mowa w pkt II. 2 ppkt 1, dokumenty (referencje, oświadczenie własne wykonawcy) potwierdzające spełnienie przez wskazanych w ramowym harmonogramie szkoleń trenerów wymagań, określonych przez Zamawiającego w pkt 1.
3. W przypadku, jeżeli zaproponowany przez wykonawcę trener, na podstawie oceny przedłożonych dokumentów, nie spełni wymagań, o których mowa w pkt 1, Zamawiający będzie miał prawo żądania przedstawienia innego trenera.
4. Szkolenia będą odbywały się zgodnie z zaakceptowaną przez Zamawiającego dokumentacją szkoleniową, o której mowa w pkt II.
5. Godzina lekcyjna trwania szkolenia równa jest 45 minutom zegarowym. 
6. Każda edycja szkolenia odbędzie się w kolejno następujących dniach szkoleniowych od poniedziałku do piątku, nie przerwanych dniami ustawowo wolnymi od pracy, w tej samej lokalizacji.
7. Każda edycja szkolenia w pierwszym dniu rozpocznie się nie wcześniej niż o godz. 9.00 i zakończy się nie później niż o godz. 15.00 w ostatnim dniu szkolenia. 
8. Zamawiający dopuszcza możliwość przeprowadzenia szkoleń w tym samym lub pokrywającym się terminie, o ile nie utrudni to uczestnikom udziału we wszystkich przewidzianych dla nich szkoleniach.
9. Ewentualne koszty dojazdu trenerów na szkolenie oraz koszty noclegów dla trenerów pokrywa Wykonawca.
10. Wykonawca zapewni sale szkoleniowe wyposażone w sprzęt komputerowy w liczbie odpowiadającej liczbie uczestników poszczególnych edycji szkolenia.
11. Wykonawca zapewni odpowiednie rozwiązania teleinformatyczne na potrzeby przeprowadzania szkoleń, tj. sprzęt komputerowy o parametrach zapewniających realizację programów szkoleń wraz z zainstalowanym, legalnym oprogramowaniem niezbędnym do przeprowadzenia szkolenia, w liczbie odpowiadającej liczbie uczestników poszczególnych szkoleń, a także zapewni kompleksową obsługę tych rozwiązań. 
12. Wykonawca będzie odpowiedzialny za odpowiednie rozstawienie sprzętu w salach szkoleniowych, sprawdzenie czy całość zapewnionego przez niego sprzętu działa prawidłowo, zgodnie 
z wymogami szkolenia. 
13. Wszystkie szkolenia będą przeprowadzone w formie warsztatów z elementami wykładu i opierać się będą na ćwiczeniach wykonywanych na udostępnionym przez wykonawcę wszystkim uczestnikom tych szkoleń przygotowanym stanowiskiem. Oprogramowanie musi być w pełni funkcjonalne w zakresie objętym zakresem poszczególnych tematów szkoleń.
14. Wykonawca zapewni każdemu uczestnikowi szkolenia:
1) komplet materiałów szkoleniowych, 
2) następujące przerwy w każdym dniu szkolenia:
a) co najmniej 2 przerwy kawowe, każda trwająca co najmniej 15 minut, 
b) 1 przerwę obiadową trwającą co najmniej 40 minut.
15. Na początku każdej edycji szkolenia wykonawca poinformuje uczestników, że po zakończeniu szkolenia zostaną poproszeni o wypełnienie arkuszy AIOS (Ankieta Ewaluacyjna Oceniająca Szkolenie), co ma na celu zebranie informacji na temat jakości szkolenia. Niedopuszczalne jest sugerowanie uczestnikom odpowiedzi na pytania zawarte w arkuszu.
16. Na koniec szkolenia wykonawca przedłoży do wypełnienia każdemu uczestnikowi szkolenia Arkusz AIOS wydrukowany na papierze ekologicznym, spełniającym warunki certyfikatu FSC lub innego równoważnego certyfikatu, tj.: dokumentu wystawionego przez organizację niezależną od wykonawcy, upoważnioną do wystawienia dokumentu w kraju pochodzenia surowca 
i potwierdzającego takie same warunki jak określone w wymienionym certyfikacie FSC. Na podstawie wypełnionych Arkuszy AIOS wykonawca przygotuje zbiorcze zestawienie zawierające analizę danych zawartych w ankietach ewaluacyjnych, obrazującą stopień zadowolenia uczestników oraz użyteczność przeprowadzonego szkolenia. W terminie do 2 dni roboczych od dnia przeprowadzenia danej edycji szkolenia, wykonawca przekaże Zamawiającemu wypełnione przez uczestników Arkusze AIOS wraz ze zbiorczym zestawieniem ocen z Arkuszy AIOS. W przypadku negatywnej oceny szkolenia (średnia z oceny trenera / trenerów poniżej 3) lub przeprowadzenia szkolenia niezgodnie z programem szkolenia, wykonawca przeprowadzi dodatkowe szkolenie, dochowując terminu realizacji zamówienia. Organizacja dodatkowej edycji szkolenia będzie wymagała uzgodnienia z Zamawiającym terminu oraz trenera. Koszt zorganizowania 
i przeprowadzenia ponownego szkolenia ponosi wykonawca (z uwzględnieniem organizacji 
i przeprowadzenia szkolenia, obiadów i przerw kawowych dla uczestników szkolenia).
17. Wykonawca po zakończeniu każdego szkolenia wyda każdemu uczestnikowi imienne zaświadczenie o ukończeniu szkolenia, które będzie zawierało następujące informacje: imię 
i nazwisko uczestnika szkolenia, tytuł szkolenia, datę przeprowadzenia szkolenia, pieczątkę wykonawcy, identyfikowalny podpis trenera prowadzącego szkolenie, liczbę godzin i tematykę szkolenia. Warunkiem wydania zaświadczenia jest:
1) obecność uczestnika w każdym dniu zajęć w ramach danego szkolenia potwierdzona własnoręcznym podpisem na imiennej liście uczestników szkolenia, 
2) zwrot przez uczestnika wypełnionego arkusza AIOS,
3) potwierdzenie własnoręcznym podpisem odbioru zaświadczenia na Zestawieniu wydanych zaświadczeń o ukończeniu szkolenia.
18. W terminie 1 dnia roboczego od dnia zakończenia każdego szkolenia, wykonawca przekaże Zamawiającemu na adres poczty elektronicznej, zeskanowane w formacie PDF wypełnione arkusze AIOS oraz listę obecności. 
19. Protokół odbioru szkolenia w formie papierowej wraz z dołączonymi oryginałami pozostałych dokumentów: listą obecności, wykazem wydanych zaświadczeń potwierdzających ukończenie szkolenia, ankietami AIOS oraz sprawozdaniem ze szkolenia, wykonawca dostarczy Zamawiającemu w terminie 4 dni roboczych od zakończenia każdego szkolenia.
V. Nadzór Zamawiającego nad realizacją szkoleń
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do nadzoru realizacji każdego szkolenia poprzez wskazanie przez Zamawiającego osoby kontrolującej szkolenie spośród jego uczestników. 
2. Zamawiający jest zobowiązany do poinformowania wykonawcy o uczestnictwie osób odpowiedzialnych za kontrolę szkolenia ze strony Zamawiającego w konkretnym szkoleniu najpóźniej w dniu szkolenia.  
3. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić osobom odpowiedzialnym za kontrolę szkolenia ze strony Zamawiającego pełny dostęp do dokumentacji danego szkolenia, prawo zadawania pytań 
oraz uzyskiwania wyjaśnień od uczestników oraz trenerów prowadzących szkolenie.
4. Osoby odpowiedzialne za kontrolę szkolenia ze strony Zamawiającego mają prawo 
do sporządzania notatek oraz protokołów.
5. Zadaniem osób odpowiedzialnych za kontrolę szkolenia ze strony Zamawiającego jest ocena zgodności realizacji zamówienia z umową, w tym w zakresie realizacji postanowień klauzul społecznych i środowiskowych, określonych w pkt VII.
6. W przypadku stwierdzenia braku zgodności realizacji zamówienia z umową, osoby odpowiedzialne za kontrolę szkolenia ze strony Zamawiającego mogą nakazać bieżące usunięcie uchybień 
lub w formie pisemnego wniosku zwrócić się do wykonawcy za pośrednictwem Zamawiającego 
o powtórzenie szkolenia. 
7. W przypadku negatywnej oceny szkolenia przez uczestników szkolenia na podstawie wyników 
z arkuszy AIOS (średnia z Oceny trenera/trenerów poniżej 3) lub przeprowadzenia szkolenia niezgodnie z programem szkolenia Zamawiający może nakazać powtórzenie szkolenia. Termin szkolenia oraz trener zostaną uzgodnione przez wykonawcę z Zamawiającym. 
VI. Miejsce przeprowadzenia szkoleń i rezerwacja noclegów
1. Wszystkie szkolenia odbędą się w salach szkoleniowych zlokalizowanych w granicach do 5 kilometrów od Dworca Centralnego w Warszawie, z możliwością dojazdu komunikacją publiczną. Przy realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca nie będzie zobowiązany do zapewnienia dostępności miejsca przeprowadzenia szkolenia pozbawionego barier architektonicznych, ponieważ uczestnikami nie będą osoby o takich potrzebach.
2. Sala szkoleniowa i oddzielne pomieszczenie, w którym podawane będą posiłki i organizowane przerwy kawowe, muszą znajdować się w jednym kompleksie.
3. Sale szkoleniowe muszą spełniać następujące warunki: 
1) miejsce zapewniające swobodną oraz niezakłóconą naukę dla uczestników szkolenia,
2) sprawną i wydajną wentylację oraz klimatyzację,
3) dzienne oświetlenie, a ponadto w razie potrzeby oświetlenie sztuczne, 
4) wyposażenie w sprzęt multimedialny: laptopy lub komputery stacjonarne wyposażone 
w oprogramowanie zgodnie z wytycznymi opisanymi w pkt IV, rzutnik multimedialny, flipchart,
5) sala musi być posprzątana, uporządkowana bez zbędnych przedmiotów lub mebli,
6) układ sali – dostosowany do charakteru szkolenia. 
4. Wykonawca zapewni każdemu uczestnikowi w ramach serwowanych obiadów odpowiednio danie mięsne lub wegetariańskie lub bezglutenowe, zgodnie z zapotrzebowaniem zgłoszonym przez Zamawiającego.
5. Wykonawca zapewni każdego dnia zajęć:
1) dostępne przez cały czas trwania szkolenia: kawa, herbata, woda mineralna gazowana 
(w szklanych butelkach fabrycznie zamkniętych) i niegazowana (w szklanych butelkach fabrycznie zamkniętych), naturalne soki owocowe (w szklanych butelkach fabrycznie zamkniętych) oraz ciastka, 
2) obiad serwowany w oddzielnym pomieszczeniu, które jest wyposażone w sprawną i wydajną wentylację oraz klimatyzację, jest posprzątane i uporządkowane bez zbędnych przedmiotów lub mebli; Sztućce, obrusy i zastawa – wykorzystane do podania obiadu będą czyste, nie dopuszcza się zastosowania sztućców, obrusów i zastawy jednorazowego użytku. W skład obiadu wejdzie:
· zupa - co najmniej 2 rodzaje do wyboru dla uczestników, 
· drugie danie w formie bufetu, po 2 rodzaje do wyboru dla uczestników złożone 
z następujących składników :
· ziemniaki/kasza/ryż/makaron,
· mięso/ryba, 
· surówki,
· owoce, herbata, kawa, woda mineralna (w szklanych butelkach fabrycznie zamkniętych), naturalne soki owocowe (w szklanych butelkach fabrycznie zamkniętych).
6. Wykonawca jest zobowiązany do świadczenia usług cateringowych wyłącznie przy użyciu produktów spełniających normy jakości produktów spożywczych, przestrzegania przepisów prawnych w zakresie przechowywania i przygotowywania artykułów spożywczych zgodnie 
z ustawą z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczeństwie żywności i żywienia (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1252).
7. Posiłki nie mogą być wykonane z produktów typu instant (np. zupy w proszku, sosy w proszku itp.) oraz produktów gotowych (np. mrożone pierogi itp.). 
8. W lokalizacjach szkoleń wskazanych przez wykonawcę, pomieszczenia, w których podawane będą posiłki muszą być łatwo dostępne, posprzątane, bez nieprzyjemnych zapachów oraz wyposażone w stoły oraz krzesła ustawione w sposób umożliwiający spożywanie posiłków. 
9. W lokalizacjach szkoleń wskazanych przez wykonawcę, toalety muszą być łatwo dostępne, posprzątane, bez nieprzyjemnych zapachów oraz wyposażone w środki czystości. 
10. Wykonawca zapewni uczestnikom szkolenia noclegi wraz ze śniadaniem według otrzymanego 
od Zamawiającego zapotrzebowania. 
11. Noclegi zostaną zapewnione w pokojach jednoosobowych, w hotelu minimum 3 gwiazdkowym, zlokalizowanym w odległości do 5 kilometrów od Dworca Centralnego w Warszawie, z możliwością dojazdu komunikacją publiczną (lokalizacja najbliższego przystanku komunikacji publicznej musi znajdować się w odległości nie większej niż 500 metrów od miejsca, w którym będzie zapewniony nocleg[footnoteRef:1]). [1:  Odległość oszacowana na podstawie GoogleMaps: mierzona w kilometrach na piechotę, trasa najkrótsza.] 

VII. Klauzule społeczne i środowiskowe
1. W trakcie realizacji zamówienia, celem zmaksymalizowania pozytywnego wpływu społecznego zamówienia, wykonawca:
1) zapewni miejsce szkoleń, do którego łatwo dojechać transportem publicznym, 
z zastrzeżeniem, że odległość od miejsca szkolenia do najbliższego przystanku komunikacji miejskiej będzie nie większa niż 500 m[footnoteRef:2]; [2:  Odległość oszacowana na podstawie GoogleMaps: mierzona w kilometrach na piechotę, trasa najkrótsza.] 

2) zapewni uczestnikom obiady, uwzględniające ich preferencje żywieniowe (dania mięsne, wegetariańskie, bezglutenowe), kulturowe (hallal, inne związane z uwarunkowaniami religijnymi),
3) zapewni do przygotowania serwisu kawowego kawę, która w całości pochodzić będzie z produkcji spełniającej poniższe standardy społeczne Sprawiedliwego Handlu:
a) zakaz jakiejkolwiek dyskryminacji w zatrudnieniu, dostępie do świadczeń, szkoleń, awansów itd.,
b) zakaz pracy przymusowej w jakiejkolwiek formie,
c) zakaz pracy dzieci,
d) swoboda stowarzyszania się i prowadzenia negocjacji zbiorowych,
e) przejrzyste i zdefiniowane zasady wynagradzania (wynagrodzenie pracowników jest co najmniej równe minimalnej płacy prawnej lub średniej regionalnej - w zależności od tego, która z nich jest najwyższa),
f) formalne pisemne umowy o pracę,
g) ustalone maksymalne godziny pracy, prawo do dni wolnych oraz zdefiniowane zasad pracy w nadgodzinach, prawo do przerwy w pracy,
h) prawo do świadczeń z tytułu macierzyństwa, choroby, emerytury,
i) odpowiednie warunki zakwaterowania pracowników,
j) przestrzeganie bezpieczeństwa i higieny w miejscu pracy (m.in. zapewnienie odpowiednich warunków sanitarnych, środków ochrony w pracy w warunkach niebezpiecznych, opieki medycznej w miejscu pracy).
Wykonawca zobowiązany będzie do umieszczenia w miejscu świadczenia serwisu kawowego, informacji na temat wykorzystania, w ramach serwisu kawowego, kawy spełniającej standardy społeczne Sprawiedliwego Handlu wraz ze wskazaniem etykiety potwierdzającej ww. standardy. W celu potwierdzenia spełnienia ww. wymogu, Wykonawca zobowiązany będzie do dostarczenia Zamawiającemu dowodów potwierdzających posiadanie przez wykorzystaną przez Wykonawcę kawę etykiety Fairtrade lub World Fair Trade Organization lub Fair Trade by Ecocert lub innej równoważnej etykiety, potwierdzającej standardy społeczne Sprawiedliwego Handlu.
2. W trakcie realizacji zamówienia, celem zminimalizowania negatywnego wpływu realizacji przedmiotu zamówienia na środowisko naturalne, wykonawca:
1) przygotowane materiały dla uczestników, takie jak program szkolenia oraz harmonogram, przekaże tylko w formie elektronicznej, bez używania formy papierowej, 
2) materiały szkoleniowe, w postaci notesów, przekazane uczestnikom w trakcie szkoleń oraz dokumentację szkoleniową w postaci arkuszy AIOS, wydrukuje na papierze ekologicznym, spełniającym warunki certyfikatu FSC lub innego równoważnego certyfikatu, tj.: dokumentu wystawionego przez organizację niezależną od Wykonawcy, upoważnioną do wystawienia dokumentu w kraju pochodzenia surowca i potwierdzającego takie same warunki jak określone w wymienionym certyfikacie FSC. Potwierdzenie realizacji wymagań klauzuli środowiskowej, o której mowa w zdaniu pierwszym, stanowić będą dostarczone Zamawiającemu, oświadczenie i certyfikat FSC lub oświadczenie i inny równoważny certyfikat, tj. dokument wystawiony przez organizację niezależną od Wykonawcy, upoważnioną do wystawienia dokumentu w kraju pochodzenia surowca i potwierdzającego takie same warunki, jak określone w wymienionym certyfikacie FSC,
3) zapewni uczestnikom napoje w fabrycznie zamkniętych, szklanych butelkach,
4) zapewni posiłki (obiady i przerwy kawowe), które będą serwowane przy użyciu naczyń, sztućców i obrusów wielorazowego użytku,
3. Uprawnienia Zamawiającego w zakresie kontroli spełnienia przez Wykonawcę wymagań, o których mowa w pkt 1 i 2 oraz sankcji z tytułu niespełnienia tych wymagań określono w Umowie. 
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