Załącznik nr 1.3 do SIWZ
numer sprawy: 8/BOK/PN/2016

Opis Przedmiotu Zamówienia – Część nr III

1. Przedmiot zamówienia: 
Przedmiotem zamówienia publicznego jest usługa zorganizowania i przeprowadzenia maksymalnie 8 (ośmiu) edycji szkoleń dla pracowników resortu statystyki publicznej w zakresie szkoleń specjalistycznych.
W trakcie realizacji usługi Wykonawca będzie także odpowiedzialny za przygotowanie odpowiedniej dokumentacji dla uczestników szkoleń oraz kontrolerów. 
	Nr szkolenia
	Część
	Zadanie
	Temat 
	Liczba edycji
	Liczba dni, w ciągu których szkolenie będzie realizowane/godz. lekcyjnych w 1 edycji
	Liczba osób w 1 edycji
	Forma (warsztaty/ wykład)
	Termin szkolenia (miesiąc)
	Zapewnienie sali przez wykonawcę (tak/nie)
	Zapewnienie wyżywienia przez Wykonawcę (tak/nie)
	Zapewnienie noclegu przez Wykonawcę (tak/nie)

	Część III – Szkolenia specjalistyczne

	
	3
	Zadanie 1 – Bezpieczeństwo informacji w statystyce publicznej

	1
	3
	1
	Bezpieczeństwo informacji niejawnych w statystyce publicznej
	1
	2/10
	20
	wykład
	9
	nie
	nie
	nie

	
	3
	Zadanie 2 – Szkolenia ekonomiczne

	2
	3
	2
	Państwowy dług publiczny 
	1
	1/8
	40
	wykład
	10
	nie
	nie
	nie

	3
	3
	2
	Statystyka finansów publicznych
	1
	2/12
	40
	wykład
	8
	nie
	nie
	nie

	4
	3
	2
	Analiza finansowa przedsiębiorstw, w tym analizy raportów rocznych
	1
	2/16
	50
	wykład
	9
	nie
	nie
	nie

	5
	3
	2
	Rachunkowość i Międzynarodowe Standardy Sprawozdawczości Finansowej
	1
	4/32
	40
	wykład
	8
	nie
	nie
	nie

	6
	3
	2
	Szkolenie dotyczące rynków finansowych i instrumentów finansowych
	1
	3/24
	40
	wykład
	8
	nie
	nie
	nie

	7
	3
	2
	Stosunki gospodarcze z zagranicą
	1
	2/12
	50
	wykład
	9
	nie
	nie
	nie

	
	3
	Zadanie 3 - Kompleksowe Zarządzanie Jakością TQM w administracji publicznej

	8
	3
	3
	Kompleksowe Zarządzanie Jakością TQM w administracji publicznej
	1
	3/20
	40
	wykład
	9
	nie
	nie
	nie



Maksymalna łączna liczba osób we wszystkich szkoleniach w ramach Części nr III wynosi maksymalnie 320 (trzystu dwudziestu) pracowników jednostek statystyki publicznej oraz maksymalnie 8 (ośmiu) kontrolerów.
Zamawiający zastrzega sobie prawo do rezygnacji z przeprowadzenia części szkoleń w przypadku zadania 2 części III. 
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2. Opis szkoleń w zakresie Części III
2.1 Opis szkolenia w zakresie Części III Zadanie 1: 
Bezpieczeństwo informacji niejawnych w statystyce publicznej (szkolenie nr 1).
Celem szkolenia nr 1 jest doskonalenie wiedzy i umiejętności pracowników, odpowiedzialnych za ochronę informacji niejawnych, ograniczenie ryzyka utraty informacji przetwarzanych w statystyce publicznej oraz podniesienie świadomości pracowników statystyki publicznej w zakresie bezpieczeństwa informacji.
Zakresem szkolenia nr 1 objęte jest:
1. Przeprowadzanie audytu wewnętrznego bezpieczeństwa informacji niejawnych w systemach informatycznych przez Pełnomocnika ds. ochrony informacji niejawnych.
2. Wymogi dotyczące opracowania przez Pełnomocnika ds. ochrony informacji niejawnych dokumentacji w sprawie sposobu i trybu przetwarzania informacji niejawnych o klauzuli "poufne" w podległych komórkach organizacyjnych.
3. Wymogi dotyczące opracowania przez Pełnomocnika ds. ochrony informacji niejawnych instrukcji w sprawie sposobu i trybu przetwarzania informacji niejawnych, oznaczonych klauzulą "zastrzeżone" oraz zakresu i warunków stosowania środków bezpieczeństwa fizycznego w celu ich ochrony.
4. Zagrożenia i organizacja bezpieczeństwa informacji niejawnych – tryb zgłaszania zdarzeń związanych z bezpieczeństwem informacji niejawnych, bezpieczeństwo informacji w praktyce.
5. Obowiązująca dokumentacja dotycząca bezpieczeństwa informacji niejawnych
– wewnętrzne regulacje, zarządzenia, procedury i dokumentacja bezpieczeństwa.
Szkolenie nr 1 będzie miało charakter wykładu z elementami ćwiczeń. Szkolenie odbędzie się w 1 edycji w sali szkoleniowej, zapewnionej przez Zamawiającego, na terenie Centrum Badań i Edukacji Statystycznej GUS, Jachranka 81 k/Warszawy, 05-140 Serock. 
W szkoleniu weźmie udział maksymalnie 20 uczestników i dodatkowo maksymalnie 
1 osoba kontrolująca szkolenie ze strony Zamawiającego. Wykonawca zapewni każdemu uczestnikowi szkolenia oraz osobom odpowiedzialnym za kontrolę szkolenia komplet materiałów szkoleniowych. 
Czas trwania szkolenia wynosi 10 godzin lekcyjnych, zrealizowanych w ciągu dwóch następujących po sobie dni. 
Wykonawca jest zobowiązany przygotować dla uczestników i przeprowadzić pre i post test z zagadnień, objętych tematyką szkolenia. W pierwszym dniu szkolenia na początku zajęć, Wykonawca przekaże uczestnikom do rozwiązania pretest w wersji papierowej, sprawdzający poziom wiedzy uczestników, a w ostatnim dniu szkolenia, na koniec zajęć – uczestnicy otrzymają od Wykonawcy do wypełnienia post-test, sprawdzający poziom ewaluacji wiedzy uczestników. Wykonawca jest zobowiązany przekazać Zamawiającemu oryginały wypełnionych testów oraz informację na temat uzyskanych przez uczestników wyników pre i post-testów. 
2.2 Opis szkolenia w zakresie Części III Zadanie 2: 
Państwowy dług publiczny (szkolenie nr 2).
Celem szkolenia nr 2 jest pogłębienie wiedzy i rozwijanie umiejętności z zakresu tematyki szkolenia. 

Zakresem szkolenia nr 2 objęte jest:
1. Źródła danych.
2. Sposób wyceny instrumentów dłużnych.
3. Różnice pomiędzy różnymi pojęciami długu:
a. Dług wg wartości nominalnej,
b. Dług wg kapitału.
4. Koszty obsługi długu (kasowe, memoriałowe):
a. Transakcje swap,
b. Wydatki/dochody z tytułu dyskonta, odsetek, premii.
5. Ujęcie długu w przychodach i rozchodach budżetu państwa.
Szkolenie nr 2 będzie miało charakter wykładu. Szkolenie odbędzie się w 1 edycji w siedzibie GUS. W szkoleniu weźmie udział maksymalnie 40 uczestników i  maksymalnie 1 osoba kontrolująca szkolenie ze strony Zamawiającego, dodatkowo szkolenie może być transmitowane w postaci wideokonferencji dla pracowników statystyki publicznej. Zamawiający udostępni odpowiednie narzędzia do transmisji szkolenia w formie wideokonferencji. Wykonawca zapewni każdemu uczestnikowi szkolenia w formie stacjonarnej oraz osobom odpowiedzialnym za kontrolę szkolenia komplet materiałów szkoleniowych. 
Czas trwania szkolenia wynosi 1 dzień, tj. 8 godzin lekcyjnych. 
2.3 Opis szkolenia w zakresie Części III Zadanie 2: 
Statystyka finansów publicznych (szkolenie nr 3).
Celem szkolenia nr 3 jest pogłębienie wiedzy na temat specyfiki sektora finansów publicznych i jego funkcji w gospodarce narodowej. 
Zakresem szkolenia nr 3 objęte jest:
1. Sektor finansów publicznych – zakres podmiotowy, podstawowe zasady funkcjonowania, pełnione funkcje.
2. Budżet państwa i jednostek samorządu terytorialnego – pojęcia, cechy, funkcje.
3. Budżet państwa jako plan finansowy uwzględniający dochody i wydatki państwa na następny rok budżetowy.
4. Budżet jako narzędzie interwencji państwa (oddziaływania na gospodarkę i sytuację społeczną ludności).
5. Funkcje budżetu państwa: fiskalna, redystrybucyjna, stabilizacyjna.
6. Zależności pozyskiwania dochodów do budżetu państwa i rozdysponowanie wydatków (rola rządu i parlamentu).
7. Ustawa budżetowa jako najważniejszy akt finansowy.
8. Główne składowe budżetu państwa:
a) dochody: 
i. podstawowe źródła dochodów budżetu państwa (podatkowe i poza podatkowe),
ii. zasady grupowania dochodów (BP i Budżetów JST),
b) wydatki:
i. kierunki wydatkowania środków publicznych,
ii. zasady grupowania wydatków (BP i Budżetów JST),
c) deficyt/nadwyżka: 
i. rodzaje deficytu,
ii. przyczyny deficytu budżetowego,
iii. źródła finansowania deficytu,
iv. polityka finansowa w zakresie deficytu budżetowego.
d) budżet państwa a budżet środków europejskich,
e) Wieloletni Plan Finansowy Państwa i Wieloletnie Programy Finansowe JST.
9. Dług Skarbu Państwa.
a) Dług Skarbu Państwa jako największa składowa państwowego długu publicznego w Polsce.
b) Zadłużenie Skarbu Państwa według kryterium miejsca emisji (krajowe i zagraniczne).
c) Główne kategorie zobowiązań w:
i. krajowym długu Skarbu Państwa (obligacje, bony skarbowe i inne).
ii. zagranicznym długu Skarbu Państwa (kredyty, skarbowe papiery wartościowe).
d) Wskaźnik średniej zapadalności jako istotny element zarządzania ryzykiem długu Skarbu Państwa.
10. Państwowy dług publiczny
a) Przyczyny powstania długu publicznego.
b) Rodzaje długu publicznego (globalny, rzeczywisty, potencjalny).
c) Charakterystyka i uwarunkowania długu podsektora rządowego, długu podsektora samorządowego i długu podsektora ubezpieczeń społecznych.
d) System oraz cele zarządzania długiem publicznym.
Szkolenie nr 3 będzie miało charakter wykładu. Szkolenie odbędzie się w 1 edycji w siedzibie GUS. W szkoleniu weźmie udział maksymalnie 40 uczestników i  maksymalnie 1 osoba kontrolująca szkolenie ze strony Zamawiającego, dodatkowo szkolenie może być transmitowane w postaci wideokonferencji dla pracowników statystyki publicznej. Zamawiający udostępni odpowiednie narzędzia do transmisji szkolenia w formie wideokonferencji. Wykonawca zapewni każdemu uczestnikowi szkolenia w formie stacjonarnej oraz osobie odpowiedzialnej za kontrolę szkolenia komplet materiałów szkoleniowych. 
Czas trwania szkolenia wynosi 12 godzin lekcyjnych, zrealizowanych w ciągu dwóch następujących po sobie dni.  
2.4 Opis szkolenia w zakresie Części III Zadanie 2: 
Analiza finansowa przedsiębiorstw, w tym analizy raportów rocznych 
(szkolenie nr 4).
Celem szkolenia nr 4 jest pogłębienie wiedzy i rozwijanie umiejętności w zakresie metod analizy finansowej przedsiębiorstw, interpretacji i wykorzystanie uzyskanych wyników w celu rozwoju metodologii badań i prowadzonych analiz, a także pogłębienie wiedzy na temat działalności inwestycyjnej przedsiębiorstw.
Zakresem szkolenia nr 4 objęte jest:
1. Analiza sprawozdań finansowych.
2. Ocena kondycji finansowej przedsiębiorstwa.
3. Analiza czynników kształtujących wynik finansowy przedsiębiorstwa.
4. Wstęp do analizy finansowej - przedmiot, zakres i metody analizy ekonomicznej, narzędzia i metody analizy sprawozdań finansowych. Analiza raportów rocznych. 
5. Źródła danych dla analizy finansowej i ich wstępna analiza (bilans - analiza struktury i dynamiki, rachunek zysków i strat - analiza struktury i dynamiki, a także informacje dodatkowe sprawozdania finansowego, zestawienie z przepływów pieniężnych - analiza kierunków przepływów środków, przekształcanie sprawozdań finansowych na potrzeby analizy). 
6. Metody analizy wskaźnikowej.
7. Inwestycje przedsiębiorstw - klasyfikacja inwestycji, rodzaje rzeczowych inwestycji, finansowanie inwestycji, inwestycje a pomoc publiczna.
Szkolenie nr 4 będzie miało charakter wykładu. Szkolenie odbędzie się w 1 edycji w siedzibie GUS. W szkoleniu weźmie udział maksymalnie 50 uczestników i  maksymalnie 1 osoba kontrolująca szkolenie ze strony Zamawiającego, dodatkowo szkolenie może być transmitowane w postaci wideokonferencji dla pracowników statystyki publicznej. Zamawiający udostępni odpowiednie narzędzia do transmisji szkolenia w formie wideokonferencji. Wykonawca zapewni każdemu uczestnikowi szkolenia w formie stacjonarnej oraz osobom odpowiedzialnym za kontrolę szkolenia komplet materiałów szkoleniowych. 
Czas trwania szkolenia wynosi 16 godzin lekcyjnych, zrealizowanych w dwóch następujących po sobie dniach. 
2.5 Opis szkolenia w zakresie Części III Zadanie 2: 
Rachunkowość i Międzynarodowe Standardy Sprawozdawczości Finansowej (szkolenie nr 5).
Celem szkolenia nr 5 jest zapoznanie uczestników z zagadnieniami, dotyczącymi prowadzenia rachunkowości oraz sporządzania sprawozdań finansowych w Polsce, w nawiązaniu do regulacji UE oraz standardów międzynarodowych z uwzględnieniem grup kapitałowych, co pozwoli na rozwój metodologii badań, prowadzonych w obszarze przedsiębiorstw niefinansowych. 
Zakresem szkolenia nr 5 objęte jest:
1. Ustawa o rachunkowości a Międzynarodowe Standardy Rachunkowości – podobieństwa i różnice.
2. Zasady rachunkowości (zasady sporządzania sprawozdań finansowych).
3. Aktualnie obowiązujące MSSF (MSR).
4. Analiza porównawcza jednostkowych sprawozdań finansowych sporządzanych według UoR a MSR.
5. Organizacja sprawozdawczości skonsolidowanej grup kapitałowych.
Szkolenie nr 13 będzie miało charakter wykładu. Szkolenie odbędzie się w 1 edycji w siedzibie GUS. W szkoleniu weźmie udział maksymalnie 40 uczestników i dodatkowo maksymalnie 1 osoba kontrolująca szkolenie ze strony Zamawiającego, dodatkowo szkolenie może być transmitowane w postaci wideokonferencji dla pracowników statystyki publicznej. Zamawiający udostępni odpowiednie narzędzia do transmisji szkolenia w formie wideokonferencji. Wykonawca zapewni każdemu uczestnikowi szkolenia w formie stacjonarnej oraz osobom odpowiedzialnym za kontrolę szkolenia komplet materiałów szkoleniowych. 
Czas trwania szkolenia wynosi 32 godziny lekcyjne, zrealizowanych w czterech następujących po sobie dniach. 
2.6 Opis szkolenia w zakresie Części III Zadanie 2: 
Szkolenie dotyczące rynków finansowych i instrumentów finansowych   (szkolenie nr 6).
Celem szkolenia nr 6 jest:
a) dostarczenie i poszerzenie wiedzy z zakresu funkcjonowania rynków finansowych, ich powiązań ze sferą realną oraz obowiązujących regulacji,
b) omówienie i wyjaśnienie aktualnych regulacji dotyczących podmiotów rynków finansowych i instrumentów finansowych,
c) przedstawienie aktualnych zagadnień dotyczących wiedzy w zakresie ewidencji oraz wyceny instrumentów finansowych dla celów sprawozdawczości przedsiębiorstw niefinansowych, a także metod zabezpieczania się tych podmiotów przed ryzykiem.
Zakresem szkolenia nr 6 objęte jest:
1. Wprowadzenie do współczesnych rynków finansowych (podmioty, rynki i instrumenty, makroekonomia rynków finansowych). 
2. Instrumenty rynku finansowego.
3. Regulacje, system nadzoru i sprawozdawczość podmiotów rynków finansowych (ogólne ramy systemu regulacyjnego oraz struktura nadzoru w UE i Polsce, szczegółowe rozwinięcie dla najważniejszych segmentów - banków i  instytucji ubezpieczeniowych).
4. Instrumenty finansowe w zabezpieczaniu się przedsiębiorstw niefinansowych przed ryzykiem (strategie i metody zabezpieczania się).
5. Instrumenty finansowe w rachunkowości przedsiębiorstw niefinansowych.
Szkolenie nr 6 będzie miało charakter wykładu. Szkolenie odbędzie się w 1 edycji w siedzibie GUS. W szkoleniu  weźmie udział maksymalnie 40 uczestników i  maksymalnie 1 osoba kontrolująca szkolenie ze strony Zamawiającego, dodatkowo szkolenie może być transmitowane w postaci wideokonferencji dla pracowników statystyki publicznej. Zamawiający udostępni odpowiednie narzędzia do transmisji szkolenia w formie wideokonferencji. Wykonawca zapewni każdemu uczestnikowi szkolenia w formie stacjonarnej oraz osobom odpowiedzialnym za kontrolę szkolenia komplet materiałów szkoleniowych. 
Czas trwania szkolenia wynosi 24 godziny lekcyjne, zrealizowane w trzech następujących po sobie dniach.
2.7 Opis szkolenia w zakresie Części III Zadanie 2: 
Stosunki gospodarcze z zagranicą (szkolenie nr 7).
Celem szkolenia nr 7 jest pogłębienie umiejętności rozpoznawania i interpretowania procesów zachodzących w wymianie handlowej z zagranicą. 
Zakresem szkolenia nr 7 objęte jest:
1. [bookmark: _GoBack]Uwarunkowania wewnętrzne i zewnętrzne wymiany handlowej z zagranicą – aspekty teoretyczne.
2. Statystyka obrotów towarami i usługami w handlu zagranicznym:
a. obroty towarami a obroty usługami w handlu zagranicznym,
b. międzynarodowe i krajowe standardy metodologiczne i klasyfikacje handlu zagranicznego,
c. statystyka handlu zagranicznego w Polsce: 
i. regulacje prawne (stan obecny),
ii. systemy INTRASTAT, EXTRASTAT i inne źródła informacji,
d. wskaźniki dynamiki w handlu zagranicznym, wolumen eksportu i importu, wskaźniki cen w handlu zagranicznym, terms of trade.
3. Bilans płatniczy (koncepcja, struktura, interpretacja):
a. bilans płatniczy jako narzędzie opisujące powiązania gospodarki z zagranicą,
b. składniki bilansu płatniczego (rachunek bieżący, rachunek kapitałowy, rachunek finansowy) i ich interpretacja,
c. bilans płatniczy a międzynarodowa pozycja inwestycyjna,
d. statystyka bilansu płatniczego (zagadnienia metodyczne, towary i usługi w rachunku bieżącym a statystyka handlu zagranicznego).
4. Eksport i import a produkt krajowy brutto:
a. handel zagraniczny a wzrost gospodarczy (uwarunkowania i wzajemne powiązania),
b. eksport i import w rachunkach narodowych (zagadnienia metodyczne, eksport i import w rachunkach narodowych a statystyka handlu zagranicznego).
5. Wartość dodana w handlu zagranicznym (Trade in value added):
a. wartość dodana w handlu zagranicznym jako nowe narzędzie opisujące globalne powiązania gospodarcze,
b. wartość dodana brutto w handlu zagranicznym a tradycyjne mierniki handlu zagranicznego,
c. wskaźniki wartości dodanej w handlu zagranicznym i ich interpretacja.
Szkolenie nr 7 będzie miało charakter wykładu. Szkolenie odbędzie się w 1 edycji w siedzibie GUS. W szkoleniu weźmie udział maksymalnie 50 uczestników i  maksymalnie 1 osoba kontrolująca szkolenie ze strony Zamawiającego, dodatkowo szkolenie może być transmitowane w postaci wideokonferencji dla pracowników statystyki publicznej. Zamawiający udostępni odpowiednie narzędzia do transmisji szkolenia w formie wideokonferencji. Wykonawca zapewni każdemu uczestnikowi szkolenia w formie stacjonarnej oraz osobom odpowiedzialnym za kontrolę szkolenia komplet materiałów szkoleniowych.
Czas trwania szkolenia wynosi 12 godzin lekcyjnych, zrealizowanych w ciągu dwóch następujących po sobie dniach. 
Zamawiający zastrzega sobie prawo do rezygnacji z przeprowadzenia części szkoleń w przypadku zadania 2 części III. W zakresie Zadania 2 minimalnie odbędzie się 1 szkolenie, maksymalnie – 6 szkoleń.


2.8 Opis szkolenia w zakresie Części III Zadanie 3: 
Kompleksowe Zarządzanie Jakością TQM w administracji publicznej 
(szkolenie nr 8).
Celem szkolenia nr 8 jest doskonalenie jakości procesów statystycznych i pozastatystycznych oraz zapoznanie się z podstawowymi zasadami TQM oraz technikami i narzędziami pracy TQM i poznanie praktycznych rozwiązań stosowanych przy wdrażaniu TQM w administracji publicznej. 
Zakresem szkolenia nr 8 objęte jest:
1. Globalne zarządzanie jakością TQM – podstawowe idee.
2. Elementy i zasady TQM, techniki i narzędzia wdrażania oraz wsparcia TQM.
3. Rola przywództwa we wdrażaniu TQM.
4. Zarządzanie procesowe (w tym identyfikacja procesów i ich kontrola).
5. Praca zespołowa.
6. Zarządzanie wiedzą.
7. Ciągłe doskonalenie funkcjonowania organizacji.
8. TQM w administracji publicznej na wybranych przykładach (sposoby wdrażania, problemy).
Szkolenie nr 8 będzie miało charakter wykładu. Szkolenie odbędzie się w 1 edycji w siedzibie GUS. W szkoleniu weźmie udział maksymalnie 40 uczestników i  maksymalnie 1 osoba kontrolująca szkolenie ze strony Zamawiającego, dodatkowo szkolenie może być transmitowane w postaci wideokonferencji dla pracowników statystyki publicznej. Zamawiający udostępni odpowiednie narzędzia do transmisji szkolenia w formie wideokonferencji. Wykonawca zapewni każdemu uczestnikowi szkolenia w formie stacjonarnej oraz osobom odpowiedzialnym za kontrolę szkolenia komplet materiałów szkoleniowych. 
Czas trwania szkolenia wynosi 20 godzin lekcyjnych, zrealizowanych w ciągu 3 następujących po sobie dni. 
3. Przygotowanie dokumentacji związanej z realizacją szkoleń
3.1 Porozumiewanie się Wykonawcy i Zamawiającego dotyczące weryfikacji 
i akceptacji dokumentacji szkoleniowej związanej z realizacją tematu szkoleniowego będzie się odbywało w formie elektronicznej z wykorzystaniem adresu e-mail wskazanego w Umowie.
3.2 Dokumentacja związana z realizacją tematu szkoleniowego obejmuje:
1) zaakceptowane przez Zamawiającego szczegółowe harmonogramy szkoleń z zakresem tematycznym, przygotowanym w oparciu co najmniej o zakresy tematyczne określone w pkt. 2, uwzględniające podział na dni i godziny,
2) materiały szkoleniowe: prezentacje (ppt, PDF), podręcznik oraz wszelkie inne treści wykorzystywane podczas zajęć (np. teksty zadań i ćwiczeń dla uczestników, tabele, wykresy itp.), uwzględniające co najmniej zagadnienia, o których mowa w poszczególnych zakresach szkoleń w pkt. 2,
3) dostarczone Zamawiającemu przez Wykonawcę w wersji elektronicznej 
w terminie 10 dni roboczych od dnia zakończenia realizacji szkolenia 
(lub w przypadku kiedy ten termin przekracza termin realizacji Umowy – do dnia zakończenia realizacji Umowy) 5 pigułek wiedzy w postaci krótkich (maksymalnie 3 minutowych) plików z wizją i fonią (np. z lektorem), przedstawiających najważniejsze zagadnienia ze szkolenia i/lub tematykę, które sprawiały uczestnikom najwięcej trudności podczas zajęć; pigułki wiedzy będą przygotowane do szkolenia nr 8 
4) podpisana lista obecności w formie papierowej oraz zeskanowana w formacie PDF, 
5) lista wydanych zaświadczeń o ukończeniu szkolenia, 
6) wypełnione arkusze AIOS w wersji papierowej oraz zeskanowane w formacie PDF, 
7) sprawozdania z oceny szkolenia wraz ze zbiorczym zestawieniem ocen z AIOS (xls),
8) zaakceptowane przez Zamawiającego zestawienie wszystkich szkoleń, realizowanych przez Wykonawcę, zawierające tematy szkoleń, terminy, nazwiska trenerów oraz miejsca zajęć,
9) wypełnione protokoły odbioru szkoleń i protokół odbioru końcowego w wersji papierowej oraz elektronicznej w formacie Word i PDF, 
10) opisy i instrukcje ćwiczeń, które będą zastosowane podczas szkoleń, dostarczone do Zamawiającego w wersji elektronicznej w ciągu 5 dni roboczych od dnia zakończenia realizacji szkolenia (w przypadku kiedy termin przekracza termin realizacji Umowy – do dnia zakończenia realizacji Umowy). 
3.3 Materiały szkoleniowe powinny obrazować teoretyczne oraz praktyczne aspekty, poruszanych w trakcie każdego z tematów, szkoleń. Podręcznik będzie uzupełnieniem informacji zawartych w prezentacji. Materiały dla uczestników szkoleń i kontrolerów powinny być sporządzone w wersji papierowej, wydrukowane dwustronnie, w języku polskim (rodzaj czcionki i jej wielkość, interlinie i marginesy uzgodnione z Zamawiającym) oraz w wersji elektronicznej (edytowalnych plików w formacie MS Word, MS Excel, MS PowerPoint itp. oraz w wersji PDF). Materiały w wersji papierowej będą przekazane uczestnikom i kontrolerom najpóźniej w momencie rozpoczęcia szkolenia, a materiały w wersji elektronicznej będą przekazane najpóźniej w ostatnim dniu zajęć na pendrivach dla wszystkich uczestników i kontrolerów wraz z prawem użytkowania materiałów do celów edukacyjnych przez służby statystyki publicznej. Uczestnicy i kontrolerzy otrzymają także notesy wykonane z papieru ekologicznego, spełniającego warunki FSC lub innego równoważnego certyfikatu, tj.: dokumentu wystawionego przez organizację niezależną od Wykonawcy, upoważnioną do wystawienia dokumentu w kraju pochodzenia surowca i potwierdzającego takie same warunki jak określone 
w wymienionym certyfikacie FSC. 
3.4 Tryb weryfikacji dokumentacji związanej z realizacją każdego z tematów szkoleń:
1) Wykonawca przygotuje i przekaże Zamawiającemu dokumentację, o której mowa w pkt. 3.2.1) oraz 3.2.8), w celu jej akceptacji, w terminie 10 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy. Wykonawca przygotuje i przekaże Zamawiającemu dokumentację, o której mowa w pkt. 3.2.2, w celu jej akceptacji, w terminie 15 dni roboczych, jednak nie później niż na 3 dni robocze przed dniem rozpoczęcia szkoleń, w zależności od tego, który z terminów nastąpi pierwszy.
2) Zamawiający dokona weryfikacji przedstawionej dokumentacji i zaakceptuje ją albo uzależni jej akceptację od wprowadzenia zmian. Wykonawca dokona zmian w dokumentacji i ponownie przekaże Zamawiającemu dokumentację, w celu jej akceptacji. Procedura weryfikacji materiałów odbywać się będzie do momentu uzyskania dokumentacji możliwej do zaakceptowania przez Zamawiającego.
3) Ostateczne wersje dokumentacji opisanej w pkt. 3.2.1) oraz 3.2.8), uwzględniające wszystkie uwagi Zamawiającego, zostaną przedłożone przez Wykonawcę nie później niż 15 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy i nie później niż na 3 dni robocze przed dniem rozpoczęcia szkoleń, których dokumentacja dotyczy, w zależności od tego, który z terminów nastąpi pierwszy.
4) Ostateczne wersje dokumentacji opisanej w pkt. 3.2.2), uwzględniające wszystkie uwagi Zamawiającego, zostaną przedłożone przez Wykonawcę nie później niż 25 dni od dnia zawarcia Umowy i nie później niż na 3 dni robocze przed dniem rozpoczęcia szkoleń, których dokumentacja dotyczy, w zależności od tego, który z terminów nastąpi pierwszy. 
3.5 Wszelkie dokumenty i materiały, będące własnością Zamawiającego, a przekazane Wykonawcy w celu umożliwienia mu prawidłowej realizacji Umowy, pozostają wyłączną własnością Zamawiającego.
3.6 Dokumentacja zostanie przygotowana w sposób uwzględniający specyfikę Zamawiającego oraz przekazana Zamawiającemu wraz z majątkowymi prawami autorskimi. 
4. Rekrutacja na szkolenia
4.1 Wykonawca w porozumieniu z Zamawiającym przygotuje zaproszenia do udziału 
w szkoleniu, zawierające informacje dotyczące: 
· terminu szkolenia, 
· miejsca, w którym będzie odbywać się szkolenie, 
· propozycji dojazdu w przypadku szkoleń realizowanych w innych miejscach niż siedziba Głównego Urzędu Statystycznego, 
· harmonogramu szkolenia,
i najpóźniej na 3 dni robocze przed dniem rozpoczęcia szkoleń wyśle w formie elektronicznej na adres e-mail do właściwych osób, wskazanych przez Zamawiającego.
5. Organizacja szkoleń
5.1 Zamawiający zastrzega sobie prawo w przypadku szkoleń z zadania 2 – do rezygnacji z przeprowadzenia części szkoleń, na co najmniej 15 dni roboczych przed zaplanowanym i zaakceptowanym w zestawieniu wszystkich szkoleń terminem zajęć, których rezygnacja będzie dotyczyć. 
5.2 Na szkoleniach, które będą odbywały się w formie warsztatów, Wykonawca jest zobowiązany do realizacji co najmniej 4 ćwiczeń praktycznych różnego typu podczas każdego szkolenia, które rozwijają umiejętności objęte tematyką szkolenia, m. in. analiza przypadków, burza mózgów, dyskusja, odgrywanie ról, angażujących wszystkich uczestników. Na szkoleniach w formie warsztatów zostaną wykorzystane także takie formy jak mini-wykłady, przygotowane w oparciu o zaakceptowany przez Zamawiającego harmonogram. 
5.3 Godzina lekcyjna szkolenia równa się 45 minutom zegarowym. 
5.4 Szkolenia będą odbywać się od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
5.5 Koszty dojazdu trenerów na szkolenie oraz koszty noclegów i wyżywienia dla trenerów pokrywa Wykonawca. 
5.6 Wykonawca nie ponosi kosztów dojazdu uczestników na szkolenie. 
5.7 Wykonawca zobowiązany jest powielić, w liczbie odpowiadającej liczbie uczestników każdego szkolenia, wzór arkusza AIOS (stanowiącego załącznik nr 4 do Umowy) 
i przedłożyć go do wypełnienia uczestnikom na koniec każdego szkolenia. Wykonawca przygotowuje na podstawie wypełnionych arkuszy AIOS sprawozdanie, którego wzór stanowi załącznik nr 6 do Umowy, zawierające analizę danych zawartych w arkuszach AIOS. 
5.8 Na początku każdego szkolenia Wykonawca poinformuje uczestników, że po zakończeniu szkolenia zostaną oni poproszeni o wypełnienie arkuszy AIOS. Przed wypełnieniem arkuszy AIOS uczestnicy muszą zostać poinformowani, że celem jego wypełnienia jest zebranie informacji na temat jakości szkolenia. Niedopuszczalne jest sugerowanie uczestnikom odpowiedzi na pytania zawarte w arkuszu. Wykonawca jest zobowiązany do wydruku arkuszy AIOS na papierze ekologicznych, spełniającym warunki certyfikatu FSC lub innego równoważnego certyfikatu, tj.: dokumentu wystawionego przez organizację niezależną od Wykonawcy, upoważnioną do wystawienia dokumentu w kraju pochodzenia surowca i potwierdzającego takie same warunki jak określone w wymienionym certyfikacie FSC. 
5.9 Wykonawca wyda każdemu uczestnikowi imienne zaświadczenie o ukończeniu szkolenia z informacją nt. co najmniej tematyki szkolenia oraz liczby godzin trwania szkolenia. Warunkiem wydania zaświadczenia jest obecność uczestnika w każdym dniu zajęć w ramach danego szkolenia potwierdzona własnoręcznym podpisem na imiennej liście uczestników szkolenia.
5.10 Wykonawca przeprowadzi szkolenia zgodnie z terminami zawartymi w zestawieniu wszystkich szkoleń, o których mowa w pkt. 3.2.9). Zmiana terminów szkoleń wskazanych w zestawieniu, nieskutkująca realizacją szkolenia w innym miesiącu niż wskazany w tabeli w pkt. 1 OPZ, będzie możliwa na skutek zgodnych oświadczeń przedstawicieli obu stron, wskazanych w Umowie. Zmiana terminów szkoleń wskazanych w zestawieniu wszystkich szkoleń, skutkująca realizacją szkolenia 
w innym miesiącu niż wskazany w tabeli w pkt. 1 OPZ, będzie możliwa po akceptacji Zamawiającego, jedynie w skutek podpisania Aneksu do Umowy. 
5.11 Wykonawca zapewni przeprowadzenie szkoleń przez trenerów posiadających odpowiednie kwalifikacje zawodowe, doświadczenie i wykształcenie oraz stosowne uprawnienia, wskazanych w Wykazie osób, który stanowi Załącznik nr 8.1 do SIWZ. Zmiana któregokolwiek z trenerów wskazanych przez Wykonawcę w Wykazie osób, powinna być zgłoszona w terminie co najmniej 7 dni roboczych przed dniem rozpoczęcia szkolenia, którego zmiana dotyczy. Powyższa zmiana będzie przeprowadzona w trybie sporządzenia i zaakceptowania przez Wykonawcę 
i Zamawiającego aneksu do Umowy, pod rygorem nieważności. Zamawiający zaakceptuje taką zmianę wyłącznie wtedy, gdy wymagania wobec zgłoszonej zamiennie osoby będą takie same lub wyższe niż wymagania opisane w warunkach udziału w postępowaniu.
5.12 W terminie 1 dnia roboczego, od dnia zakończenia każdej edycji szkolenia Wykonawca przekaże Zamawiającemu na adres e-mail zeskanowane w formacie PDF wypełnione arkusze AIOS oraz listę obecności. 
5.13 Po zakończeniu każdej z edycji szkolenia sporządzony zostanie, w terminie 3 dni roboczych od dnia zakończenia szkolenia, Protokół odbioru szkolenia, stanowiący załącznik nr 5 do Umowy. Protokół sporządzony będzie w wersji papierowej 
i wydrukowany przez Wykonawcę na papierze ekologicznym, spełniającym warunki certyfikatu FSC lub innego równoważnego certyfikatu, tj.: dokumentu wystawionego przez organizację niezależną od Wykonawcy, upoważnioną do wystawienia dokumentu w kraju pochodzenia surowca i potwierdzającego takie same warunki jak określone w wymienionym certyfikacie FSC.
5.14 Wykonawca przekaże Zamawiającemu zapisaną na nośniku danych pendrive dokumentację wskazaną w pkt. 3.2.1)-2), 3.2.5), 3.2.7), 3.2.9) oraz 3.2.10) w wersji edytowalnej oraz dokumentację wskazaną w pkt. 3.2.1)-2), 3.2.4), 3.2.6)-7), 3.2.9) 3.2.10) w formacie PDF, dołączoną do każdego Protokołu odbioru szkolenia. Do Protokołu będą dołączone także oryginały arkuszy AIOS i oryginalna podpisana przez uczestników lista obecności.
6. Nadzór Zamawiającego nad realizacją szkoleń
6.1 Zamawiający zastrzega sobie prawo do nadzoru realizacji szkoleń poprzez oddelegowanie przedstawicieli Zamawiającego do udziału w szkoleniach. 
6.2 Zamawiający jest zobowiązany do poinformowania Wykonawcy o uczestnictwie osób odpowiedzialnych za kontrolę szkolenia ze strony Zamawiającego w konkretnej edycji szkolenia najpóźniej w dniu prowadzenia kontroli. Terminy uczestnictwa osób kontrolujących ze strony Zamawiającego w szkoleniach będą ustalane na bieżąco.
6.3 Pracownicy Zamawiającego kontrolujący szkolenia będą traktowani jak uczestnicy szkolenia (tj. zostaną zaopatrzeni w materiały szkoleniowe, będą brać czynny udział w szkoleniu, jak również zapewnione zostaną dla nich pozostałe usługi), 
z zastrzeżeniem, że osoby kontrolujące szkolenie nie otrzymają zaświadczenia 
o ukończeniu szkolenia. Liczba osób kontrolujących szkolenia nie przekroczy 1 osoby podczas każdego ze szkoleń. Zamawiający może dokonać kontroli w dowolnej liczbie szkoleń.
6.4 Wykonawca zobowiązany jest zapewnić osobom odpowiedzialnym za kontrolę szkolenia ze strony Zamawiającego pełny dostęp do dokumentacji danej edycji szkolenia, prawo udziału w szkoleniu, prawo zadawania pytań oraz uzyskiwania wyjaśnień od uczestników oraz trenerów prowadzących szkolenie. Dla celów kontroli jakości szkolenia, Zamawiający zastrzega sobie prawo rejestracji dźwięku i obrazu podczas szkolenia przez osoby kontrolujące szkolenie oraz do sporządzania notatek.
6.5 Zadaniem osób odpowiedzialnych za kontrolę szkolenia ze strony Zamawiającego jest ocena zgodności realizacji zamówienia z umową. 
6.6 W przypadku stwierdzenia braku zgodności realizacji przedmiotu zamówienia 
z umową, osoby odpowiedzialne za kontrolę ze strony Zamawiającego mogą nakazać bieżące usunięcie uchybień. 
6.7 Zamawiający w formie pisemnego wniosku może zwrócić się do Wykonawcy 
z żądaniem powtórzenia szkolenia w przypadku nieuwzględnienia przez Wykonawcę próśb kontrolera o usunięcie uchybień oraz w przypadku negatywnej oceny trenera/trenerów przez uczestników szkolenia na podstawie wyników z arkuszy AIOS (średnia z Oceny trenera/trenerów poniżej 3). Termin szkolenia zostanie uzgodniony przez Wykonawcę z Zamawiającym. Wykonawca wskaże trenera do akceptacji Zamawiającego, który poprowadzi szkolenie. Trener musi spełniać co najmniej warunki, określone w punkcie 5.11. Wykonawca przeprowadzi dodatkowe szkolenie na koszt własny. 
7. Miejsce przeprowadzenia szkoleń
7.1 Szkolenie nr 1 odbędzie się w Centrum Badań i Edukacji Statystycznej Głównego Urzędu Statystycznego z siedzibą w Jachrance 81 k/Warszawy, w (05-140) Serocku.
7.2 Szkolenia nr 2-8 odbędą się w siedzibie Głównego Urzędu Statystycznego przy al. Niepodległości 208 w (00-925) Warszawie. 
7.3 W przypadku szkoleń nr 1-8 sale szkoleniowe zapewnia Zamawiający. 
8. Klauzula środowiskowa
8.1 Zamawiający wymaga, żeby Wykonawca spełnił poniższe warunki, mające na celu zminimalizowanie negatywnego wpływu realizacji przedmiotu zamówienia na środowisko naturalne:
1) zaproszenia do udziału w szkoleniu, o których mowa w pkt. 4.1, Wykonawca przekaże uczestnikom i kontrolerom tylko w formie elektronicznej, bez używania formy papierowej.
2) arkusze AIOS, o których mowa w pkt. 5.7 oraz notesy, o których mowa w pkt 3.3, które Wykonawca przekaże uczestnikom i kontrolerom, przygotowane będą na papierze ekologicznym, spełniającym warunki certyfikatu FSC lub innego równoważnego certyfikatu, tj.: dokumentu wystawionego przez organizację niezależną od Wykonawcy, upoważnioną do wystawienia dokumentu w kraju pochodzenia surowca i potwierdzającego takie same warunki jak określone 
w wymienionym certyfikacie FSC. W celu weryfikacji spełnienia warunku, 
o którym mowa w zdaniu powyżej, przed rozpoczęciem każdego tematu szkolenia Wykonawca przedłoży dokument poświadczający, że określone 
w zdaniu pierwszym materiały wydrukowane zostały na papierze ekologicznym;
3) materiały szkoleniowe, o których mowa w pkt. 3.3, przekazane uczestnikom 
i kontrolerom podczas szkoleń, będą wydrukowane przez Wykonawcę dwustronnie; 
4) Wykonawca przekaże Protokoły odbioru szkoleń wydrukowane na papierze ekologicznym, spełniającym warunki certyfikatu FSC lub innego równoważnego certyfikatu, tj.: dokumentu wystawionego przez organizację niezależną od Wykonawcy, upoważnioną do wystawienia dokumentu w kraju pochodzenia surowca i potwierdzającego takie same warunki jak określone w wymienionym certyfikacie FSC, w ciągu 3 dni roboczych od dnia zakończenia szkolenia, którego Protokół dotyczy wraz z poniższą dokumentacją w wersji elektronicznej na nośniku danych pendrive: harmonogram, materiały szkoleniowe, sprawozdanie, lista wydanych Zaświadczeń, lista obecności, arkusz AIOS, materiały dla przełożonych (w przypadku szkoleń, określonych w OPZ), opisy ćwiczeń i instrukcje ćwiczeń. W celu weryfikacji spełnienia warunku, o którym mowa w zdaniu powyżej, do każdego Protokołu odbioru szkolenia Wykonawca przedłoży dokument poświadczający, że zostały wydrukowane na papierze ekologicznym.
8.2 Nieprzestrzeganie przez Wykonawcę powyższych warunków, opisanych w pkt. 8.1 
w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia, będzie skutkować nałożeniem na Wykonawcę kar umownych, określonych w Umowie.
9. Wymagania dotyczące szkoleń e-learning
0. Wykonawca, może zadeklarować przygotowanie i przekazanie Zamawiającemu, dowolnej liczby szkoleń w wersji e-learning (po 1 szkoleniu e-learning do każdego tematu szkolenia, zawierającym co najmniej zakresy tematyczne opisane w pkt. 2), do użytku dla Zamawiającego. 
0. Szkolenie w wersji e-learning będzie posiadało odpowiednią strukturę metodyczną 
i charakteryzowało się:
1)	treściami o wysokiej estetyce i czytelnym przekazie;
2)	zróżnicowaniem form prezentacji treści podstawowych i uzupełniających;
3)	uzupełnieniem treści tekstowej nagraniami audio;
4)	zapewnieniem interakcji pomiędzy użytkownikiem a treściami (tekstowymi, graficznymi i animowanymi) oraz form weryfikacji wiedzy; 
5)	ćwiczeniami dopasowanymi metodologicznie i merytorycznie, ułatwiającymi zapamiętywanie prezentowanych treści;
6)	liczba wszystkich ekranów szkoleniowych nie będzie mniejsza niż 30. Ekran zawierał będzie elementy statyczne, dynamiczne (interaktywne) oraz multimedia (np. audio oraz wideo); 
7)	na zakończenie każdego szkolenia e-learningowego następować będzie ekran z pytaniami testowymi, podsumowującymi najważniejsze zagadnienia szkolenia; 
8)	Wykonawca przygotuje szkolenie zgodnie ze standardami SCORM, w postaci umożliwiającej zainstalowanie na platformę e-learning Zamawiającego;
9)	szkolenia muszą działać we wszystkich dostępnych na rynku przeglądarkach internetowych (IE od wersji 9, pozostałe od najnowszej wersji (bieżącej) do 3 wersji wstecz) oraz być przygotowane w technologii HTML5.
0. Przygotowany scenariusz każdego szkolenia e-learning z opisem każdego ekranu Wykonawca przekaże do akceptacji Zamawiającemu, a po jej uzyskaniu, przetworzy go na postać  e-learning. Scenariusz szkolenia e-learning powinien być dostarczony do akceptacji Zamawiającemu nie później niż 20 dni roboczych od dnia podpisania Umowy.
0.3 Przygotowane w oparciu o zaakceptowany scenariusz szkolenie e-learning Wykonawca przekaże Zamawiającemu wraz z plikami źródłowymi w wersji edytowalnej na nośniku danych, w terminie nie później niż 1 dzień roboczy przed rozpoczęciem szkolenia stacjonarnego.
