[image: ]
Załącznik nr 1 do SWZ
numer sprawy: KRK-WAD.271.1.2022


SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (SOPZ) 

	
Kompleksowa organizacja i obsługa Konferencji oraz Kongresu w dniach 26-28.04.2022 roku.

CZĘŚĆ I
Organizacja XVIII Międzynarodowej Konferencji IAOS 2022 dla maksymalnie 350 uczestników w dniach 26‑28.04.2022 r.

Konferencja w Krakowie obiekcie konferencyjnym, spełniającym wymagania międzynarodowych organizacji kongresowych, w odległości nie większej niż 20 minut od PKP Kraków Główny z łatwym dojazdem komunikacją miejską, tj. bez przesiadek, minimum 2 różnymi środkami transportu komunikacji miejskiej, zgodnie z rozkładem jazdy komunikacji miejskiej z PKP Kraków Główny[footnoteRef:1]. [1:  odległość szacowana w minutach na podstawie najkrótszej trasy komunikacją miejską wyznaczonej zgodnie z mapą umieszczoną na stronie http://krakow.jakdojade.pl/] 



Zadanie 1 	Zapewnienie sal konferencyjnych z wyposażeniem
Zadanie 2 	Zapewnienie miejsca na zorganizowanie bankietu powitalnego 26.04.2022r.
Zadanie 3	Elektroniczna rejestracja uczestników konferencji i osób towarzyszących
Zadanie 4	Opracowanie, wykonanie, konfekcjonowanie i dystrybucja materiałów promocyjnych
Zadanie 5	Opracowanie, wykonanie, konfekcjonowanie i dystrybucja materiałów konferencyjnych
Zadanie 6	Wykonanie dokumentacji fotograficznej z konferencji
Zadanie 7	Organizacja recepcji, rejestracja uczestników w dniu konferencji, obsługa administracyjna uczestników konferencji
Zadanie 8	Organizacja merytoryczna konferencji (tzw. Keynote speakers)

Przedmiot zamówienia obejmuje

Zadanie 1 	Zapewnienie sal konferencyjnych z wyposażeniem

Obiekt powinien posiadać ochronę fizyczną przewidzianą przepisami prawa odpowiednimi dla rodzaju obiektu, w którym odbywa się konferencja i charakterem wydarzenia z uwzględnieniem liczby uczestników wydarzenia oraz być dostosowany do potrzeb osób z niepełnosprawnością (tj. obiekt powinien spełniać wymogi Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie (Dz.U.2019 poz. 1065), w szczególności:
· do wejść do budynku powinny być doprowadzone utwardzone dojścia o szerokości minimalnej 1,5 m; przy czym co najmniej jedno dojście powinno zapewniać osobom niepełnosprawnym dostęp do całego budynku lub tych jego części, z których osoby te będą korzystać;
· w wejściach do budynku i ogólnodostępnych pomieszczeń użytkowych mogą być zastosowane drzwi obrotowe lub wahadłowe, pod warunkiem usytuowania przy nich drzwi rozwieranych lub rozsuwanych, przystosowanych do ruchu osób niepełnosprawnych;
· pomieszczenia ogólnodostępne ze zróżnicowanym poziomem podłóg powinny być przystosowane do ruchu osób niepełnosprawnych.

Wymagania ogólne dotyczące miejsca Konferencji :
Obiekt, w którym odbędzie się konferencja musi:
1) znajdować się w Krakowie; w odległości nie większej niż 20 minut od PKP Kraków Główny z łatwym dojazdem komunikacją miejską, tj. bez przesiadek, minimum 2 różnymi środkami transportu komunikacji miejskiej, zgodnie z rozkładem jazdy komunikacji miejskiej 
z PKP Kraków Główny [footnoteRef:2], [2:  odległość szacowana w minutach na podstawie najkrótszej trasy komunikacją miejską wyznaczonej zgodnie z mapą umieszczoną na stronie http://krakow.jakdojade.pl/] 

2) Obiekt powinien być dostosowany do potrzeb osób z niepełnosprawnością,
3) spełniać wymogi Rozporządzenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa w sprawie warunków technicznych jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie oraz posiadać ochronę fizyczną przewidzianą przepisami prawa odpowiednimi dla rodzaju obiektu, w którym odbywa się konferencja i charakterem wydarzenia z uwzględnieniem liczby uczestników wydarzenia,
4) posiadać sale konferencyjne z możliwością aranżacji sali plenarnej na minimum 700 osób 
z zachowaniem obowiązujących norm epidemiologicznych,
5) posiadać salę roboczą na potrzeby obsługi Konferencji,
6) posiadać przestrzeń do serwowania posiłków i napojów dla minimum 700 osób, która jest zlokalizowana bezpośrednio obok sali konferencyjnej,
7) musi być zadbany, czysty, 
8) posiadać zaplecze sanitarne - dedykowane toalety na poziomie konferencyjnym,
9) posiadać szerokie i bezprogowe wejście do obiektu konferencyjnego oraz na sale konferencyjne,
10) posiadać szerokie windy na piętro, na którym znajduje się sala konferencyjna (jeśli dotyczy) oraz wypukłe numery pięter na przyciskach windy.
Wymagania w zakresie usługi:
Sale konferencyjne - na każdy dzień trzydniowej konferencji:
a) dostępność sal w dniach 26-28 kwietnia 2022 r., w godzinach od 7:30 do 19:00
b) sala plenarna wraz z pełnym wyposażeniem dla minimum 700 uczestników (w sali plenarnej odbędą się wspólne sesje – Konferencja IAOS 2022 oraz III Kongres Statystyki Polskiej) oraz 5 sal z pełnym wyposażeniem na równoległe sesje tematyczne dla nie mniej niż 50 i nie więcej niż 80 uczestników każda, w obiekcie konferencyjnym o wysokich standardach, spełniającym wymagania międzynarodowych organizacji kongresowych, zlokalizowanym w odległości nie większej niż 20 minut od Dworca Głównego w Krakowie z łatwym dojazdem komunikacją miejską, tj. bez przesiadek, minimum 2 różnymi środkami transportu komunikacji miejskiej, zgodnie z rozkładem jazdy komunikacji miejskiej z Dworca Głównego w Krakowie[footnoteRef:3]; [3:  odległość szacowana w minutach na podstawie najkrótszej trasy komunikacją miejską wyznaczonej zgodnie z mapą umieszczoną na stronie http://krakow.jakdojade.pl/] 

liczba miejsc w Sali plenarnej oraz w salach na sesje równoległe będzie dostosowana zgodnie z obowiązującymi wytycznymi wynikającymi z przepisów prawa i zaleceń odpowiednich władz 
i służb, wydanych w celu zwalczania COVID-19, dotyczącymi organizacji targów, kongresów 
i konferencji;
c) krzesła w sali plenarnej ustawione w układzie amfiteatralnym z możliwością wysunięcia tabletu, natomiast w każdej z sal na sesje tematyczne ustawione w układzie klasowym lub kinowym 
z możliwością zamontowania tabletu o wymiarach minimum 32,5x22,5cm; 
d) w sali plenarnej: stół prezydialny dla 6 osób, 1 miejsce przy stole minimum 0,7 m/ 1 osobę; 
w każdej z sal, w których odbywać się będą sesje tematyczne: stół prezydialny dla 3 osób, 
1 miejsce przy stole minimum 0,7 m/1osobę; liczba miejsc przy stole będzie dostosowana zgodnie z obowiązującymi wytycznymi wynikającymi z przepisów prawa i zaleceń odpowiednich władz i służb, wydanych w celu zwalczania COVID-19, dotyczącymi organizacji targów, kongresów i konferencji;
e) Wykonawca zapewni stojące wizytowniki na stół prezydialny w sali plenarnej oraz 
w salach, w których odbywać się będą sesje tematyczne; jednakowa wielkość (bez oznak zniszczenia) w liczbie: 6 sztuk w sali plenarnej i po 3 sztuki w każdej z sal, w których odbywać się będą sesje tematyczne (format: 150/200 x 80/100 mm, materiał: tworzywo pleksi z wymienną wkładką imienną);
f) Wykonawca umieści banery - plakaty przed stołem prezydialnym oraz przed mównicą w sali plenarnej, jak również przed stołami prezydialnymi oraz przed mównicami w każdej z sal, 
w których odbywać się będą sesje tematyczne, tak aby były widoczne dla wszystkich  uczestników konferencji;
g) w sali plenarnej Wykonawca zapewni mównicę z multifonem oraz laptopem skonfigurowanym do pracy z projektorem (ew. ekranami);
h) w sali plenarnej na podwyższeniu zainstalowany monitor o przekątnej minimum 70”, umożliwiający ogląd prezentowanych materiałów przez prelegentów obecnych na scenie;
i) sale muszą posiadać zaplecze sanitarne; spełniać warunki profesjonalnych, biznesowych sal konferencyjnych pod względem wyposażenia i aranżacji; muszą być klimatyzowane; sala plenarna powinna być w układzie amfiteatralnym tylko z oświetleniem sztucznym; musi być dostosowana do potrzeb osób z niepełnosprawnością[footnoteRef:4], [4:  Podstawy dotyczące dostosowania obiektów budowlanych do potrzeb osób niepełnosprawnych ustala ustawa Prawo budowlane. Nakazuje ona budować obiekty budowlane zgodnie z zasadami wiedzy technicznej, zapewniając niezbędne warunki do korzystania z obiektów publicznych przez osoby niepełnosprawne, w tym osoby starsze. Jakie dokładnie są powyższe warunki określono w rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2012 roku w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie.] 

j) na sali powinny znajdować się minimum dwa miejsca dla osób z niepełnosprawnością ruchową przygotowane w taki sposób, aby nie powodowały dyskomfortu związanego z dyskryminacją lub wykluczeniem;
k) żadna z sal nie może posiadać elementów ograniczających widoczność w jakimkolwiek kierunku; 
l) w każdej z sal bezpłatny dostęp do bezprzewodowego otwartego Internetu Wi-Fi (Download minimum: 10 Mbit/s, Upload minimum: 2 Mbit/s), z możliwością korzystania przez wszystkich uczestników konferencji jednocześnie;
m) sprzęt multimedialny we wszystkich salach: laptop (na stole prezydialnym/mównicy) 
z anglojęzyczną wersją systemu operacyjnego z zainstalowanym anglojęzycznym pakietem MS Office, wyposażony w Interfejs Ethernet, podłączony do sieci internetowej kablem sieciowym RJ45 co najmniej kategorii 5, projektor multimedialny pilot do prezentacji w formacie ppt, ekran, dodatkowo w każdej z sal na sesje tematyczne;
n) ekran lub projektor multimedialny (pozwalający na wyświetlenie obrazu w rozdzielczości co najmniej Full HD, co najmniej 1920 x 1080 pikseli), będący stałym elementem wyposażenia sali (np. podwieszany pod sufitem) wraz z dodatkowymi monitorami (jeśli to konieczne) 
w miejscach zapewniających dobrą widoczność z każdego miejsca sali oraz zapewniające czytelny obraz wyświetlanych prezentacji,
o) przynajmniej 1 osoba do obsługi technicznej do każdej sali w godzinach wynajmu sal w dniach trwania konferencji; do zadań w/w osoby będzie należało sprawdzenie, czy sprzęt komputerowy działanie rzutników, ekranów, mikrofonów czy nagłośnienia działa poprawnie, w godzinach wynajmu sali (w trakcie trwania spotkania), a także wgranie materiałów (takich jak np. prezentacje multimedialne) dostarczone przez Zamawiającego na pendrive / na płycie DVD na sprzęt komputerowy dostępny w każdej z sal; 
p) na wyposażeniu każdej z sal na sesje tematyczne: mikrofon typu krawatowego lub do paska; 
q) obiekt, w którym będzie odbywać się konferencja wyposażony będzie w serwis elektroniczny (digital signage);
r) możliwość wyświetlania informacji dotyczących konferencji (np. program konferencji, logo, ważne informacje konferencyjne) na serwisie elektronicznym (digital signage) będącym na wyposażeniu obiektu, w którym odbywać będzie się konferencja; treść informacji zostanie uzgodniona z Zamawiającym;
s) widoczne oznaczenie sal konferencyjnych (banery-plakaty umieszczone na mównicach oraz stołach prezydialnych we wszystkich pomieszczeniach w których odbywać się będzie konferencja 6 mównic i 6 stołów prezydialnych), z użyciem logotypu, nazwy konferencji oraz innych treści udostępnionych przez Zamawiającego;
t) przed salą Wykonawca umieści, przygotowaną w języku polskim i angielskim, informację wraz ze szczegółowym harmonogramem o odbywającym się spotkaniu (informacja o aktualnie odbywającym się spotkaniu będzie mogła być modyfikowana na bieżąco - najlepiej na wyświetlaczu digital signage) treść informacji zostanie uzgodniona z Zamawiającym; 
u) Wykonawca wykona oznaczenie w języku angielskim i polskim: sal, strzałek kierunkowych, tablic informacyjnych, szatni, toalet itd. w liczbie zapewniającej właściwe oznakowanie konferencji; treść oznaczeń każdorazowo zostanie uzgodniona z Zamawiającym. Informacje powinny być umieszczone i rozstawione w całym obiekcie konferencyjnym na stojakach informacyjnych 
w formatach, A3, oraz A2, lub wykorzystując inne możliwości dostępne w obiekcie (digital signage);
v) w sali plenarnej Wykonawca zapewni wyświetlanie techniką świetlną (gobo) treść zostanie uzgodniona z Zamawiającym;
w) zgodnie z wytycznymi sanitarnymi, Wykonawca, we wszystkich salach oznaczy miejsca dostępne dla uczestników konferencji;
x) Wykonawca, 1 dzień przed rozpoczęciem konferencji, zamontuje wszelkie banery-flagi, wyklei schody, oznaczy obiekt konferencyjny. 
Wszystkie sale konferencyjne muszą znajdować się w jednym budynku. 
Zasady dotyczące wyboru i akceptacji sali konferencyjnej:
Zamawiający dokona odbioru przygotowanej sali konferencyjnej o godzinie 16:00 na jeden dzień[footnoteRef:5] przed datą Konferencji.  [5:  Za ‘dni’ Zamawiający uznaje dni kalendarzowe.] 

Zamawiający zastrzega, że odbiór sali konferencyjnej będzie się odbywał na następujących warunkach: 
1) sala Konferencyjna będzie udostępniona dla Zamawiającego w przeddzień Konferencji (tj. 25 kwietnia 2022 r.), nie później niż od godziny 16:00, w celu umożliwienia kontroli spełnienia wszystkich wymagań,
2) w przypadku niezgodności sali z wymaganiami Wykonawca będzie miał 2 godziny na dokonanie poprawek zgłoszonych przez Zamawiającego,
w przypadku niespełnienia wymogów Zamawiający zleci to zadanie innemu podmiotowi a dodatkowymi kosztami obciąży Wykonawcę.

Zadanie 2	Zapewnienie miejsca na zorganizowanie bankietu powitalnego w dniu 26.04.2022 r.
Wymagania w zakresie usługi:
Wykonawca zapewni miejsce na bankiet powitalny w formie na stojąco dla maksymalnie 700 osób 
w obiekcie, w którym odbywać się będzie konferencja. 

Zadanie 3	Elektroniczna rejestracja uczestników konferencji i osób towarzyszących
Wymagania w zakresie usługi:
a) Wykonawca przeprowadzi elektroniczną rejestrację, uczestników konferencji oraz osób towarzyszących korzystając z dostępnych funkcjonalności strony internetowej konferencji udostępnionej przez Zamawiającego lub przeprowadzi rejestrację korzystając z innego rozwiązania zaakceptowanego na etapie koncepcji przez Zamawiającego; elektroniczna rejestracja, uczestników konferencji oraz osób towarzyszących powinna rozpocząć się po zaakceptowaniu przez Zamawiającego przygotowanego przez wykonawcę formularza zgłoszeniowego; luty 2022 roku;
b) Wykonawca przygotuje formularz zgłoszeniowy, który powinien zawierać co najmniej takie informacje jak: imię i nazwisko uczestnika konferencji lub osoby towarzyszącej, nazwę kraju, nazwę przedsiębiorstwa/instytucji, adres e-mail, stanowisko służbowe, wyrażenie zgody na otrzymanie informacji nt. podobnych wydarzeń/przedsięwzięć, wyrażenie zgody na przetwarzanie danych osobowych, wyrażenie zgody na utrwalanie wizerunku, informację dotyczącą zaproszenia potrzebnego do otrzymania wizy, wymagania żywieniowe oraz wymagania w zakresie niepełnosprawności;
c) wszystkie powyższe wymagania powinny zostać umieszczone w formularzu zgłoszeniowym, bez możliwości przejścia do kolejnej strony i zakończenia rejestracji z powodzeniem bez dokonania wpłaty;
d) Wykonawca przeprowadzi w ramach rejestracji obsługę zbierania wpłat własnych od uczestników konferencji oraz od osób towarzyszących. Wpłaty będą dokonywane na wskazane przez Wykonawcę konto Zamawiającego (platformy płatności internetowych, tj. przelewy 24, Dotpay, PayU):
e) rejestracja uczestników konferencji zostanie zamknięta po zarejestrowaniu maksymalnej liczby uczestników konferencji, tj. 350 osób. 


Zadanie 4	Opracowanie, wykonanie, konfekcjonowanie i dystrybucja materiałów promocyjnych
Wymagania w zakresie usługi:
a) opracowanie graficzne, przygotowanie graficzne (m.in. banery, rollupy, ścianki informacyjne 
i inne materiały promocyjne);
b) przygotowanie do druku i nadzór nad wydrukiem materiałów promocyjnych;
c) przygotowanie projektu graficznego elektronicznego zaproszenia na konferencję;
d) konsultacje graficzne dotyczące wyglądu strony www i aplikacji mobilnej konferencji 
w wymiarze nie mniejszym niż 25 nie więcej niż 30 godzin zegarowych;
e) udostepnienie aplikacji mobilnej (typu Iventory) dedykowanej specjalnie dla uczestników Konferencji i Kongresu
Wymagania dotyczące materiałów promocyjnych:
a) roll up konferencyjny, sztuk 10 – o wymiarach 120x210 cm (+/- 5 cm), solidna, lekka aluminiowa konstrukcja pozwalająca na szybkie składanie i rozkładanie systemu, podstawa gwarantuje stabilność roll-upa, dzięki mocnej aluminiowej stopie, aluminiowa kaseta podporowa, maszt 
z aluminium składa się z trzech elementów połączonych gumką, materiał musi być dedykowany dla rollupów – brak efektu zwijania boków, torba transportowa, kaseta wielokrotnego użytku; treść nadruku zgodna z projektem zaakceptowanym przez Zamawiającego;
b) wydruk 6 sztuk banerów-plakatów na mównice – wymiary dostosowane do wymiarów mównicy (minimum 116cm wysoki i 45 cm szerokości); panel wykonany z PCV o grubości 1-2 mm oklejony folią monomeryczną, opcjonalnie może być zabezpieczony laminatem matowym metoda nadruku: druk jednostronny; znakowanie: nadruk full color, treść nadruku zgodna z projektem zaakceptowanym przez Zamawiającego; 
c) wydruk 6 sztuk banerów-plakatów na stoły prezydialne – wymiary dostosowane do wymiarów stołów prezydialnych (jeden stół na sesję plenarną minimum 420 cm długości i 75 cm wysokości, 5 stołów na sesje tematyczne minimum 210 cm długości i 75 cm wysokości); panel wykonany z PCV o gr. 1-2 mm oklejony folią monomeryczną, opcjonalnie może być zabezpieczony laminatem matowym metoda nadruku: druk jednostronny; znakowanie: nadruk full color, treść nadruku zgodna z projektem zaakceptowanym przez Zamawiającego;
d) elektroniczne zaproszenie – Wykonawca przygotuje projekty graficzne zaproszenia elektronicznego na konferencję z aktywnym linkiem do oficjalnej strony konferencji oraz do elektronicznej rejestracji uczestnictwa. Zamawiający ma prawo zgłoszenia uwag do projektu graficznego przygotowanego przez Wykonawcę, a Wykonawca ma obowiązek uwzględnić zgłoszone uwagi i przedstawić poprawiony projekt. Etap ten będzie powtarzany do czasu ostatecznego zaakceptowania projektu przez Zamawiającego. Na prośbę Zamawiającego Wykonawca ma obowiązek wprowadzić zmiany do już zaakceptowanego projektu graficznego, 
z zastrzeżeniem, że zmiany te będą odnosić się do treści zaproszenia;
e) ścianka informacyjna, 4 sztuki o wymiarach minimum 2380x4950x400 mm, na której umieszczone będą ważne informacje dotyczące konferencji. Ścianka będzie podzielona w pionie na 3 tematy: np. centralne informacje, plan pięter oraz skrócony program. Szczegóły: aluminiowa konstrukcja z rurek Ø30 mm, pionowe rurki wzmacniające, montaż bez użycia narzędzi, torba transportowa 
z miejscem na grafikę grafika dwustronna wykończona zamkiem błyskawicznym zapinanym na dole dgrafiki; widoczny obszar grafiki w mm (około): 2380 (wys.) x 4950 (szer.); całkowite wymiary systemu w mm (około): 2380 (wys.) x 4950 (szer.) x 400 (gł.); waga: 14,5 kg; treść nadruku zgodna 
z projektem zaakceptowanym przez Zamawiającego;
f) Baner-flaga o maksymalnej wysokości 14 metrów i szerokości 1,2 metra – sztuk 1 baner musi być wykonany z materiału flagowego i nie może przekraczać wagi 3 kilogramów. Konfekcja banera 
z metalowymi prętami (w górnej i dolnej części banera wszyty wewnątrz metalowy pręt) i dwiema metalowymi żabkami, żyłka do zawieszenia banera, pozostałe boki cięte na ostro; treść nadruku zgodna z projektem zaakceptowanym przez Zamawiającego.
g) Baner-flaga o maksymalnej wysokości 14 metrów i szerokości 1,8 metra – sztuk 1 baner musi być wykonany z materiału flagowego i nie może przekraczać wagi 3 kilogramów. Konfekcja banera 
z metalowymi prętami (w górnej i dolnej części banera wszyty wewnątrz metalowy pręt) i dwiema metalowymi żabkami, żyłka do zawieszenia banera, pozostałe boki cięte na ostro; treść nadruku zgodna z projektem zaakceptowanym przez Zamawiającego.
h) Wyklejanie podstopni – wyklejenie ciągu schodów w obiekcie, w którym odbywać się będzie konferencja (o ile w obiekcie występować będą schody); wyklejony będzie co drugi stopień; treść nadruku zgodna z projektem zaakceptowanym przez Zamawiającego. 
i) Windery – flagi z masztem 10 sztuk – materiał: polister, wymiary flagi: 85 cm x 350 cm (+/- 10%), nadruk: sitodruk/lateks/UV/metoda sublimacyjna bezposrednia/transferowa/solventowa, LOGO Konferencji IAOS 2022, treść nadruku zgodna z projektem uzgodnionym z Zamawiającym.
Wykonane materiały promocyjne zostaną dostarczone przez Wykonawcę na jego koszt 
do miejsca odbywania się konferencji, po uprzednim ustaleniu terminu ich dostawy z pracownikiem odpowiedzialnym za realizację umowy ze strony Zamawiającego. Wykonawca zapewni personel do wniesienia i rozmieszczenia materiałów promocyjnych w miejscu odbywania się konferencji.
Koszty ewentualnego magazynowania materiałów promocyjnych ponosi Wykonawca.
Materiały promocyjne będą fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych, wykonane zgodnie z wymaganiami określonymi w niniejszym dokumencie. 
Zamawiający przekaże Wykonawcy logotypy, elementy graficzne i tekstowe, niezbędne do wykonania materiałów promocyjnych, w dniu zlecenia realizacji zadania.
Wykonawca zobowiązany jest do zamieszczenia na materiałach promocyjnych obowiązujących logotypów, a także zastosowania kolorystyki, zgodnie z księgą znaków, która  udostępniona zostanie wykonawcy po podpisaniu umowy.
Projekty graficzne materiałów promocyjnych będą konsultowane (drogą e-mailową) z Zamawiającym 
i będą wymagały jego akceptacji.
Zamawiający zastrzega sobie prawo do trzykrotnej korekty zaprezentowanych projektów. Wykonawca wykona materiały promocyjne po uzyskaniu ostatecznej akceptacji Zamawiającego.
Wszystkie ostateczne projekty graficzne wykorzystywane przy produkcji materiałów promocyjnych zostaną przez wykonawcę zgrane na nośniki CD/DVD w formatach: PNG, EPS, SVG, CDR i zostaną przekazane Zamawiającemu bez dodatkowych kosztów w ciągu 2 dni roboczych licząc od dnia dostarczenia materiałów promocyjnych. Ostateczne projekty graficzne wykorzystywane przy produkcji materiałów promocyjnych przechodzą, bez dodatkowego wynagrodzenia dla Wykonawcy, na własność Zamawiającego.
Warunkiem odbioru materiałów promocyjnych jest ich sprawdzenie przez Zamawiającego pod względem:
1) trwałości, tj. czy nadruki na materiałach promocyjnych są trwałe; 
2) estetyki, tj. jak pod względem estetycznym materiały promocyjne zostały wykonane, np.:
a) czy graficzne elementy materiałów promocyjnych nie są starte, rozmazane, nie zmieniły kolorów podczas pocierania dłonią; 
b) czy materiały promocyjne pod względem wyglądu nie odbiegają od przyjętych na rynku standardów a wszystkie ich elementy są względem siebie proporcjonalne;
c) czy logotypy zamieszczone na materiałach promocyjnych są trwałe, widoczne 
i odpowiednio wyeksponowane.
Zamawiający może odmówić przyjęcia dostawy materiałów promocyjnych w całości jeżeli:
1) termin dostawy nie był uprzednio uzgodniony z Zamawiającym;
2) materiały promocyjne nie będą: fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych, wykonane zgodnie z wymaganiami określonymi w SOPZ;
3) materiały promocyjne nie będą spełniały warunków odbioru przedmiotu zamówienia.
Zamawiający zastrzega, że zamawianie materiałów promocyjnych będzie się odbywało na następujących warunkach: 
a) Zamawiający przekaże Wykonawcy logotypy niezbędne do wykonania materiałów promocyjnych w dniu zlecania usługi, 
b) w terminie 14 dni od zlecenia usługi, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu wersje projektów graficznych dla wszystkich materiałów promocyjnych, które wymagają oznakowania logotypem, zgodnie ze specyfikacją wykazaną w SOPZ;
c) Zamawiający dokona sprawdzenia projektów graficznych materiałów promocyjnych, 
o których mowa powyżej, w terminie do 2 dni roboczych od dnia ich przekazania przez Wykonawcę i  powiadomi Wykonawcę czy przekazane projekty przyjmuje, czy też uzależnia ich przyjęcie od wprowadzenia zmian;
d) Wykonawca dokona zmian, o których mowa w pkt. c), w terminie nie dłuższym niż 2 dni robocze i ponownie przekaże Zamawiającemu projekty graficzne materiałów promocyjnych celem akceptacji;
e) Zamawiający w terminie jednego dnia roboczego od daty przekazania przez Wykonawcę poprawionych projektów graficznych materiałów promocyjnych, powiadomi Wykonawcę 
o ich ostatecznej akceptacji;
f) Wykonawca wykona materiały promocyjne po uzyskaniu ostatecznej akceptacji projektów graficznych przez Zamawiającego, nie później niż do 15 kwietnia 2022 roku.
Wykonawca będzie odpowiedzialny za rozstawienie roll-upów, banerów, ścianki informacyjnej, plakatów, flag wyklejanie podstopni oraz innych ewentualnych materiałów promocyjnych, w miejscach zapewniających ich optymalną ekspozycję, zgodnie ze wskazaniami Zamawiającego. Wykonawca odpowiada także za zebranie wszystkich sprzętów i elementów aranżacji po zakończeniu konferencji.

Zadanie 5	Opracowanie, wykonanie, konfekcjonowanie i dystrybucja materiałów konferencyjnych
Wymagania w zakresie usługi:
Opracowanie graficzne, przygotowanie do nadruku, nadzór nad nadrukiem (torby płócienne, notatniki A4, smycze, identyfikatory, programy konferencji).
Materiały konferencyjne – 350 zestawów. 
Jeden zestaw składa się z: torby płóciennej (1 szt.), smyczy (1 szt.), identyfikatora (1 szt.), notatnika A4 z długopisem (1 szt.), programu konferencji (1 szt.), pocztówki z Krakowa (1 szt.).
Opis poszczególnych materiałów konferencyjnych:
a) torba płócienna 350 sztuk – torba bawełniana, naturalna z uchem, kolor do uzgodnienia; materiał: bawełna lub juta o gramaturze nie mniejszej niż 230 g/m2 i nie większej niż 340 d/m2, bez przegródek; wymiary: szerokość torby minimum 35 cm, maksymalnie 40 cm, wysokość: minimum 40 cm, maksymalnie 45 cm, długość uszu: minimum 70 cm, maksymalnie 80 cm, szerokość uszu: 2,5 cm (+/- 10% w każdym wymiarze torba powinna umożliwić włożenie materiałów piśmienniczych w formacie A4); nadruk: sitodruk, logo konferencji IAOS 2022 treść nadruku zgodna z projektem uzgodnionym z Zamawiającym;
b) smycz 400 sztuk – smycz: kolor (kolor do uzgodnienia, zgodnie z kolorystyką konferencji np. biały, czerwony); wymiary: dł. 500 mm x o 15 mm (+/- 5 mm), karabińczyk metalowy, nadruk: kolorowy, sublimacyjny, barwiony dwustronnie, treść nadruku zgodna z projektem zaakceptowanym przez Zamawiającego;
c) identyfikator plastikowy 400 sztuk - o wymiarach 150x105 mm, (+/-2 mm) z wyciętym otworem pod smycz (otwór na krótszym boku identyfikatora), druk techniką offsetu cyfrowego, kolor 4/4 CMYK w kolorze czarnym personalizacja uczestnika (język wydruku – angielski) oraz nadruk kodu QR, wszystkie wydruki powinny być na laminacie; wydruk nazwisk uczestników na etykiecie samoprzylepnej w dniu rejestracji uczestnika; treść nadruku zgodna z projektem zaakceptowanym przez Zamawiającego;
d) notatnik A4 z długopisem 350 sztuk  – wymiary: format A4 - 29,5 cm x 23,5 cm x 1,3 cm (+/-2 cm) z dobranym kolorystycznie automatycznym długopisem (niebieski wkład); notatnik na spirali rozmiar nadruku na okładce 35x55 mm; materiał: PVC, papier, plastik,  przód produktu (35x55 mm) Tampodruk, korpus okrągły (4x25 mm) Tampodruk; treść nadruku środka zgodna z projektem zaakceptowanym przez Zamawiającego;
e) pocztówka o Krakowie w języku angielskim 350 sztuk – mała reprodukcja akwarelowa 
z motywem Krakowa (różne rodzaje), o wymiarach 15x21 cm, (+/-2 cm) akwarela pakowana w przeźroczystą folię zamykaną od góry;
f) program konferencji 350 sztuk – maksymalnie 70 stron; format nie mniejszy niż A5 (148x210mm), druk dwustronny w kolorze, na papierze offsetowym w gramaturach 70-90g/m2, okładka miękka, kolorowa, klejona jednostronnie powlekana minimum 250 g/m2, treść zadruku zgodna z projektem zaakceptowanym przez Zamawiającego. Skład materiałów po stronie Wykonawcy, 
g) wydruk certyfikatów dla uczestników 350 sztuk– certyfikaty w formacie nie mniejszym niż A4, kolor papier kredowy o gramaturze nie mniejszej niż 190g/m2, nie więcej niż 210 g/m2 treść nadruku zgodna z projektem zaakceptowanym przez Zamawiającego.
Wykonane materiały konferencyjne zostaną dostarczone przez Wykonawcę na jego koszt w miejsce odbywania się konferencji, po uprzednim ustaleniu terminu ich dostawy z pracownikiem odpowiedzialnym za realizację umowy ze strony Zamawiającego. Wykonawca zapewni personel do wniesienia materiałów konferencyjnych.
Koszty ewentualnego magazynowania materiałów konferencyjnych ponosi Wykonawca.
Materiały konferencyjne będą fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych, wykonane zgodnie 
z wymaganiami określonymi w SOPZ. 
Zamawiający przekaże Wykonawcy logotypy, elementy graficzne i tekstowe, niezbędne do wykonania materiałów konferencyjnych, w dniu zlecenia realizacji zadania. 
Wykonawca zobowiązany jest do zamieszczenia na materiałach konferencyjnych obowiązujących logotypów, a także zastosowania kolorystyki, zgodnie z księgą znaków, która  udostępniona zostanie wykonawcy po podpisaniu umowy.
Projekty graficzne materiałów konferencyjnych będą konsultowane (drogą e-mailową) 
z Zamawiającym i będą wymagały jego akceptacji.
Zamawiający zastrzega sobie prawo do trzykrotnej korekty zaprezentowanych projektów. Wykonawca wykona materiały konferencyjne po uzyskaniu ostatecznej akceptacji Zamawiającego.
Wszystkie ostateczne projekty graficzne wykorzystywane przy produkcji materiałów konferencyjnych zostaną przez Wykonawcę zgrane na nośniki CD/DVD w formatach: PNG, EPS, SVG, CDR i zostaną przekazane Zamawiającemu bez dodatkowych kosztów w ciągu 2 dni roboczych licząc od dnia dostarczenia materiałów konferencyjnych. Ostateczne projekty graficzne wykorzystywane przy produkcji materiałów konferencyjnych przechodzą, bez dodatkowego wynagrodzenia dla Wykonawcy na własność Zamawiającego.
Materiały konferencyjne zostaną dostarczone Zamawiającemu w miejsce odbywania się konferencji 
w zestawach.
Jeden zestaw to: 1 torba płócienna, w którą Wykonawca włoży: 1 notatnik A4 z długopisem, 1 program konferencji, 1 pocztówka z Krakowa. 
Warunkiem odbioru materiałów konferencyjnych jest ich sprawdzenie przez Zamawiającego pod względem:
1) trwałości, tj. czy nadruki na materiałach konferencyjnych są trwałe; 
2) estetyki, tj. jak pod względem estetycznym materiały konferencyjne zostały wykonane, np.:
a) czy graficzne elementy materiałów konferencyjnych nie są starte, rozmazane, nie zmieniły kolorów podczas pocierania dłonią; 
b) czy materiały konferencyjne pod względem wyglądu nie odbiegają od przyjętych na rynku standardów a wszystkie ich elementy są względem siebie proporcjonalne;
c) czy logotypy zamieszczone na materiałach konferencyjnych są trwałe, widoczne 
i odpowiednio wyeksponowane.
Zamawiający może odmówić przyjęcia dostawy materiałów konferencyjnych w całości jeżeli:
1) termin dostawy nie był uprzednio uzgodniony z Zamawiającym,
2) materiały konferencyjne nie będą: fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych, wykonane zgodnie z wymaganiami określonymi w SOPZ,
3) materiały konferencyjne nie będą spełniały warunków opisu przedmiotu zamówienia lub nie będą w zestawach zgodnie z wymaganiami Zamawiającego.
Zamawiający zastrzega, że zamawianie materiałów konferencyjnych będzie się odbywało na następujących warunkach: 
1) Zamawiający przekaże Wykonawcy logotypy niezbędne do wykonania materiałów konferencyjnych w dniu zlecania usługi,
2) w terminie 14 dni od zlecenia usługi, wykonawca przedstawi Zamawiającemu wersje projektów graficznych dla wszystkich materiałów konferencyjnych, które wymagają oznakowania logotypem, zgodnie ze specyfikacją wykazaną w SOPZ;
3) Zamawiający dokona sprawdzenia projektów graficznych materiałów konferencyjnych, o których mowa powyżej, w terminie do 2 dni roboczych od dnia ich przekazania przez Wykonawcę i powiadomi Wykonawcę czy przekazane projekty przyjmuje, czy też uzależnia ich przyjęcie od wprowadzenia zmian;
4) Wykonawca dokona zmian, o których mowa w pkt. 3) w terminie nie dłuższym niż dwa dni robocze i ponownie przekaże Zamawiającemu projekty graficzne materiałów konferencyjnych celem akceptacji;
5) Zamawiający w terminie jednego dnia roboczego od daty przekazania przez Wykonawcę poprawionych projektów graficznych materiałów konferencyjnych, powiadomi Wykonawcę o ich ostatecznej akceptacji;
6) Wykonawca wykona materiały konferencyjne po uzyskaniu ostatecznej akceptacji projektów graficznych przez Zamawiającego.

Zadanie 6 	Wykonanie dokumentacji fotograficznej z konferencji
Wymagania w zakresie usługi:
Zabezpieczenie serwisu fotograficznego oraz dostarczenie Zamawiającemu relacji fotograficznej (zdjęć wykonanych z najwyższą starannością, techniką cyfrową, po obróbce) z: sesji plenarnych (nie mniej niż 20 zdjęć z każdej sesji), sesji tematycznych (nie mniej niż 10 zdjęć z każdej sesji), z przerw między sesjami (nie mniej niż 50 zdjęć), zdjęć z bankietu powitalnego (nie mniej niż 50 zdjęć) oraz z uroczystej kolacji (nie mniej niż 50 zdjęć). Zdjęcia muszą mieć minimalną rozdzielczość 6,9 mln pikseli (3216x2136 pikseli).  Obrobione zdjęcia (nie mniej niż 650 zdjęć, nie więcej niż 1000 zdjęć) zostaną przekazane Zamawiającemu na płycie CD/DVD w terminie 5 dni od daty zakończenia konferencji. Wykonawca przekaże Zamawiającemu także pozostałe wykonane, niepoddane obróbce zdjęcia.
Wykonawca przekaże Zamawiającemu prawa autorskie do: powielania, wykorzystania we fragmentach i w całości, utrwalania na nośnikach elektronicznych, wykorzystania w wydawnictwach, rozpowszechniania bez ograniczeń, emitowania i wykorzystania w celach informacyjnych, przekazania podmiotom trzecim, 
a także dokonywania niezbędnych modyfikacji wszystkich produktów wchodzących w skład przedmiotu zamówienia.

Zadanie 7	Organizacja recepcji, rejestracja uczestników w dniu konferencji, obsługa administracyjna uczestników konferencji
Wykonawca zapewni pełną obsługę konferencji poprzez:
a) skompletowanie materiałów konferencyjnych, wkładanie ich do toreb materiałowych 
i wydawanie uczestnikom konferencji;
b) oznaczenie obiektu konferencyjnego poprzez użycie nazwy konferencji oraz logotypu na serwisie elektronicznym (digital signage) będącym na wyposażeniu obiektu, w którym odbywać będzie się konferencja;
c) skompletowanie, na podstawie listy uczestników przekazanej przez Zamawiającego, identyfikatorów dla wszystkich zarejestrowanych uczestników;
d) zapewnienie identyfikatorów dla wszystkich organizatorów; identyfikatory powinny być 
w odmiennym kolorze niż identyfikatory uczestników ( np. kolor czerwony);
e) osoby obsługujące recepcję powinny posiadać na identyfikatorze informację o języku/oznaczenie języka, jakim się posługują;
f) prowadzenie zaplecza organizacyjnego konferencji w miejscu jej realizacji;
g) zapewnienie pomieszczenia/ przestrzeni do zorganizowania recepcji, która będzie działać we wszystkie dni konferencji (w pierwszy dzień od 8:00 do 20:00, drugi dzień: od godziny 8:00 do 18:00 oraz w trzeci dzień: od godziny 8:00 do 18:00); wyposażenie recepcji: stół/lada recepcyjna 
o długości ok. 16 metrów z minimum 10 krzesłami oraz bezpłatnym dostępem do Internetu, nad ladą recepcyjną rozmieszczenie ekranów LCD o wymiarach 40 cali w ilości 16 sztuk, ponadto za ladą recepcyjną powinna znajdować się szyba recepcyjna na której będą wyświetlane logotypy konferencji; Stanowisko recepcji będzie wspólne z recepcją III Kongresu Statystyki Polskiej dlatego przestrzeń musi zostać dokładnie opisana aby uczestnik Konferencji lub Kongresu wiedział gdzie podejść w celu rejestracji;
h) prowadzenie rejestracji uczestników konferencji; stanowiska przy stole recepcyjnym powinny zostać podzielone według listy uczestników (tj. według pierwszych liter nazwisk uczestników konferencji);
i) prowadzenie recepcji i informacji dla uczestników konferencji podczas całego okresu jej trwania w języku angielskim i polskim przez nie mniej niż 10 osób; osoby obsługujące recepcję powinny odznaczać się bardzo dobrą znajomością języka angielskiego w mowie i w piśmie – minimum na poziomie B2 (znajomość języka weryfikowana na podstawie oświadczenia), mile widziane znajomość innych języków urzędowych; (np. języków roboczych Komisji Europejskiej - francuskiego lub niemieckiego) – poziom co najmniej B2 (weryfikowane na podstawie oświadczenia); personel recepcji powinien być ubrany wg zasad tzw. biznesowego dress code’u; zadaniem osób obsługujących recepcję i informację będzie: przeprowadzenie rejestracji uczestników na miejscu konferencji, wydanie identyfikatorów i materiałów konferencyjnych, udzielanie uczestnikom informacji dotyczących organizacji konferencji;
j) zarówno personel obsługujący recepcję jak i obsługa na salach podczas trwania konferencji (osoby do obsługi technicznej), powinien być ubrany wg zasad tzw. biznesowego dress code’u; osoby obsługujące konferencję powinny odznaczać się bardzo dobrą znajomością języka angielskiego w mowie i w piśmie – minimum na poziomie B2 (znajomość języka weryfikowana na podstawie oświadczenia), mile widziane znajomość innych języków urzędowych; (np. język roboczy Komisji Europejskiej  - francuski lub niemiecki) – poziom co najmniej B2 (weryfikowane na podstawie oświadczenia).
k) wskazanie przez Wykonawcę koordynatora, który będzie sprawował nadzór nad pracą wszystkich osób zaangażowanych w organizację konferencji, będzie na bieżąco kontaktował się 
z przedstawicielami Zamawiającego, a także będzie się konsultował w zakresie prawidłowej organizacji i obsługi w trakcie trwania konferencji szkoleniowych. Osoba ta będzie dysponować telefonem komórkowym z dostępnym numerem dla Zamawiającego.

[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]W przypadku uczestnictwa w konferencji osób niepełnosprawnych, Wykonawca zobowiązany jest zapewnić minimum 3 tłumaczy języka angielskiego na język migowy. 
O konieczności zapewnienia oraz o liczbie rzeczywiście wymaganych w trakcie konferencji tłumaczy języka angielskiego na język migowy, Zamawiający poinformuje Wykonawcę w zleceniu szczegółowym.







Zadanie 8	 Organizacja merytoryczna konferencji (tzw. Keynote speakers)

I. Zapewnienie przelotów i noclegów dla maksymalnie 10 prelegentów wskazanych przez Zamawiającego. 
Wykonawca zapewni pobyt maksymalnie 10 prelegentów Konferencji, w tym:
1. zapewni transport lotniczy na trasach wskazanych przez Zamawiającego dla maksymalnie dziesięciu prelegentów z wybranych lotnisk na świecie do Krakowa oraz z Krakowa do wybranych lotnisk na świecie.
0. [bookmark: _GoBack]loty będą się odbywać w przedziale czasowym od 19 kwietnia do 8 maja 2022 r.,
0. Wykonawca będzie odpowiedzialny za zwrot poniesionych kosztów biletów bezpośrednio prelegentom maksymalnie do kwoty 15.000 zł za jeden bilet w dwie strony lub za zakup biletów dla prelegentów, 
0. zwrot kosztów będzie się odbywać na podstawie przedłożonych przez prelegentów faktur/dowodów zakupu, 
0. Wykonawca musi przekazać Zamawiającemu kopie faktur/dowodów potwierdzających poniesione wydatki, 
0. dane kontaktowe prelegentów (imiona i nazwiska, adresy e-mail i numery telefonów) zostaną przekazane Wykonawcy przez Zamawiającego nie później niż na 14 dni przed rozpoczęciem Konferencji na wskazany przez Wykonawcę w umowie adres e-mail.
1. zapewni łącznie maksymalnie 50 dób hotelowych wraz ze śniadaniem dla wskazanych przez Zamawiającego prelegentów Konferencji.
0. doby hotelowe będą zarezerwowane w przedziale czasowym od 24 kwietnia do 
29 kwietnia 2022 r., 
0. rezerwacja dób hotelowych zostanie dokonana w hotelu o standardzie pięciogwiazdkowym, położonym możliwie najbliżej miejsca, w którym będzie się odbywać Konferencja,
0. Wykonawca pokryje koszty noclegów w pokojach jednoosobowych lub dwuosobowych do pojedynczego wykorzystania maksymalnie do kwoty 700 zł za jedną dobę w hotelu.
1. Zamawiający zastrzega, że rozliczenie płatności za bilety lotnicze i noclegi nastąpi za faktycznie wykonane zlecenia zgodne z liczbą osób, na podstawie dowodów potwierdzających koszty biletów i noclegów.
1. Zamawiający zastrzega, że zrefunduje kwotę wynikającą z dowodów zakupu biletów lotniczych i noclegów, z zastrzeżeniem dochowania limitów określonych w pkt. 1. b) oraz 2.c).


CZĘŚĆ II
Organizacja III Kongresu Statystyki Polskiej w dniach 26 -28 kwietnia 2022 r.

Konferencja w Krakowie w nowoczesnym obiekcie konferencyjnym, spełniającym wymagania międzynarodowych organizacji kongresowych, w odległości nie większej niż 20 minut od PKP Kraków Główny z łatwym dojazdem komunikacją miejską, tj. bez przesiadek, minimum 2 różnymi środkami transportu komunikacji miejskiej, zgodnie z rozkładem jazdy komunikacji miejskiej z PKP Kraków Główny[footnoteRef:6]. [6:  odległość szacowana w minutach na podstawie najkrótszej trasy komunikacją miejską wyznaczonej zgodnie z mapą umieszczoną na stronie http://krakow.jakdojade.pl/] 



Zadanie 1 	Zapewnienie sal konferencyjnych z wyposażeniem
Zadanie 2	Opracowanie, wykonanie, konfekcjonowanie i dystrybucja materiałów promocyjnych
Zadanie 3	Organizacja recepcji, rejestracja uczestników w dniu Kongresu, obsługa administracyjna uczestników Kongresu

Zadanie 1 	Zapewnienie sal konferencyjnych z wyposażeniem

Obiekt powinien posiadać ochronę fizyczną przewidzianą przepisami prawa odpowiednimi dla rodzaju obiektu, w którym odbywa się Kongres i charakterem wydarzenia z uwzględnieniem liczby uczestników wydarzenia oraz być dostosowany do potrzeb osób z niepełnosprawnością (tj. obiekt powinien spełniać wymogi Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie (Dz.U.2019 poz. 1065), w szczególności:
· do wejść do budynku powinny być doprowadzone utwardzone dojścia o szerokości minimalnej 1,5 m; przy czym co najmniej jedno dojście powinno zapewniać osobom niepełnosprawnym dostęp do całego budynku lub tych jego części, z których osoby te będą korzystać;
· w wejściach do budynku i ogólnodostępnych pomieszczeń użytkowych mogą być zastosowane drzwi obrotowe lub wahadłowe, pod warunkiem usytuowania przy nich drzwi rozwieranych lub rozsuwanych, przystosowanych do ruchu osób niepełnosprawnych;
· pomieszczenia ogólnodostępne ze zróżnicowanym poziomem podłóg powinny być przystosowane do ruchu osób niepełnosprawnych.

Wymagania ogólne dotyczące miejsca Kongresu :
Obiekt, w którym odbędzie się konferencja musi:
1) znajdować się w Krakowie; w odległości nie większej niż 20 minut od PKP Kraków Główny 
z łatwym dojazdem komunikacją miejską, tj. bez przesiadek, minimum 2 różnymi środkami transportu komunikacji miejskiej, zgodnie z rozkładem jazdy komunikacji miejskiej 
z PKP Kraków Główny [footnoteRef:7], [7:  odległość szacowana w minutach na podstawie najkrótszej trasy komunikacją miejską wyznaczonej zgodnie z mapą umieszczoną na stronie http://krakow.jakdojade.pl/] 

2) Obiekt powinien być dostosowany do potrzeb osób z niepełnosprawnością,
3) spełniać wymogi Rozporządzenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa w sprawie warunków technicznych jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie oraz posiadać ochronę fizyczną przewidzianą przepisami prawa odpowiednimi dla rodzaju obiektu, w którym odbywa się Kongres i charakterem wydarzenia z uwzględnieniem liczby uczestników wydarzenia,
4) posiadać sale konferencyjne z możliwością aranżacji sali plenarnej na minimum 700 osób 
z zachowaniem obowiązujących norm epidemiologicznych,
5) posiadać salę roboczą na potrzeby obsługi Kongresu,
6) posiadać przestrzeń do serwowania posiłków i napojów dla 700 osób, która jest zlokalizowana bezpośrednio obok sali konferencyjnej,
7) musi być zadbany, czysty,
8) posiadać zaplecze sanitarne - dedykowane toalety na poziomie konferencyjnym,
9) posiadać szerokie i bezprogowe wejście do obiektu konferencyjnego oraz na sale konferencyjne,
10) posiadać szerokie windy na piętro, na którym znajduje się sala konferencyjna (jeśli dotyczy) oraz wypukłe numery pięter na przyciskach windy.
Wymagania w zakresie usługi:
Sale konferencyjne - na każdy dzień trzydniowego Kongresu:
a) dostępność sal w dniach 26-28 kwietnia 2022 r., w godzinach od 7:30 do 19:00
b) sala plenarna wraz z pełnym wyposażeniem dla maksymalnie 700 uczestników (w sali plenarnej odbędą się wspólne sesje – Konferencja IAOS 2022 oraz III Kongres Statystyki Polskiej) oraz 4 sale z pełnym wyposażeniem na równoległe sesje tematyczne dla nie mniej niż 50 i nie więcej niż 80 uczestników każda, w obiekcie konferencyjnym o wysokich standardach, spełniającym wymagania międzynarodowych organizacji kongresowych, zlokalizowanym w odległości nie większej niż 20 minut od Dworca Głównego w Krakowie z łatwym dojazdem komunikacją miejską, tj. bez przesiadek, minimum 2 różnymi środkami transportu komunikacji miejskiej, zgodnie z rozkładem jazdy komunikacji miejskiej z Dworca Głównego w Krakowie[footnoteRef:8];
liczba miejsc w Sali plenarnej oraz w salach na sesje równoległe będzie dostosowana zgodnie z obowiązującymi wytycznymi wynikającymi z przepisów prawa i zaleceń odpowiednich władz 
i służb, wydanych w celu zwalczania COVID-19, dotyczącymi organizacji targów, kongresów 
i konferencji; [8:  odległość szacowana w minutach na podstawie najkrótszej trasy komunikacją miejską wyznaczonej zgodnie z mapą umieszczoną na stronie http://krakow.jakdojade.pl/] 

c) krzesła w sali plenarnej ustawione w układzie amfiteatralnym z możliwością wysunięcia tabletu, natomiast w każdej z sal na sesje tematyczne ustawione w układzie klasowym lub kinowym 
z możliwością zamontowania tabletu o wymiarach minimum 32,5x22,5cm; 
d) w sali plenarnej: stół prezydialny dla 6 osób, 1 miejsce przy stole minimum 0,7 m/ 1 osobę; 
w każdej z sal, w których odbywać się będą sesje tematyczne: stół prezydialny dla 3 osób, 
1 miejsce przy stole minimum 0,7 m/1osobę; liczba miejsc przy stole będzie dostosowana zgodnie z obowiązującymi wytycznymi rządowymi dotyczącymi organizacji targów, kongresów 
i konferencji;
e) Wykonawca zapewni stojące wizytowniki na stół prezydialny w sali plenarnej oraz 
w salach, w których odbywać się będą sesje tematyczne; jednakowa wielkość (bez oznak zniszczenia) w liczbie: 6 sztuk w sali plenarnej i po 3 sztuki w każdej z sal, w których odbywać się będą sesje tematyczne (format: 150/200 x 80/100 mm, materiał: tworzywo pleksi z wymienną wkładką imienną);
f) Wykonawca umieści banery - plakaty przed stołem prezydialnym oraz przed mównicą w sali plenarnej, jak również przed stołami prezydialnymi oraz przed mównicami w każdej z sal, 
w których odbywać się będą sesje tematyczne, tak aby były widoczne dla wszystkich  uczestników konferencji;
g) mównicę z multifonem oraz laptopem skonfigurowanym do pracy z projektorem (ew. ekranami);
h) w sali plenarnej na podwyższeniu zainstalowany monitor o przekątnej minimum 70”, umożliwiający ogląd prezentowanych materiałów przez prelegentów obecnych na scenie;
y) sale muszą posiadać zaplecze sanitarne; spełniać warunki profesjonalnych, biznesowych sal konferencyjnych pod względem wyposażenia i aranżacji; muszą być klimatyzowane; sala plenarna powinna być w układzie amfiteatralnym tylko z oświetleniem sztucznym; musi być dostosowana do potrzeb osób z niepełnosprawnością[footnoteRef:9], [9:  Podstawy dotyczące dostosowania obiektów budowlanych do potrzeb osób niepełnosprawnych ustala ustawa Prawo budowlane. Nakazuje ona budować obiekty budowlane zgodnie z zasadami wiedzy technicznej, zapewniając niezbędne warunki do korzystania z obiektów publicznych przez osoby niepełnosprawne, w tym osoby starsze. Jakie dokładnie są powyższe warunki określono w rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2012 roku w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie.] 

i) na sali powinny znajdować się minimum dwa miejsca dla osób z niepełnosprawnością ruchową przygotowane w taki sposób, aby nie powodowały dyskomfortu związanego z dyskryminacją lub wykluczeniem;
j) żadna z sal nie może posiadać elementów ograniczających widoczność w jakimkolwiek kierunku; 
k) w każdej z sal bezpłatny dostęp do bezprzewodowego otwartego Internetu Wi-Fi (Download minimum: 10 Mbit/s, Upload minimum: 2 Mbit/s), z możliwością korzystania przez wszystkich uczestników konferencji jednocześnie;
l) sprzęt multimedialny we wszystkich salach: laptop (na stole prezydialnym/mównicy) 
z anglojęzyczną wersją systemu operacyjnego z zainstalowanym anglojęzycznym pakietem MS Office, wyposażony w Interfejs Ethernet, podłączony do sieci internetowej kablem sieciowym RJ45 co najmniej kategorii 5, projektor multimedialny pilot do prezentacji w formacie ppt, ekran, dodatkowo w każdej z sal na sesje tematyczne;
m) w sali plenarnej, ekran lub projektor multimedialny (pozwalający na wyświetlenie obrazu w rozdzielczości co najmniej Full HD, co najmniej 1920 x 1080 pikseli), będący stałym elementem wyposażenia sali (np. podwieszany pod sufitem) wraz z dodatkowymi monitorami (jeśli to konieczne) 
w miejscach zapewniających dobrą widoczność z każdego miejsca sali oraz zapewniające czytelny obraz wyświetlanych prezentacji,
n) przynajmniej 1 osoba do obsługi technicznej do każdej sali w godzinach wynajmu sal w dniach trwania konferencji; do zadań w/w osoby będzie należało sprawdzenie, czy sprzęt komputerowy działanie rzutników, ekranów, mikrofonów czy nagłośnienia działa poprawnie, w godzinach wynajmu sali (w trakcie trwania spotkania), a także wgranie materiałów (takich jak np. prezentacje multimedialne) dostarczone przez Zamawiającego na pendrive / na płycie DVD na sprzęt komputerowy dostępny w każdej z sal; 
o) na wyposażeniu każdej z sal na sesje tematyczne: mikrofon typu krawatowego lub do paska; 
p) obiekt, w którym będzie odbywać się konferencja wyposażony będzie w serwis elektroniczny (digital signage);
q) możliwość wyświetlania informacji dotyczących konferencji (np. program konferencji, logo, ważne informacje konferencyjne) na serwisie elektronicznym (digital signage) będącym na wyposażeniu obiektu, w którym odbywać będzie się konferencja; treść informacji zostanie uzgodniona z Zamawiającym;
r) widoczne oznaczenie sal konferencyjnych (banery-plakaty umieszczone na mównicach oraz stołach prezydialnych we wszystkich pomieszczeniach w których odbywać się będzie konferencja 6 mównic i 6 stołów prezydialnych), z użyciem logotypu, nazwy konferencji oraz innych treści udostępnionych przez Zamawiającego;
s) przed salą Wykonawca umieści, przygotowaną w języku polskim i angielskim, informację wraz ze szczegółowym harmonogramem o odbywającym się spotkaniu (informacja o aktualnie odbywającym się spotkaniu będzie mogła być modyfikowana na bieżąco - najlepiej na wyświetlaczu) treść informacji zostanie uzgodniona z Zamawiającym; 
t) Wykonawca wykona oznaczenie w języku angielskim: sal, strzałek kierunkowych, tablic informacyjnych, szatni, toalet itd. w liczbie zapewniającej właściwe oznakowanie konferencji; treść oznaczeń każdorazowo zostanie uzgodniona z Zamawiającym. Informacje powinny być umieszczone i rozstawione w całym obiekcie konferencyjnym na stojakach informacyjnych 
w formatach, A3, oraz A2, lub wykorzystując inne możliwości dostępne w obiekcie;
u) w sali plenarnej Wykonawca zapewni wyświetlanie techniką świetlną (gobo) treść zostanie uzgodniona z Zamawiającym;
v) zgodnie z wytycznymi sanitarnymi, Wykonawca oznaczy miejsca dostępne dla uczestników konferencji;
w) Wykonawca, 1 dzień przed rozpoczęciem konferencji, zamontuje wszelkie banery-flagi, wyklei schody, oznaczy obiekt konferencyjny. 
Wszystkie sale konferencyjne muszą znajdować się w jednym budynku. Wykonawca zapewni, aby w dniach w których odbywać się będzie konferencja w obiekcie nie były organizowane inne wydarzenia. 

Zadanie 2	Opracowanie, wykonanie, konfekcjonowanie i dystrybucja materiałów promocyjnych
Wymagania w zakresie usługi:
a) Wykonawca przeprowadzi elektroniczną rejestrację, uczestników konferencji oraz osób towarzyszących korzystając z dostępnych funkcjonalności strony internetowej konferencji udostępnionej przez Zamawiającego lub przeprowadzi rejestrację korzystając z innego rozwiązania zaakceptowanego na etapie koncepcji przez Zamawiającego; elektroniczna rejestracja, uczestników konferencji oraz osób towarzyszących powinna rozpocząć się po zaakceptowaniu przez Zamawiającego przygotowanego przez wykonawcę formularza zgłoszeniowego; marzec 2022 roku;
b) Wykonawca przygotuje formularz zgłoszeniowy, który powinien zawierać co najmniej takie informacje jak: imię i nazwisko uczestnika konferencji lub osoby towarzyszącej, nazwę kraju, nazwę przedsiębiorstwa/instytucji, adres e-mail, stanowisko służbowe, wyrażenie zgody na otrzymanie informacji nt. podobnych wydarzeń/przedsięwzięć, wyrażenie zgody na przetwarzanie danych osobowych, wyrażenie zgody na utrwalanie wizerunku, informację dotyczącą zaproszenia potrzebnego do otrzymania wizy, wymagania żywieniowe oraz wymagania w zakresie niepełnosprawności;
c) opracowanie graficzne, przygotowanie graficzne (m.in. banery, rollupy, ścianki informacyjne 
i inne materiały promocyjne);
d) przygotowanie do druku i nadzór nad wydrukiem materiałów promocyjnych;
Wymagania dotyczące materiałów promocyjnych:
a) smycz 350 sztuk – smycz: kolor (kolor do uzgodnienia, zgodnie z kolorystyką konferencji np. biały, czerwony); wymiary: dł. 500 mm x o 15 mm (+/- 5 mm), karabińczyk metalowy, nadruk: kolorowy, sublimacyjny, barwiony dwustronnie, treść nadruku zgodna z projektem zaakceptowanym przez Zamawiającego;
b) identyfikator plastikowy 350 sztuk - o wymiarach 150x105 mm, (+/-2 mm) z wyciętym otworem pod smycz (otwór na krótszym boku identyfikatora), druk techniką offsetu cyfrowego, kolor 4/4 CMYK w kolorze czarnym personalizacja uczestnika (język wydruku – angielski) oraz nadruk kodu QR, wszystkie wydruki powinny być na laminacie; wydruk nazwisk uczestników na etykiecie samoprzylepnej w dniu rejestracji uczestnika; treść nadruku zgodna z projektem zaakceptowanym przez Zamawiającego;
c) roll up konferencyjny, sztuk 10 – o wymiarach 120x210 cm (+/- 5 cm), solidna, lekka aluminiowa konstrukcja pozwalająca na szybkie składanie i rozkładanie systemu, podstawa gwarantuje stabilność roll-upa, dzięki mocnej aluminiowej stopie, aluminiowa kaseta podporowa, maszt 
z aluminium składa się z trzech elementów połączonych gumką, materiał musi być dedykowany dla rollupów – brak efektu zwijania boków, torba transportowa, kaseta wielokrotnego użytku; treść nadruku zgodna z projektem zaakceptowanym przez Zamawiającego;
d) wydruk 4 sztuk banerów-plakatów na mównice – wymiary dostosowane do wymiarów mównicy (minimum 116cm wysoki i 45 cm szerokości); panel wykonany z PCV o grubości 1-2 mm oklejony folią monomeryczną, opcjonalnie może być zabezpieczony laminatem matowym metoda nadruku: druk jednostronny; znakowanie: nadruk full color, treść nadruku zgodna z projektem zaakceptowanym przez Zamawiającego; 
e) wydruk 4 sztuk banerów-plakatów na stoły prezydialne – wymiary dostosowane do wymiarów stołów prezydialnych (jeden stół na sesję plenarną minimum 420 cm długości i 75 cm wysokości w połączeniu z LOGO IAOS 2022 , 4 stołów na sesje tematyczne minimum 210 cm długości i 75 cm wysokości); panel wykonany z PCV o gr. 1-2 mm oklejony folią monomeryczną, opcjonalnie może być zabezpieczony laminatem matowym metoda nadruku: druk jednostronny; znakowanie: nadruk full color, treść nadruku zgodna z projektem zaakceptowanym przez Zamawiającego;
f) ścianka informacyjna, 1 sztuka o wymiarach minimum 2380x4950x400 mm, na której umieszczone będą ważne informacje dotyczące konferencji. Ścianka będzie podzielona w pionie na 3 tematy: np. centralne informacje, plan pięter oraz skrócony program. Szczegóły: aluminiowa konstrukcja z rurek Ø30 mm, pionowe rurki wzmacniające, montaż bez użycia narzędzi, torba transportowa 
z miejscem na grafikę grafika dwustronna wykończona zamkiem błyskawicznym zapinanym na dole dgrafiki; widoczny obszar grafiki w mm (około): 2380 (wys.) x 4950 (szer.); całkowite wymiary systemu w mm (około): 2380 (wys.) x 4950 (szer.) x 400 (gł.); waga: 14,5 kg; treść nadruku zgodna z projektem zaakceptowanym przez Zamawiającego;
g) Baner-flaga o maksymalnej wysokości 14 metrów i szerokości 1,2 metra – sztuk 1 baner musi być wykonany z materiału flagowego i nie może przekraczać wagi 3 kilogramów. Konfekcja banera 
z metalowymi prętami (w górnej i dolnej części banera wszyty wewnątrz metalowy pręt) i dwiema metalowymi żabkami, żyłka do zawieszenia banera, pozostałe boki cięte na ostro; treść nadruku zgodna z projektem zaakceptowanym przez Zamawiającego.
h) Baner-flaga o maksymalnej wysokości 14 metrów i szerokości 1,8 metra – sztuk 1 baner musi być wykonany z materiału flagowego i nie może przekraczać wagi 3 kilogramów. Konfekcja banera 
z metalowymi prętami (w górnej i dolnej części banera wszyty wewnątrz metalowy pręt) i dwiema metalowymi żabkami, żyłka do zawieszenia banera, pozostałe boki cięte na ostro; treść nadruku zgodna z projektem zaakceptowanym przez Zamawiającego.
i) Wyklejanie podstopni – wyklejenie ciągu schodów w obiekcie, w którym odbywać się będzie konferencja (o ile w obiekcie występować będą schody); wyklejony będzie co drugi stopień; treść nadruku zgodna z projektem zaakceptowanym przez Zamawiającego. 
j) Windery – flagi z masztem 10 sztuk – materiał: polister, wymiary flagi: 85 cm x 350 cm (+/- 10%), nadruk: sitodruk/lateks/UV/metoda sublimacyjna bezposrednia/transferowa/solventowa, LOGO III Kongresu Statystyki Polskiej, treść nadruku zgodna z projektem uzgodnionym z Zamawiającym.

Wykonane materiały promocyjne zostaną dostarczone przez Wykonawcę na jego koszt 
do miejsca odbywania się konferencji, po uprzednim ustaleniu terminu ich dostawy z pracownikiem odpowiedzialnym za realizację umowy ze strony Zamawiającego. Wykonawca zapewni personel do wniesienia i rozmieszczenia materiałów promocyjnych w miejscu odbywania się konferencji.
Koszty ewentualnego magazynowania materiałów promocyjnych ponosi Wykonawca.
Materiały promocyjne będą fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych, wykonane zgodnie z wymaganiami określonymi w niniejszym dokumencie. 
Zamawiający przekaże Wykonawcy logotypy, elementy graficzne i tekstowe, niezbędne do wykonania materiałów promocyjnych, w dniu zlecenia realizacji zadania.
Wykonawca zobowiązany jest do zamieszczenia na materiałach promocyjnych obowiązujących logotypów, a także zastosowania kolorystyki, zgodnie z księgą znaków, która  udostępniona zostanie wykonawcy po podpisaniu umowy.
Projekty graficzne materiałów promocyjnych będą konsultowane (drogą e-mailową) z Zamawiającym 
i będą wymagały jego akceptacji.
Zamawiający zastrzega sobie prawo do trzykrotnej korekty zaprezentowanych projektów. Wykonawca wykona materiały promocyjne po uzyskaniu ostatecznej akceptacji Zamawiającego.
Wszystkie ostateczne projekty graficzne wykorzystywane przy produkcji materiałów promocyjnych zostaną przez wykonawcę zgrane na nośniki CD/DVD w formatach: PNG, EPS, SVG, CDR i zostaną przekazane Zamawiającemu bez dodatkowych kosztów w ciągu 2 dni roboczych licząc od dnia dostarczenia materiałów promocyjnych. Ostateczne projekty graficzne wykorzystywane przy produkcji materiałów promocyjnych przechodzą, bez dodatkowego wynagrodzenia dla Wykonawcy, na własność Zamawiającego.
Warunkiem odbioru materiałów promocyjnych jest ich sprawdzenie przez Zamawiającego pod względem:
1) trwałości, tj. czy nadruki na materiałach promocyjnych są trwałe; 
2) estetyki, tj. jak pod względem estetycznym materiały promocyjne zostały wykonane, np.:
a) czy graficzne elementy materiałów promocyjnych nie są starte, rozmazane, nie zmieniły kolorów podczas pocierania dłonią; 
b) czy materiały promocyjne pod względem wyglądu nie odbiegają od przyjętych na rynku standardów a wszystkie ich elementy są względem siebie proporcjonalne;
c) czy logotypy zamieszczone na materiałach promocyjnych są trwałe, widoczne 
i odpowiednio wyeksponowane.
Zamawiający może odmówić przyjęcia dostawy materiałów promocyjnych w całości jeżeli:
1) termin dostawy nie był uprzednio uzgodniony z Zamawiającym;
2) materiały promocyjne nie będą: fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych, wykonane zgodnie z wymaganiami określonymi w SOPZ;
3) materiały promocyjne nie będą spełniały warunków odbioru przedmiotu zamówienia.
Zamawiający zastrzega, że zamawianie materiałów promocyjnych będzie się odbywało na następujących warunkach: 
a) Zamawiający przekaże Wykonawcy logotypy niezbędne do wykonania materiałów promocyjnych w dniu zlecania usługi, 
b) w terminie 14 dni od zlecenia usługi, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu wersje projektów graficznych dla wszystkich materiałów promocyjnych, które wymagają oznakowania logotypem, zgodnie ze specyfikacją wykazaną w SOPZ;
c) Zamawiający dokona sprawdzenia projektów graficznych materiałów promocyjnych, 
o których mowa powyżej, w terminie do 2 dni roboczych od dnia ich przekazania przez Wykonawcę i  powiadomi Wykonawcę czy przekazane projekty przyjmuje, czy też uzależnia ich przyjęcie od wprowadzenia zmian;
d) Wykonawca dokona zmian, o których mowa w pkt. c), w terminie nie dłuższym niż 2 dni robocze i ponownie przekaże Zamawiającemu projekty graficzne materiałów promocyjnych celem akceptacji;
e) Zamawiający w terminie jednego dnia roboczego od daty przekazania przez Wykonawcę poprawionych projektów graficznych materiałów promocyjnych, powiadomi Wykonawcę 
o ich ostatecznej akceptacji;
f) Wykonawca wykona materiały promocyjne po uzyskaniu ostatecznej akceptacji projektów graficznych przez Zamawiającego, nie później niż w październiku 2017 roku.
Wykonawca będzie odpowiedzialny za rozstawienie roll-upów, banerów, ścianki informacyjnej, plakatów, flag wyklejanie podstopni oraz innych ewentualnych materiałów promocyjnych, w miejscach zapewniających ich optymalną ekspozycję, zgodnie ze wskazaniami Zamawiającego. Wykonawca odpowiada także za zebranie wszystkich sprzętów i elementów aranżacji po zakończeniu konferencji.


Zadanie 3	Organizacja recepcji, rejestracja uczestników w dniu Kongresu, obsługa administracyjna uczestników Kongresu
Wykonawca zapewni pełną obsługę Kongresu poprzez:
a) Wydawanie materiałów promocyjnych uczestnikom Kongresu;
b) oznaczenie obiektu konferencyjnego poprzez użycie nazwy konferencji oraz logotypu na serwisie elektronicznym (digital signage) będącym na wyposażeniu obiektu, w którym odbywać będzie się Kongres;
c) skompletowanie, na podstawie listy uczestników przekazanej przez Zamawiającego, identyfikatorów dla wszystkich zarejestrowanych uczestników;
d) zapewnienie identyfikatorów dla wszystkich organizatorów; identyfikatory powinny być 
w odmiennym kolorze niż identyfikatory uczestników ( np. kolor czerwony);
e) osoby obsługujące recepcję powinny posiadać na identyfikatorze informację o języku/oznaczenie języka, jakim się posługują;
f) prowadzenie zaplecza organizacyjnego Kongresu w miejscu jej realizacji;
g) zapewnienie pomieszczenia/ przestrzeni do zorganizowania recepcji, która będzie działać we wszystkie dni konferencji (w pierwszy dzień od 8:00 do 20:00, drugi dzień: od godziny 8:00 do 18:00 oraz w trzeci dzień: od godziny 8:00 do 18:00); wyposażenie recepcji: stół/lada recepcyjna 
o długości ok. 16 metrów z minimum 10 krzesłami oraz bezpłatnym dostępem do Internetu, nad ladą recepcyjną rozmieszczenie ekranów LCD o wymiarach 40 cali w ilości 16 sztuk, ponadto za ladą recepcyjną powinna znajdować się szyba recepcyjna na której będą wyświetlane logotypy konferencji; Stanowisko recepcji będzie wspólne z recepcją Konferencji IAOS 2022, dlatego przestrzeń musi zostać dokładnie opisana aby uczestnik Konferencji lub Kongresu wiedział gdzie podejść w celu rejestracji;
h) prowadzenie rejestracji uczestników Kongresu; stanowiska przy stole recepcyjnym powinny zostać podzielone według listy uczestników (tj. według pierwszych liter nazwisk uczestników Kongresu);
i) prowadzenie recepcji i informacji dla uczestników Kongresu podczas całego okresu jej trwania 
w języku angielskim i polskim przez nie mniej niż 10 osób; osoby obsługujące recepcję powinny odznaczać się bardzo dobrą znajomością języka angielskiego w mowie i w piśmie; personel recepcji powinien być ubrany wg zasad tzw. biznesowego dress code’u; zadaniem osób obsługujących recepcję i informację będzie: przeprowadzenie rejestracji uczestników na miejscu konferencji, wydanie identyfikatorów i materiałów konferencyjnych, udzielanie uczestnikom informacji dotyczących organizacji Kongresu;
j) zarówno personel obsługujący recepcję jak i obsługa na salach podczas trwania Kongresu (osoby do obsługi technicznej, jak również do podawania mikrofonów), powinien być ubrany wg zasad tzw. biznesowego dress code’u; osoby obsługujące Kongres powinny odznaczać się bardzo dobrą znajomością języka angielskiego w mowie i w piśmie,
k) wskazanie przez Wykonawcę koordynatora, który będzie sprawował nadzór nad pracą wszystkich osób zaangażowanych w organizację Kongresu, będzie na bieżąco kontaktował się 
z przedstawicielami Zamawiającego, a także będzie się konsultował w zakresie prawidłowej organizacji i obsługi w trakcie trwania Kongresu. Osoba ta będzie dysponować telefonem komórkowym z dostępnym numerem dla Zamawiającego.






Uwagi końcowe dla wszystkich Części II i III

1) Konferencja oraz Kongres odbywać się będą w Krakowie w nowoczesnym obiekcie konferencyjnym spełniającym wymagania międzynarodowych organizacji kongresowych, w odległości nie większej niż 20 minut od Dworca Głównego w Krakowie z łatwym dojazdem komunikacją miejską, tj. bez przesiadek, minimum 2 różnymi środkami transportu komunikacji miejskiej, zgodnie z rozkładem jazdy komunikacji miejskiej z Dworca Głównego w Krakowie[footnoteRef:10]. [10:  odległość szacowana w minutach na podstawie najkrótszej trasy komunikacją miejską wyznaczonej zgodnie z mapą umieszczoną na stronie http://krakow.jakdojade.pl/] 

2) Zamawiający zastrzega sobie prawo do wskazania propozycji miejsca organizacji Konferencji oraz Kongresu.
3) Wszystkie sale, w których odbywać się będzie Konferencja i Kongres, muszą znajdować się w jednym budynku. 
4) Budynek oraz sale, w których odbywać się będzie Konferencja i Kongres, jak również inne pomieszczenia będące do dyspozycji uczestników Konferencji i Kongresu, będą dostosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych.
5) Wykonawca oznaczy w języku angielskim i polskim: sale, strzałki kierunkowe, tablice informacyjne, szatnie, toalety itd. w liczbie zapewniającej właściwe oznakowanie.



PROCEDURA BEZPIECZEŃSTWA  PODCZAS KONFERENCJI IAOS 2022 ORAZ III KONGRESU STATYSTYKI POLSKIEJ I KONFERENCJI IAOS2022 W DNIACH 26-28 KWIETNIA 2022 

Osoby uczestniczące w III Kongresie Statystyki Polskiej i Konferencji IAOS2022 (zwanych dalej wydarzeniem) w dniach 26-28 kwietnia 2022 r. w centrum konferencyjnym są zobowiązane są do przestrzegania następujących zasad, w związku z pandemią koronawirusa SARS-COV2:
ZASADY OGÓLNE:
1. Do przebywania w centrum konferencyjnym są uprawnione wyłącznie następujące grupy osób:
a) Uczestnicy – osoby, które dokonały rejestracji za pośrednictwem systemu rejestracyjnego i posiadają     identyfikator uprawniający ich do udziału w wydarzeniu,
b) Organizatorzy – pracownicy GUS i Urzędu Statystycznego w Krakowie,
c) Podwykonawcy i obsługa techniczna – osoby niezbędne do realizacji wydarzenia,
d) Prelegenci,
e) Zaproszeni przez Organizatorów goście,
f) Media.
2. Przedstawiciele grup wymienionych w pkt. 1 będą mogli uczestniczyć w Kongresie i Konferencji w formie stacjonarnej tylko i wyłącznie, jeżeli w pierwszym dniu swojego udziału w wydarzeniu (odpowiednio 26, 27 lub 28 kwietnia 2022): 
1) wykażą, że są osobami w pełni zaszczepionymi, ozdrowieńcami lub posiadają negatywny wynik testu w kierunku COVID-19 wykonanego na maksymalnie 48h przed Kongresem lub Konferencją,
2) poddadzą się pomiarowi temperatury – dot. każdego dnia udziału w realizacji Kongresu i Konferencji,
3) złożą oświadczenie (dostępne w miejscu wydarzenia, w dniu rozpoczęcia), w którym zadeklarują według swojej najlepszej wiedzy, że:
a) nie są zakażone COVID-19 (tj. nie są objęte izolacją nałożoną przez służby sanitarne),
b) nie przebywają na kwarantannie nałożonej przez służby sanitarne,
c) w ciągu ostatnich 14 dni nie miały symptomów chorobowych wskazywanych przez służby sanitarne jako możliwe objawy zakażenia COVID-19,
d) w ciągu ostatnich 14 dni nie miały świadomego kontaktu z osobą zakażoną COVID-19.
3. Pierwszego dnia udziału w Kongresie i Konferencji, po spełnieniu warunków, o których mowa w pkt. 2, każda osoba otrzymuje imienny identyfikator, który uprawnia do wejścia do obiektu konferencyjnego w kolejne dni Wydarzenia, bez konieczności realizacji obowiązków o których mowa w pkt. 2 ppkt. 1 i 3.
4. Organizator informuje, iż niewypełnienie którejkolwiek z czynności ujętych w pkt. 2 jest jednoznaczne z brakiem możliwości przebywania w obiekcie konferencyjnym.
5. W przypadku gdy aktualne w dacie Kongresu i Konferencji przepisy epidemiologiczne nałożą taki obowiązek lub przyznają uprawnienie organizatorom na miejscu przed wejściem głównym do obiektu konferencyjnego Organizator zapewni możliwość odpłatnego wykonania testu na obecność COVID-19 (tzw. Wymazobus), do którego zostanie skierowana osoba nie spełniająca warunków, o których mowa w pkt. 2 ppkt.1. Oczekiwanie na wynik testu może potrwać do 60 minut. Osobom, które planują zrobić test zaleca się przybycie odpowiednio wcześniej
6. Każda osoba uprawniona do przebywania w obiekcie konferencyjnym zobowiązana jest do:
a) wykazania, że jest osobą w pełni zaszczepioną, ozdrowieńcem lub posiada negatywny wynik testu w kierunku COVID-19 wykonanego na maksymalnie 48h przed Kongresem lub Konferencją,
b) dobrowolnie podda się pomiarowi temperatury,
c) złoży pisemne oświadczenie, o którym mowa w pkt. 2 ust. 3 (na recepcji).
7. W miejscu wydarzenia obowiązuje bezwzględny nakaz zasłaniania ust i nosa za pomocą maseczki.
8. Wszyscy obecni w centrum konferencyjnym są zobowiązani do przestrzegania aktualnych zasad dystansu społecznego (min. 1,5 metra odległości) oraz reżimu sanitarnego i obostrzeń aktualnych w dniach trwania wydarzenia.
9. Na terenie centrum konferencyjnego znajdują się ogólnodostępne dozowniki z płynem do dezynfekcji – zalecane jest ich częste stosowanie.
10. Zużyte maseczki należy utylizować w specjalnych koszach do tego przystosowanych znajdujących się na terenie centrum konferencyjnego.
11. Każdy uczestnik jest zobowiązany do zaopatrzenia się we własne środki ochrony osobistej. Organizator zapewnia zapasowe środki ochrony dostępne na recepcji.
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