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TQM (Total Quality Management)-
czym jest !

* Jest filozofiag zarzadzania (metoda kierowania organizacja),
ktora przez odpowiednia strategie, procesy, ksztatcenie,
motywacje, zaangazowanie, narzedzia i srodki prowadzi do
sukcesu organizacji. Ma on swoje odzwierciedlenie
w satysfakcji i zadowoleniu wszystkich zainteresowanych
stron (klienta i pracownikow).

e To instrument koordynujacy funkcjonowanie catej organizac;ji
z uwzglednieniem jej procesow statystycznych i poza
statystycznych oraz powstajacych produktow

* Jakosc jest wysitkiem catej organizac;ji



Obszary wdrazania TQM

» Misja i strategia dziatania

o Zarzadzanie organizacja

o Zarzadzanie zasobami ludzkimi
* Procesy statystyczne

e Komunikacja z dostawcami

e Komunikacja z uzytkownikami

* Procesy i produkty wspierajace



Misja i strategia dziatania

Polityka jakosci statystyki publicznej — odzwierciedlenie:

o Kierunki rozwoju polskiej statystyki publicznej do 2017 r.— misja i
strategia rozwoju organizacji

e Stosowanie standardow systemu zarzadzania jakoscia

> Podstawowe Zasady Statystyki Oficjalnej ONZ
> Europejski Kodeks Praktyk Statystycznych (EKPS)
> Rozporzadzenie 223/2009 (zaktualizowane)

o Zarzadzenie wewnetrzne nr 35 Prezesa GUS z dn.28 grudnia
201 | r. w sprawie pomiaru, oceny oraz monitorowania jakosci
badan statystycznych w jednostkach statystyki publicznej

e Struktura organizacyjna urzedu oraz regulaminy wewnetrzne
jednostek stat. publ.



Zarzadzanie organizacja

* Tworzenie odpowiednich struktur
organizacyjnych przy realizacji biezacych prac
oraz projektow (SISP, POPT, Zespoty ds. ...)

* Wdrazanie projektu ,,Procesy, cele, kompetencje”
- optymalizacja metod zarzadzania

* Wdrazanie procedur zarzadzania ryzykiem w
przebiegu procesow - ,,Metodyka zarzadzania
ryzykiem”

(zarz. wew. Prezesa GUS nr || z dn. |8 maja 2015 r.)



Zarzadzanie zasobami ludzkimi

e Stosowanie odpowiedniego systemu wynagrodzen
(W tym etatyzacja finansowa)
o Efektywne i optymalne zarzadzanie zasobami ludzkimi w ramach

przyznanego budzetu

» Stosowanie pozaptacowego systemu motywacyjnego, np.
mozliwosc¢ udziatu w szkoleniach, powierzanie trudniejszych,
ambitniejszych zadan; udziat w prestizowych projektach i
wydarzeniach (np. grupach roboczych czy zadaniowych),

elastyczne formy zatrudnienia, elastyczny czas pracy

* Wdrozenie modelu kompetencyjnego w GUS i w urzedach

statystycznych



Zarzadzanie zasobami ludzkimi

* Podnoszenie kwalifikac;ji

o Stosowanie Indywidualnych Programow Rozwoju
Zawodowego
> Wdrozenie Systemu Edukacji Statystycznej:
organizacja szkolen tradycyjnych oraz szkolen e-learning

zwracanie wiekszej uwagi na efektywnosc podejmowanych
dziatan szkoleniowych (przyjecie nowego regulaminu)

wdrozenie Systemu Edukacyjnego (narzedzie IT)

dzielenie sie wiedza oraz Program Trenerow

Wewnetrznych Resortu



Procesy statystyczne

e Dbanie o jakos¢ badania w ramach jego organizacji i monitorowania
przebiegu prac (planowanie i monitorowanie prac, miesieczne
raportowanie Kierownictwu nt. przebiegu prac, analizowanie raportow
z przebiegu badania)

* Dbanie o jakosc¢ danych i jakos¢ swiadczonych ustug

*  Wprowadzanie ciagtych usprawnien w celu zapewnienia satysfakgji
uzytkownikow, redukcji obciazenia i kosztow produkgji statystyczne;

Przyktady:

(@)

aktualizacja i doskonalenie operatow do badan oraz metod doboru proby, zapewnienie
mozliwosci tworzenia kartotek przez autorow badan

doskonalenie metodologii badan, w tym wspotpraca ze srodowiskiem naukowym

zwiekszanie wykorzystania zrodet administracyjnych (w tym prowadzenie dziatan w
celu poprawy ich jakosci, porownywalnosci, wspotpraca z gestorami), poszukiwanie
nowych

automatyzacja procesow,

integracja metadanych, standaryzacja ich opisu i prace nad zapewnieniem spojnosci
(SMS)



Procesy statystyczne

Przyktady cd.

tzw. ,,szybkie szacunki”

dziafania zmierzajace do poprawy funkcjonowania sieci ankieterskiej
integracja badan

wprowadzanie usprawnien w Portalu Sprawozdawczym

doskonalenie formularzy elektronicznych, np. ,,gtebsza” personalizacja
formularzy (skrocenie czasu wypetniania i poprawa jakosci danych),
uzupetnianie i aktualizacja objasnien aktywnych na formularzach,
aktualizacja i modyfikacja zatozen do formularzy, doskonalenie kontroli

logiczno-rachunkowej formularzy w portalu i w Systemie Informatycznym
Badania (SIB)

dziatania zmierzajace do zwiekszenia kompletnosci danych
doskonalenie procesu analiz (powofanie 5 zespotow analitycznych)

doskonalenie jakosci prezentacji danych w publikacjach, w tym dziatalnos¢
Komitetu Redakcyjnego



Procesy statystyczne

o Zapewnienie i monitorowanie jakosci procesu
statystycznego poprzez stosowanie standardowych
procedur i narzedzi pomiaru jakosci badan
statystycznych (mierniki, raporty, przeglady jakosci
badan) = efekt: usprawnienia na roznych etapach
procesu statystycznego



Komunikacja z dostawcami

* Wsparcie respondenta w trakcie realizacji
badania (konsultacje telefoniczne,
wyjasnienia, tworzenie list FAQ)

e Monity

o Zbieranie uwag i opinii dostawcow w celu
zmniejszenia ich obciazenia lub
dostosowania funkcjonalnosci Portalu
Sprawozdawczego



Komunikacja z uzytkownikami

* Konsultowanie programu badan statystycznych (spotkania robocze,

konferencje uzgodnieniowe)
* Wspotpraca ze srodowiskiem naukowym — jako uzytkownikami
e Organizacja konferencji i seminariow

e Organizacja spotkan z przedstawicielami wtadz centralnych

i terenowych
* Organizowanie spotkan z przedstawicielami mediow
* Badanie satysfakcji uzytkownika (z elementami potrzeb uzytkownika)
o Strategia komunikacji z uzytkownikami zewnetrznymi
e Metoda diagnozowania potrzeb uzytkownikow

e Wdrozenie infolinii



Komunikacja z uzytkownikami

e Prace nad wypracowaniem i wdrozeniem strategii wzmacniania

pozytywnego wizerunku stuzb statystyki publicznej

» Realizacja projektu ,,Statystyka dla polityki spojnosci” — realizacja

zapotrzebowania na informacje i upowszechnianie wynikow

* Wiaczenie uzytkownikow danych do udziatu w przegladach jakosci

badan statystycznych
e Rozbudowa i unowoczesnienie Informatoriow
e Utworzenie call centre

e Rozwdj publicznych baz danych (np. DBW, STRATEG, BDL)

e Stanowisko dla naukowcow



Procesy i produkty wspierajace

e Rozwdj i utrzymanie infrastruktury informatycznej, m.in.:

o)

o)

Portal Sprawozdawczy

Portal Informacyjny

* Wdrazanie nowych narzedzi IT

o)

SMS — System Metadanych Statystycznych- narzedzie stuzace
zapewnieniu spojnosci i standaryzacji metadanych; elastyczne narzedzie
do tworzenia struktur metadanych w repozytorium

STRATEG — narzedzie (system stworzony na potrzeby programowania
i monitorowania polityki rozwoju)

Generator kartotek zapewniajacy spojnosc jednostek wiaczanych do
badan

ARA aplikacja stuzaca raportowaniu nt. realizacji badania (badania
realizowane w oparciu o BJS)

SIB-y



Procesy i produkty wspierajace

o SISk — System Informacji Skierowujacej

» Upowszechnianie wiedzy dotyczacej jakosci wsrod innych
producentow statystyk (krajowych i europejskich) —
szkolenia, informacje na stronie GUS

e Baza raportow jakosci badan statystycznych

( )

e Baza raportow z przegladu jakosci badania

( )


http://raportjakosci/
http://10.10.11.55/

Baza raportow jakosci badan
statystycznych

Termin realizacji
AY

Symbol Temat Status
1 P SOF-5 Wspdtpraca, zarzadzanie oraz dziatania infermacyjne wybranych organizacji non-pro... 2014 | 30-06-2015 wypetniany | raport
2 P SOF-2 Dziatalno&é zwiazkdw zawodowych i jej uwarunkowania spoteczno-ekonemiczne 2014 | 30-09-2015 wypetniany | raport
3 P AW-01 Wyznania religijne w Polsce 2014 | 31-12-2015 pusty raport
4 | P SN-01 Statystyczna ankieta stowarzyszen narodowosciowych 2014 | 31-12-2015 pusty raport
5 P BR-01 Budiety Gospodarstw Domowych 2014 | 31-12-2015 wypetniany | raport
g P KGD-1 Koendycja gospodarstw domowych (postawy konsumentdw) 2014 | 30-06-2015 | zakenczony | raport
7 P PS-01 Sprawozdanie instytucjonalnej pieczy zastepcze] oraz placdwek wsparcia dziennego 2014 | 31-12-2015 pusty raport
g P Ps-02 Sprawozdanie rodzinnej pieczy zastepcze] 2014 | 31-12-2015 pusty raport
9 P PS-03 Zaktady stacjonarne pomocy spoteczne) 2014 | 31-01-2015 | zakoriczony | raport
10 | P | EU-SILC-G Europejskie badanie warunkdw Zycia ludnosci z wiaczeniem modutu dotyczacego de... 2014 | 31-12-2015 pusty raport
ah P oD-1 Ztobki i kluby dzieciece 2014 31-01-2015 zakorfczony | raport
12 P F-01/s Sprawozdanie o przychodach, kosztach i wyniku finansowym szkdt wyzszych 2014 31-12-2015 pusty raport
13 | P 5-10 Sprawozdanie o studiach wyzszych 2014 | 31-12-2015 | wypetniany | raport
14 | P S-11 Sprawozdanie o pomocy materialne] i socjalne] dia studentdw i doktorantdw 2014 | 31-12-2015 pusty raport
15 | P 5-12 Sprawozdanie o stypendiach naukowych, studiach podyplomowych i doktoranckich orazzat.. [ 2014 | 31-01-2015 | zakoriczony | raport




Baza raportow z przegladu jakosci

badania

e s

Strona startowa

* Monitoring

* Raportowanie

MODUt 1

- Dobre praktyki

MODUL 2

Przeglad Jakosci Badari Statystycznych

symbol badania:

status zaleceni:

MONITORING - Raportowanie

|AK—P [data utworzeni raportu: 27-11-2015]

-» w realizagi :I

i
Ewa Olechnowicz
Stan prac
Svmb?l Sposdb wykonania Termin realizagi Do kofca Status
badania Zalecenia .
zalecenia zalecenia terminu pozostato
1. 1.
RozwaZenie moziiwosci RozwaZenie moziiwosci
dodatkowego wyjasnienia dodatkowego wyjasnienia
respondentom wybranych pojec, |respondentom wybranych pojec,
acp [P SEZONOWO0SE, pozyda np. sezonowosc, pozyda 30-11-2016 — w realzagi
konkurencyjna, obcazenia na rzecz [konkurencyjna, obdazenia na rzecz 362 dni
budzetu, problemy finansowe, budzetu, problemy finansowe,
koszty zatrudnienia, konkurencyjny koszty zatrudnienia, konkurencyjny
import. import, oraz bariera, prognoza,
Zmiana.
2. 1.
Prezentowanie danych liczhowych |Prezentowanie danych liczhowych
AK-P |z migjscem po przecinku. 2 migjscem po przecinku. 25-01-2016 w realzagi
56 dni
Dodanie informadi o liczbie Dodanie informadi o liczbie
zebranych odpowiedzi zebranych odpowiedzi.
3 1.
Zamieszczenie w publikagi Zamieszczenie w publikadgi
metodologicznej oraz w publikadi  |metodologicznej oraz w publikadi
AK-P |internetowe] informadgi o zmianach |internetowej informadgi o zmianach | 31-05-2016 7% dni w realzagi
w szeregach czasowych: w szeregach czasowych:
4] zmiany w klasyfikadi, ] zmiany w klasyfikadi,
EJ zmiany w ankietach. 1 zmiany w ankietach.
4, 1.
Analiza mozliwosci prezentadi Analiza mozliiwosci prezentadi "
AKCP szeregu czasowego dia portfels szeregu czasowego dia portfels 30-06-2016 209 dni w realizadi
zamdwien krajowych. zamdwien krajowych.
5. 1.
a) Uzgodnienie z Departamentem  |Uzgodnienie z Departamentem
Informadi sposobu promogi Informadi sposobu promodi "
wynikéw badania AK-P wynikéw badania AK-P 31-03-2016 118 dni w realizadi
(podkredlenie mocnych stron §j.  [(podkreslenie mocnych stron np.
AK-p  |terminowosci, dokladnosd terminowosc).
wynikdw). 2.
b) Szkolenia rozwiajace Podnoszenie kwalifikagi migkkich w
umiejetnosci interpersonaine np. Z |zakresie komunikagi z 30-12-2016 = - w realizagi
zakresu komunikadji z respondentem i uzytkownikiem — 92 dri
respondentem i uzytkownikiem.  |zgtoszenie potrzeb szkoleniowych.




Podsumowanie

Wiele jest dziatan prowadzonych przez statystyke publiczng w celu

zapewnienia jakosci. Sa one realizowane w roznych obszarach.
Co dalej?

Wybrane zalecenia z przegladu partnerskiego do realizacji:

* Kontynuacja wdrazania ZSRBS
* WiHaczanie i integracja kolejnych obszarow tematycznych w SMS

e Kontynuacja prac nad skracaniem czasu udostepniania informacji
statystycznych (w szczegolnosci dla tematycznych opracowan
analitycznych)

e Doskonalenie metod zbierania danych

* Wprowadzenie cyklicznosci badania potrzeb i badania satysfakc;ji
uzytkownika

e Rozszerzanie zakresu informacji upowszechnianych przez GUS
o wszystkie statystyki produkowane w krajowym systemie
statystycznym



Dziekuje za uwage



