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W JEDNOSTKACH StUZB STATYSTYKI PUBLICZNE]

Warszawa, lipiec 2019 r.



Program zapewnienia jakosci dziatalnosci kontrolnej prowadzonej w jednostkach stuzb statystyki
publicznej, zwany dalej ,Programem zapewnienia jakosci”, zostat przygotowany w oparciu o Standardy

kontroli w administracji rzgdowej wydane przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow.

. Misja

Zadania kontrolne realizuje Wydziat Kontroli w Gabinecie Prezesa (GP). Misjg Wydziatu Kontroli jest
dostarczanie Kierownictwu GUS rzetelnej, kompletnej oraz obiektywnej informacji, opartej na stanie
faktycznym, ktéra ma wptyw na usprawnienie poddanych kontroli obszarow funkcjonowania

jednostek/komaérek kontrolowanych.

ll. Cel programu zapewnienia jakosci

Program zapewnienia jakoSci stanowi element strategii zarzgdzania komorka do spraw kontroli, majacy
na celu umozliwienie dokonania oceny zgodnosci dziatalnosci tej komorki z:
* ustawg z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej, zwang dalej ,ustawg”
(Dz. U. z 2011 r. Nr 185, poz. 1092);
e Standardami kontroli w administracji rzadowej, zatwierdzonymi przez Prezesa Rady Ministrow
dnia 31 sierpnia 2017 r., zwanymi dalej ,Standardami”;
e zarzadzeniem wewnetrznym nr 2 Prezesa GUS z dnia 15 stycznia 2019 r. w sprawie zasad i trybu
prowadzenia kontroli w jednostkach stuzb statystyki publicznej,

oraz

s zarzadzeniem nr 6 Dyrektora Generalnego GUS z dnia 1 lutego 2019 r. w sprawie zasad i trybu

prowadzenia kontroli w Gtownym Urzedzie Statystycznym.

Ill. Dziatania stuzace zapewnieniu jakosci prowadzonych kontroli

1. Planowanie kontroli
Wydziat Kontroli prowadzi kontrole zgodnie z:
e rocznym planem kontroli, zatwierdzonym przez Prezesa GUS (dot. kontroli w jednostkach stuzb
statystyki publicznej);
s rocznym planem kontroli, zatwierdzonym przez Dyrektora Generalnego GUS (dot. kontroli
w komorkach organizacyjnych GUS).
Wydziat Kontroli prowadzi rowniez kontrole pozaplanowe, ktore nie sa przewidziane w rocznych planach

kontroli, a ktorych potrzeba realizacji wynika z biezacego monitoringu ryzyk lub polecen Kierownictwa

GUS.

Roczne plany kontroli tworzone sa w oparciu o dokonywana analize ryzyka, uwzgledniajaca
w szczegdlnosci:
o wyniki dotychczasowych kontroli i audytow;

e skargi/wnioski lub inne informacje o nieprawidtowosciach;



e wyniki badan/analiz pojawiajacych sie problemdéw oraz zgtaszane przez jednostki/komorki
zagadnienia, ktore powinny zostac objete kontrola;
e celowos¢ wydatkowanych srodkow publicznych,
atakze

e oczekiwania i potrzeby Kierownictwa GUS.

2.  Wykonanie kontroli, zgodnie z przepisami prawa i dokumentami wewnetrznymi
Wydziat Kontroli przeprowadza kontrole zgodnie z zasadami i trybem okreslonymi w:
e ystawie;
e zarzadzeniu wewnetrznym nr 2 Prezesa GUS z dnia 15 stycznia 2019 r. w sprawie zasad i trybu
prowadzenia kontroli w jednostkach stuzb statystyki publicznej,
oraz
e zarzadzeniu nr 6 Dyrektora Generalnego GUS z dnia 1 lutego 2019 r. w sprawie zasad i trybu

prowadzenia kontroli w Gtownym Urzedzie Statystycznym.

3. Dobor kadr i zapewnienie rozwoju zawodowego kontrolerow
Dobor kadr i rozwoj zawodowy pracownikow Wydziatu Kontroli prowadzony jest w szczegblnosci, zgodnie
2

e ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1559 z pdzn. zm.);

e Standardami.

Pracownicy Wydziatu Kontroli realizujg obowigzek podnoszenia kompetencji zawodowych, poszerzania
wiedzy oraz umiejetnosci poprzez:

e uczestnictwo w szkoleniach wewnetrznych/zewnetrznych, zgodnie z wyznaczonym celem
rozwojowym, okreSlonym w Indywidualnym Programie Rozwoju Zawodowego (IPRZ), a takze
biorgc pod uwage potrzeby rozszerzenia (uaktualnienia) wiedzy w zwigzku ze statym
podnoszeniem kwalifikacji zawodowych kontrolerow;

e wykorzystanie doswiadczenia zawodowego;

e samoksztatcenie;

o szkolenia kaskadowe - przekazywanie przez kontrolera, nabytej po szkoleniu, wiedzy pozostatym
pracownikom Wydziatu Kontroli poprzez np. prowadzenie prezentacji, przekazywanie

otrzymanych materiatow lub istotnych informacji, na ktore trzeba zwrdci¢ uwage.

Zgodnie ze Standardami pracownicy Wydziatu Kontroli odbywajg szkolenia w wymiarze minimum
40 godzin szkoleniowych rocznie (przypadajgce na 1 kontrolera). W celu biezacego monitorowania liczby
godzin szkoleniowych w Wydziale Kontroli prowadzone jest zestawienie odbytych przez pracownikow
Wydziatu Kontroli szkolen - Rejestr szkolen odbytych przez poszczegblnych pracownikéw Wydziatu

Kontroli w danym roku.

Waznym aspektem zapewnienia jakosci prowadzonych kontroli jest takze odpowiedni dobér zespotu

kontrolujgcego. W celu zapewnienia nalezytego przeprowadzenia czynnosci kontrolnych z obszarow



ryzyka: prace statystyczne, pozostate zadania statutowe, przestrzeganie prawa pracy (w tym dyscypliny
pracy), przestrzeganie przepisow kancelaryjno - archiwalnych, stosowanie prawa administracyjneqgo, inne
prawne aspekty dziatania, planowanie i gospodarowanie Srodkami publicznymi, zakupy towaréw i ustug,
ewidencja ksiegowa, sprawozdawczos¢, gospodarowanie majgtkiem oraz zapewnienie i przestrzeganie
procedur bezpieczenstwa przetwarzanych informacji na poziomie zapewniajgcym najwyzsza jakosc,
skuteczno$¢ i efektywnos¢ prowadzonych kontroli, naczelnik Wydziatu Kontroli wyznacza zespot
kontrolny, ktory posiada wymagane kompetencje w zakresie wiedzy merytorycznej, biorgc pod uwage

przedmiotowy zakres planowanej lub pozaplanowej kontroli.

4. Przestrzeganie zasad etycznych
Osoby realizujgce czynnosci kontrolne zobowigzane sa do przestrzegania zasad etycznego zachowania
okreslonych w:
e Standardach;
» zarzadzeniu nr 70 Prezesa Rady Ministrow z dnia 6 pazdziernika 2011 r. w sprawie wytycznych
w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby

cywilnej (M.P. z 2011 r. Nr 93, poz. 953).

5. Nadzorowanie, monitowanie i wspétpraca w zakresie prowadzenia kontroli
Dyrektor GP zapewnia wsparcie merytoryczne i organizacyjne oraz wtasciwy nadzor nad prawidtowa
realizacja zadan kontrolera na kazdym etapie postepowania kontrolnego tak, aby zapewnié osiggnigcie

zamierzonego celu kontroli oraz odpowiednia jakosc i efektywnosc wykonywanych zadan.

Nadzor nad procesem kontroli wykonywany jest na dwoch poziomach przez:
* Dyrektora GP' oraz naczelnika Wydziatu Kontroli;
e kierownika kontroli, wyznaczonego przez naczelnika Wydziatu Kontroli, w co najmniej

dwuosobowym zespole kontrolujacym.

Rola Dyrektora GP polega na sprawowaniu nadzoru nad prawidtowym przebiegiem procesu kontroli
na wszystkich jego etapach, tj. planowania kontroli, realizacji czynnosci kontrolnych, opracowania
wynikow i monitorowania jego efektow. Dyrektor GP uprawniony jest do przegladu pracy kontrolera
na kazdym etapie kontroli oraz dokumentacji kontrolnej. Celem nadzoru jest zapewnienie skutecznosci

prowadzonej dziatalnosci kontrolnej oraz kencentracja na zagadnieniach kluczowych z punktu widzenia

celu procesu kontrolnego.

Nadzor naczelnika Wydziatu Kontroli obejmuje, w szczegolnosci nastepujace elementy:
e wyznaczenie kierownika kontroli;
s monitorowanie postepow prowadzonych czynnosci kontrolnych, zgodnie z przyjetym

harmonogramem realizacji przebiegu kontroli;

' Zgodnie z § 38 Zasad i trybu prowadzenia kontroli w Gtéwnym Urzedzie Statystycznym, w przypadku prowadzenia czynnosci kontrolnych w GP
zadania dyrektora GP wykonuje Dyrektor Generalny GUS.



o weryfikacje dokumentacji danego postepowania kontrolnego, w celu potwierdzenia
prawidtowosci i adekwatnosci dokonanych ustalen faktycznych oraz sformutowanych ocen
i zalecen pokontrolnych przez zespat kontrolujacy;

e ocene wynikow pracy kontroleréw, w tym konstruktywng krytyke prac wymagajacych poprawy

lub uzupetnienia.

Nadzor kierownika kontroli zespotu kontrolujgcego obejmuje przede wszystkim nastepujace elementy:
e przydzielanie zadan kontrolnych cztonkom zespotu kontrolujacego oraz monitorowanie
przebiegu realizacji czynnosci kontrolnych, zgodnie z przyjetym harmonogramem kontroli;
o zweryfikowanie dokonanych przez cztonkdw zespotu kontrolujgcego ustalen pod wzgledem:
— ich kompletnosci, tj. realizacji zakresu przedmiotowego kontroli,
- wtasciwego udokumentowania w aktach kontroli ustalen faktycznych, tj. rzetelnosci,
stosownosci i racjonalnosci dowodow kontroli,
— prawidtowosci zastosowanych metod i technik kontroli,
¢ konsultowanie z naczelnikiem Wydziatu Kontroli rozbieznosci interpretacyjnych pomiedzy
kontrolerami bedacymi cztonkami zespotu kontrolujgcego, zwigzanych z dokonanymi

ustaleniami faktycznymi oraz ich ocena.

Komorka do spraw kontroli wspotpracuje z audytem wewnetrznym i zewnetrznym oraz kontrolg

zewnetrzng.

6. Przedktadanie wynikow z przeprowadzonych postepowan kontrolnych

Wyniki kontroli przedktadane sa przez Wydziat Kontroli, odpowiednio Prezesowi GUS lub Dyrektorowi
Generalnemu GUS, w rocznym sprawozdaniu. Dokument ten zawiera m.in. analize dokonanych w trakcie
zrealizowanych w poprzednim roku kontroli, ustalen, identyfikacje kluczowych problemow

w skontrolowanych obszarach oraz zalecenia, wnioski i rekomendacje.

7.  Monitorowanie realizacji zalecen, wnioskdw pokontrolnych oraz rekomendacji

W wyniku przeprowadzonych postepowaf kontrolnych Prezes GUS/Dyrektor Generalny GUS formutuje
zalecenia, wnioski pokontrolne oraz rekomendacje, majace na celu usprawnienie funkcjonowania
kontrolowanej jednostki/komorki, z poddanego kontroli obszaru oraz wyeliminowanie stwierdzonych
uchybien lub nieprawidtowosci.

Monitorowanie dziatanh moze nastapic¢ w formie:

 informacji uzyskanych od jednostki/komérki kontrolowanej o podjetych dziataniach w zwiazku
z realizacja wnioskow i zalecen pokontrolnych lub przyczynach ich niepodjecia (w terminie
wskazanym w wystapieniu pokontrolnym);

» kontroli sprawdzajacych, majacych na celu ustalenie, czy i jakie dziatania zostaty podjete przez
jednostke/komorke kontrolowang, w celu poprawy osiaganych przez nia wynikow i jakie
zalecenia zostaty wdrozone. Wyniki kontroli powinny pozwoli¢ na dokonanie oceny, czy podjete
dziatania byty wystarczajgce i odpowiednie, aby usunaé wykryte uchybienia lub

nieprawidtowosci.



Istotng  kwestig procesu monitorowania realizacji zaleced pokontrolnych jest ustalenie,
czy informacja o sposobie realizacji zalecen/wnioskéw pokontrolnych zostata przekazana:
¢ do Wydziatu Kontroli przez podmiot kontrolowany;

* W wyznaczonym przez Prezesa GUS/Dyrektora Generalnego GUS terminie.

Informacja otrzymana od jednostki/komorki kontrolowanej powinna zosta¢ poddana przez kontrolera
analizie pod wzgledem jej kompletnosci, adekwatnosci, skutecznosci oraz jednoznacznosci w odniesieniu
do kazdego z zalecen/wnioskéow sformutowanych w dokumentacji pokontrolnej, uwzgledniajac
dodatkowe dziatania podjete przez jednostke/komdrke kontrolowang, ktore nie byty przedmiotem

skierowanych zalecen/wnioskow pokontrolnych.
IV. Ocena prowadzonych kontroli przez Wydziat Kontroli

Dokonujac oceny jakosci pracy Wydziatu Kontroli bierze sie pod uwage zgodnosé prowadzonych
postepowan kontrolnych z ustawg, Standardami oraz wewnetrznymi aktami normatywnymi w tym
zakresie.
Na system ocen prowadzonych przez Wydziat Kontroli sktadajg sie nastepujace oceny:

e wewnetrzne;

* Zewnetrzne.
1. Ocena wewnetrzna
Ocena wewnetrzna jakosSci dziatalnosci kontrolnej Wydziatu Kontroli polega na przeprowadzaniu
przegladow biezacych i okresowych (samoocena niepetna i petna), obejmujacych wybrane
lub wszystkie aspekty dziatalnosci kontrolnej. Dokonywanie oceny wewnegtrznej polega m.in.
na sprawdzeniu:

e poprawnosci opracowania programu kontroli;

e wykonania kontroli w kontekscie realizacji harmonogramu kontroli i zastosowanych technik

i metod podczas jej trwania;
e poprawnosci przygotowania projektu wystapienia pokontrolnego i wystapienia pokontrolnego;

e adekwatnosci zebranej dokumentacji kontrolnej.

Ocena wewnetrzna dziatalnosci kontrolnej prowadzona jest w nastepujacych formach:

» przeglad biezacy - na biezaco po kazdej kontroli, dokonywana jest przez kierownika kontroli
ocena, w celu weryfikacji zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zatwierdzonym
programem kontroli, ktory uwzglednia elementy okreslone w pkt IV.2.3. Standardow;

e ocena realizacji zadania kontrolnego - dokonywana przez naczelnika Wydziatu Kontroli, poprzez
monitoring realizacji kontroli pod wzgledem terminowosci dziatania, sprawdzenia realizacji
zatozen kontroli, poprawnosci udokumentowania kontroli (ocena dot. kryteridw okreslonych
w pkt IV.4.2. Standardéw).

¢ samoocena niepetna - dokonywana jest co najmniej raz w roku - obejmuje losowo wybrane
postepowania kontrolne, ktore zostana ocenione przez wskazanych przez naczelnika Wydziatu

Kontroli pracownikow, nieuczestniczgcych w ocenianych postepowaniach kontrolnych;



o samoocena petna - co najmniej raz w roku - obejmujgca wszystkie aspekty dziatalnosci
kontrolnej, w szczegolnosci przygotowywanie planow, sprawozdan, prowadzenie czynnosci
kontrolnych? oraz monitorowanie realizacji zalecen. Dziatalnos¢ kontrolna oceniana jest przez
wskazanych przez naczelnika Wydziatu Kontroli pracownikow, nieuczestniczgcych w ocenianych

czynnosciach.

2, Ocena zewnetrzna

Przeprowadzana jest okresowo przez osobeg lub zespot spoza jednostki. Oceny zewnetrzne powinny byc
dokonywane co najmniej raz na piec lat. Ocena ta ma na celu zbadanie catoksztattu dziatalnosci
Wydziatu Kontroli pod katem zgodnosci z ustawg, Standardami, a w razie potrzeby, zawiera rowniez

zalecenia, a takze wnioski dotyczace wprowadzenia usprawnien.

3. Ocena wewnetrzna i zewnetrzna

Dokonuje sie rowniez na wniosek i w terminie wskazanym przez Centrum Oceny Administracji

w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.

4, Przekazywanie informacji o wynikach przeprowadzonych ocen

Dyrektor GP raz do roku przekazuje Kierownictwu GUS informacje o wynikach z przeprowadzonych ocen
wewnetrznych i zewnetrznych prowadzonej dziatalnosci kontrolnej oraz o podjetych dziataniach
naprawczych lub opracowanych planach dziatah naprawczych. Wyniki oceny zewnetrznej

sg przekazywane do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.
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