

[image: Znak Służby Cywilnej składa się z symbolu graficznego (białego orła na czerwonym tle) oraz napisu Służba Cywilna.][image: Logo składa się z elementu graficznego oraz napisu pwc.][image: Cztery kwadraty ułożone w poziomie, połączone strzałkami skierowanymi w prawo. Pierwszy kwadrat od lewej w kolorze żółtym, pozostałe - w kolorze granatowym. W każdym kwadracie znajdują się białe ikonki, kolejno od lewej: stojący ludzik, dokument, koło zębate, znak "ptaszka" wpisany w koło.]	


PROCEDURA ZAPEWNIENIA DOSTĘPNOŚCI OSOBOM ZE SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI  W URZĘDZIE STATYSTYCZNYM W RZESZOWIE  - SKARGA NA BRAK DOSTĘPNOŚCI

Klient ma prawo wystąpić z żądaniem zapewnienia dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami w zakresie dostępności architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowej oraz może złożyć:
1) informacje o braku dostępności;
2) wniosek o zapewnienie dostępności;
3) skargę na brak zapewnienia dostępności.

Informację o braku dostępności lub wniosek o zapewnienie dostępności należy złożyć do podmiotu publicznego, z którego działalnością jest związana informacja lub żądanie zapewnienia  dostępności.

Skarga na brak dostępności

1) [bookmark: _Hlk107155819]Skarga na brak dostępności architektonicznej i informacyjno - komunikacyjnej 
W przypadku gdy Urząd nie zapewni wnioskowanej dostępności, wnioskodawcy służy prawo złożenia skargi do Prezesa Zarządu PFRON, w terminie 30 dni od dnia upływu terminów,
o których mowa poniżej:
1) w sposób i w terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku (podstawowe załatwienie sprawy)
 albo
2) w sposób i w terminie 2 miesięcy od dnia złożenia wniosku (w terminie wydłużonym) 
albo
3) z powodów określonych w zawiadomieniu o braku możliwości zapewnienia dostępności.

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami.
2) Skarga na brak dostępności cyfrowej

W przypadku gdy Urząd nie zapewni wnioskowanej dostępności, wnioskodawcy służy prawo złożenia skargi do Prezesa Zarządu PFRON, w terminie 30 dni liczonych od dnia upływu terminów, o których mowa poniżej:

1) w sposób i w terminie 7 dni od dnia złożenia wniosku (podstawowe załatwienie sprawy) 
albo
2) w sposób i w terminie 2 miesięcy od dnia złożenia wniosku (w terminie wydłużonym)
albo
3) z powodów określonych w zawiadomieniu o braku możliwości zapewnienia dostępności albo w przypadku odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostępu.

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych.
Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego

WAŻNE:

Aby móc złożyć skargę na brak dostępności, najpierw należy złożyć wniosek o zapewnienie dostępności. Złożenie samej skargi spowoduje braki formalne i to, że nie zostanie ona rozpatrzona. 


Pliki do pobrania:


[bookmark: _GoBack]Link do wzoru formularza skargi na brak dostępności ze strony BIP Urzędu - Formularz skargi na brak dostępnosci
Link do wzoru formularza skargi na brak dostępności ze strony PRON - Formularz skargi na brak dostępności (pfron.org.pl),



[image: Znak barw Rzeczypospolitej Polskiej składa się z symbolu graficznego oraz nazwy Rzeczpospolita Polska.][image: Znak KPRM składa się z napisu Kancelaria Prezesa Rady Ministrów oraz flagi Polski.][image: Znak Unii Europejskiej składa się z flagi UE, napisu Unia Europejska i nazwy funduszu, który współfinansuje projekt - Europejski Fundusz Społeczny.][image: Znak Funduszy Europejskich złożony jest z symbolu graficznego, nazwy Fundusze Europejskie oraz nazwy programu, z którego finansowany jest projekt - Wiedza Edukacja Rozwój.]
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