Zapewnienie dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami
Podstawa prawna: 
Art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dziennik Ustaw z 2020 roku pozycja 1062 z późniejszymi zmianami)
Wymagane dokumenty:
Wniosek o zapewnienie dostępności
Treść wniosku:
· podaj swoje imię, nazwisko, adres, telefon, e-mail 
· wskaż co uniemożliwia Ci załatwienie sprawy w Urzędzie w zakresie architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym
· podaj sposób kontaktu z tobą
· wskaż sposób w jaki mamy Ci zapewnić dostępność
Metody złożenia wniosku:
· prześlij wniosek na adres: Urząd Statystyczny w Katowicach, ul. Owocowa 3, 40-158 Katowice
· zostaw wniosek w Kancelarii Urzędu (ul. Owocowa 3, 40-158 Katowice)
· napisz wiadomość e-mail na adres: sekretariatUSKCE@stat.gov.pl
· wyślij faks na numer 32 77 91 300
· przyjdź do Urzędu i spotkaj się z pracownikami w godzinach od 7:00 do 15:00

Terminy rozpatrzenia wniosku:
· nie później niż w terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku 
· do dwóch miesięcy w sytuacji trudnej o czym zostaniesz poinformowany. Wyznaczymy nowy termin
Zapewniamy Ci wsparcie innych osób oraz wsparcie techniczne.
[bookmark: _GoBack]Gdzie i kiedy złożyć skargę?
Jeżeli nie zapewnimy Ci dostępności w wyznaczonym terminie przysługuje Ci prawo złożenia skargi na brak dostępności. Skargę możesz napisać do Prezesa Zarządu PFRON w terminie 30 dni.
