
Plan działania w Urzędzie Statystycznym w Poznaniu na rzecz poprawy zapewnienia 
dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami na lata 2021-2022 

Działania dotychczas podjęte na rzecz zapewnienia dostępności: 

W zakresie dostępności architektonicznej: 
• przed wejściem do budynku w Poznaniu jest wyznaczone miejsce parkingowe dla osób 

z niepełnosprawnościami; 
• wejście do budynku Oddziału w Pile – podjazd dla wózków, wyznaczone 4 miejsca parkingowe dla 

osób z niepełnosprawnościami; 
• budynek Urzędu w Poznaniu przystosowany jest do obsługi osób z niepełnosprawnościami 

poruszających się na wózkach inwalidzkich:  
• platforma przyschodowa  
• jedna winda pasażerska, wyposażona w drzwi przesuwne i mieszcząca wózek inwalidzki. 

Przyciski kolejnych pięter na panelu sterującym windy są oznaczone w formie numerycznej, 
jak i w alfabecie Braille’a; 

• na parterze znajduje się toaleta przeznaczona dla osób z niepełnosprawnościami; 

W zakresie dostępności cyfrowej: 
• możliwość powiększenia i zmiany kontrastu strony internetowej; 
• łatwe wyszukiwanie informacji poprzez: nawigację, wyszukiwarkę i mapę strony; 
• w stopce strony umieszczona jest deklaracja dostępności; 
• bieżące grafiki opatrzone są tekstem alternatywnym. 

W zakresie dostępności informacyjno-komunikacyjnej: 
• zamieszczenie informacji w tekście łatwym do czytania i rozumienia; 
• możliwość kontaktu bezpośredniego, telefonicznego i mailowego z komórkami Urzędu; 
• ogłoszenia o naborze na nowe stanowiska pracy w Urzędzie opatrzone są informacją o wskaźniku 

zatrudnienia osób z niepełnosprawnościami. Podczas naborów stosowane są zasady pracodawcy 
równych szans; 

• możliwość wejścia z psem asystującym. 
 

  



Na podstawie art. 14 ust. 5, w związku z art. 6 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności 
osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062 ze zm.) ustala się plan działania na rzecz 
poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. 

Lp. Działanie Sposób realizacji Odpowiedzialny Termin 

1. 

Analiza stanu 
zapewnienia dostępności 
osobom ze szczególnymi 
potrzebami 

Analiza barier i możliwych 
do wdrożenia rozwiązań 
architektonicznych, poprzez 
przeprowadzenie audytów 
dostępności w jednostkach 
Urzędu Statystycznego 
w Poznaniu wraz z oddziałami 
w Kaliszu, Koninie, Lesznie 
i Pile 

Koordynator ds. 
dostępności 

2021–2022 

Nawiązanie współpracy 
z koordynatorami ds. 
dostępności jednostek, 
z którymi Urząd Statystyczny 
współużytkuje budynki (Piła – 
Starostwo Powiatowe, Leszno 
– Okręgowy Urząd Miar 
w Poznaniu) 

Koordynator ds. 
dostępności 

2021–2022 

2. 
Podniesienie stanu 
wiedzy na temat 
dostępności 

Udział w szkoleniach 
omawiających zapisy Ustawy o 
zapewnieniu dostępności 
osobom ze szczególnymi 
potrzebami 

Koordynator ds. 
dostępności 

Działanie ciągłe 

Przeprowadzenie szkoleń 
wewnętrznych 
dla pracowników Urzędu 
z zakresu zapewniania 
dostępności cyfrowej 
i informacyjno-komunikacyjnej 

Koordynator ds. 
dostępności 

2021; 
 działanie ciągłe 

3. 

Zapewnienie 
minimalnych wymagań z 
zakresu dostępności 
architektonicznej zgodnie 
z art. 6. Ustawy 

Dodatkowe poręcze na 
klatkach schodowych (Poznań) 

Koordynator ds. 
dostępności, kierownik 
Wydziału 
Administracyjnego 

2022 

Zakup wózków ewakuacyjnych 

Koordynator ds. 
dostępności, kierownik 
Wydziału 
Administracyjnego, 
Inspektor BHP 

2022 

4. Dostępność cyfrowa 

Zapewnienie dostępności 
cyfrowej witryn internetowych 
oraz intranetowych Urzędu 
zgodnie z wymaganiami 
Ustawy z dnia 4 kwietnia 
2019 r. o dostępności cyfrowej 
stron internetowych i aplikacji 
mobilnych podmiotów 
publicznych 

Koordynator ds. 
dostępności, 
administrator strony 
internetowej Urzędu oraz 
BIP; redaktorzy 
techniczni 

2021; 
działanie ciągłe 



Lp. Działanie Sposób realizacji Odpowiedzialny Termin 

Dostosowanie publikacji 
w formie elektronicznej; 
przygotowanie szablonów 
publikacji w wersji dostępnej 
cyfrowo 

Główny Urząd 
Statystyczny przy 
współpracy z 
Wojewódzkimi 
Ośrodkami Badań 
Regionalnych 

2022–2023 

5. 
Dostępność 
informacyjno-
komunikacyjna 

Przygotowanie informacji 
na temat działalności Urzędu 
w standardzie ETR i jego 
publikacja na stronie 
internetowej Urzędu 

Koordynator ds. 
dostępności, 
administrator strony 
internetowej Urzędu oraz 
BIP; redaktorzy 
techniczni 

2021 

Oznakowanie tyflograficzne 

Koordynator ds. 
dostępności, kierownik 
Wydziału 
Administracyjnego 

2022 

Podpisanie porozumienia z 
Polskim Związkiem Głuchych w 
sprawie dostępu do tłumacza 
języka migowego 

Koordynator ds. 
dostępności, kierownik 
Wydziału 
Administracyjnego 

2021–2022 

6. 
Monitorowanie 
działalności w zakresie 
zapewnienia dostępności 

Cykliczne przeprowadzanie 
analizy dostępności 
architektonicznej, cyfrowej 
i informacyjno-komunikacyjnej 
Urzędu oraz przekazywanie 
wyników do Dyrektora Urzędu 

Koordynator ds. 
dostępności 

Działanie ciągłe 

7. Procedury 

Stworzenie wzoru wniosku 
o kontakt w formie wybranej 
dla osób ze szczególnymi 
potrzebami 

Wydział Organizacji, 
Koordynator ds. 
dostępności 

2022 

Przygotowanie wzoru skargi 
na brak dostępności placówek 
publicznych dla osób 
z niepełnosprawnościami.  

Wydział Organizacji, 
Koordynator ds. 
dostępności 

2022 

Przygotowali koordynatorzy dostępności:  
Rafał Planeta – Wydział Administracyjny, 
Krzysztof Toboła – Wielkopolski Ośrodek Badań Regionalnych 


