Riverbed Performance Management

Wrazenia uzytkownika  Sledzenie transakcji i Infrastruktura |
monitorln wydajnos¢ sieci
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Wyzwania

Zarzadzanie wydajnoscia "Co bo mmaczy Cirx
e Ulytkownik: Nie wiadomo, jak dzialajg

likacje u uzytkownikow. Jak dlugo
;'l%;;":f? g “Unierz mi, sisé NIE “Getie widat togo

0 P N E T o Wydainosé: Jak mogg szybciel rozwiazywat o

problemy mniejszym wysikiem?

AppResponse Xpert® ¢ Moot oty

dotyczy sieci, czy apbkacy?

= Transakeje
— Jakie transakcje utythownika realizuje
serwer Citrixa?
— Ktore strony otwiarajg sig najdhue;?
— Ktore zapytania SQL wykonywana sa
najdhuze;?

MONITORING | DIAGNOSTYKA WYDAJNCOSCI APLIKACI

ADoR X i : : riverbed
PpResponse Xpert AppResponse Xpert — informacje ogolne

Pasywna analiza pakietow o =

- - - Rodzna sond fizycznych e wartualmych +
Pomiar wydajnoéci aplikacji na biezaco u wszystkich - Ansizabiezaca i historyczna ] “
uzytkownikow, - Rejestracia wsrysthich pakelow, ransakr |

ubythowrskow
Wratenia ubythownikdw + Rzeczywste wrazenia uZytkownikow

- Czas odpowedn aplikacy, otwarcia strony

Analiza transakcji aplikacyjnych | czasu odpowiedzi - Gzybka identyfkaca trodta peoblemu

ap;: : :J' ) - —— + Analiza transakeji

plikacje WWW, dowolne aplikacji oparte na = o
protokale TCP, Citrix, VolP, video, bazy danych i sl L K A
Analiza transakcji saL + Waolad w aplikacje

- Mondoring baz »wc‘\ Cn.r: aplikacji HTTR, YolP, wideo
—  Szyblos wyszuk yeh ulythownikow, apliacy, transako

Gleboka analiza pakietow i szybkie rozwiazywanie
probleméw sieciowych + Wolad wsie¢
— Opoinienia sieciowe, Zajgtosd pasma, straty pakiatiw. ip
Glgboka analiza sieci
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AppResponse Xpert — Podstawowa architektura

* Moduty opoionalne

Archiwum pakietow

+  Bufor rejestrujacy WSZYSTHKIE pakiety
+  Pakiety wywolujace alarmy 53 zaznaczane jako migawki®
= Migawki 53 kopiowane do osobnego archiwum

Bufor zajety w 0% przez Butor 10% przez
werystkie transakcje krytyczne transakcje
(kilka dni) {wiele tygodni}

5 minut temu 5 dni temu 10 dni termu 200 Days Ago

Analiza aplikacji WWW

» Analiza transakcji WWW w czasie rzeczywistym I
— Automatyczne wykrywanie wszystkich adresow URL

— Wiglad w czas otwarcia strony z punktu widzenia uzytkownika

« Bogaty zestaw statystyk wydajnosciowych dla kazde)
strony WWWwW
- Biedy stron. czas otwarcia, liczba odsion, liczba powolnych
stron

» Deszyfrowanie SSL w czasie rzeczywistym

Podstawowe cechy architektury

+ Szybka analiza pakietow na porcie + Trzy rodzaje repozytoriow danych
SPAN lub tapa - Indywiduaine szczegdlowe
fransakcie aphkacyjne (tygodnie |
+ Wielcetapowa analiza miesiace)
- Analiza strumieni ruchu - Metryki wydajnosciowe (lata)
aplikacyjnego - Dute repozytorium zarsjestrowanych
+ Rozpoznawanie aplikacj pakietow
+ Metryki wydajnosciows TCP + Alarmawanie
— Analiza stron WWW
+ Wydajnosé pracy uzytkownika
- Analiza siecl
- VolP i wideo o
— Bazy danych SQL s 7 Lo

- Analiza Citrix dla katdego
uzytkownika (front- i back-end)

riverbed

Analiza strumieni ruchu aplikacyjnego

+ AppResponse Xperl automatycznie kwalfikuje czas
odpowiedzi aplikacji na opdinienie sieci | serwera
— Opoinienie sieci: kontekstowe uruchomienie jednym
kliknigciem narzedzia AppTransaction Xpert

- Opdénienie serwera konlekstowe uruchomienie jednym
kliknieciem narzedzia Applintemnals Xpert

_ Czas od
aplkac)
Opdzrienle serweara

Qpétnienie sieci
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Think fast.

MODULY



Modut analizy baz danych

Modut VoIP i wideo

« Pasywny monitoring transakcji z
bazg danych
- Widok konkretnych zapytan,
tabel, kolumn
- llos¢ zapytan, transakcji,
zwraconych wierszy, bajtow
danych, aktywnych sesji

+  Niepotrzebny dostep do bazy
danych

+ QObstuga najpopulamiejszych baz
danych
- Oracle, MS SQL Server,
DB2/UDB, Teradata, Sybase
ASE, Informix

zapyana SO 4 dzialanie

= Monitoring | raportowanie potaczen
~ Pasywna analiza jakosci potaczen (MOS)
— Bogaty zestaw metryk RTP dla kazdego polaczenia i kanaiu
- Obsluga rozwigzan rdznych producentdw (Cisco, Avaya, Microsoft Lync)
— Monitoring potaczen wideo, w tym polaczen konferencyjnych

+ Jedno rozwigzanie do monitoringu jakosci potaczen VolP | wideo
-~ Widoki menedzerskie ogdinego stanu sieci i wydajnosci ustugi VolP

Modut VoIP i wideo

= Monitoring jakosci potaczen wideo wysokie] rozdzielczosci w czasie

rzeczywistym
- Obstuga Cisco TelePresence, Cisco Tandberg, Polycom

e Obstugiwane kodeki e
- Metion JPEG e 3
- MPEG-1 u S
- MPEG-2 ;? T E————
- MPEG-2 :o —_—
- MPEG-4 1 -
— ITU-T H.261 ';‘
- ITU-T 1866 (H.263) o i :— N
— ITU-T 1998 (H 263+) i[ o .: _'m- e
- ITU-TH 264 I o
— Microsoft VC1 - .

o Gleboki wglad w jako$é catego potaczenia VolIP | wideo
-~ Sledzenie jakosci polaczenia wideo w czasie
— Rozréznianie probleméw z jakoscia transmisji wideo 1 VaolP

Modut Shark

= Dodatkowa inteligencja analityczna
- Analiza konkretnych aplikacji: CIFS, FIX
— Analiza VDI: VMware PColP, Citrix ICA, CGP
— Protokoly usiug DHCP, DNS
~ Analiza sieci. ARP, chwilowe wzrosty ruchu
- Obsluga aplikacji wieloserwerowychs

» [ntegracja z analizatorem graficznym Cascade Pilot do
szybkiej diagnostyki | glebokiego wgladu w ruch
sieciowy

Modut Citrix

« Sledzenie poszczegéinych transakeji uzytkownika
na serwerze Cilrix XenApp

» Peiny wglad w calg transkacje
~ Korelacja sesj uzytkownika z transakciami w tle

» Szybsze rozwiazywanie problemow
- Rejestracja pakietdw we wszystkich transkac

e Jednoznaczny dowod, ze
probmemem nie jest Citrix

Modut NetFlow

* Monitoring oparty o NetFlow
- Obstuga NetFlow v5, v8, sampling, QoS, J-Flow,
sFlow, IPFIX

= Dane o obcigzeniu i ruchu na poszczegdinych interfejsach z wgladem
poszczegolne aplikacje, adresy IP, konwersacje

* 1-minutowa rozdzielczosé danych




AppResponse Xpert Director 300

Wirtualne sondy AppResponse Xpert

* AppResponse Xpert VMaon - AppResponse Xpert Director jest
- Sonda jako guest VM na serwerze on ESX/ESXi to centralny punkt agregujacy @
- Wersja 60 GB i 260 GB dane z wielu sond fizycznych i > e
wirtualnych o
- Grupowanie danych ; : -
- Aktualizacje oprogramowania ol -
sond :;I; Err ﬁ
—
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RPM Dashboards — miejsce integraciji wszystkich riverbed

Podstawowa konfiguracja danych

Performance Data
Forensit
Data

Domain Solutions
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RPM Dashboards i AppResponse Xpert Lider rynku APM
« Widoki WWW agreguiace dane z i = — Gartner 2012

wielu rozwiazan

~ __ Magic Quadrant

» Bardzo elastyczne w konfiguraciji

= Rozne poziomy uprawnien do ety '::“
waladu do danych = _ = Application Performance
« Kontekstowe zaglebianie sie w S E—— B ey :  Maragetngpme MOHIlOI"tng
szczegoly = 2 e ol
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riverbed riverbed
Lider rynku APM Lider rynku APM

Gartner, grudzien 2013

2013 EMA Radar lor ANPM: Large/SP Deployments
e

Magic Quadrant

s | H_Application Performance
—L B Monitoring

Thank You

riverbed




@ @ Dostawca rozwigzania

A orks &g VTSR]

poracyjne
nie wydajros

Fluke Networks ety eiaains sk e inisionsd
Visual Performance Manager
Application Performance Appliance
Network Performance Appliance

- weryfikac)a [ kwalifikacia pasma | certyfikacia

Admintstratorzy sleci
Przencine anaizaiery | testery i

@ Visual Performance Manager @ Visual Performance Manager

Visual Performance Manager Architecture (@5

APA




Monitorowanie Wydajnosci Aplikacji
Biznesowych

Application Performance Appliance (APA)

* to System precyry|neégo pomiary czasu przeptywu aplikac)i przez sied

* Interesuje nas nie tylko catkowity czas, ale takle posrcregdine komponenty

» obserwacje 53 dokenywane dia wszystkich aplikacjl oddzielnie

« moliwode przechowywania danych wraz ze szczegdami dla pojedynceych transakcjl

Application Performance Management @1 Czym jest transakcja

_+ Identyfikacja problemu
- \.Wkorzvswjac automatyczne
profilowanie wydajnodei |
alarmowanie - szybko wykryjesz
niepokajgce zmiany badi
pawainiejsze problemy

- Lokalizacja problemu
- Rozhicie wydajnoic na skrado we
parwoli blyskawicznie znaleid
Lwiascioela” problemu i
:oecydcwac' czy dotycry on siec,

aplikacji czy serwertw !
+ _Zrédio problemu == e :
= Systemn VPM wykracza dalej -

porwala cbejrzed wsrystkie
srczegity transakegi | gorszej
wydajnoto, umozliwiajac takze
podglad i rekonstrukce
przesylanych danych

@ SLA, status ustug (@ Obiektywnie — czy/gdzie jest

problem?

Blyskawiczna —'@)

informacja kto

whadicialem” (L RRRRRRRRRAARR

problemu!

End-to-End

¢ -
bl(n::;nnp:n::lf:ujv ni‘ulk:tlww:::w .::Ja<ﬂ Bg>.(nﬂ?.(ﬂ.
[, = - -




Szczegoty

= Gdzie jest
= problem?

transakcji

nTier Isolation
App Transaction Detail

o+ e e e

e Lher nd Uyer

@ Metryki — co i dlaczego mierzymy

Application Response Time

SR VWV WO | ————]

Network Round Trip

= Aphiionk| B Fopst Mime _ v J’ o T [

End user res . fie '“. : acjeppphilatsy prrptecovedoenrady@nia i = :,_,, : L
Catkowity czas zrealizowania transakeji uzytkownika —— prrrSER T -

@ Architektura Cenna informacja za jednym

kliknieciem w zaktadce ,Analysis”




@ Po zalogowaniu @ Mapy, SLA, transakcje, doktadna
analiza...

@ Visual Performance Manager Architecture

NPA

AR

PR

Network Performance Management @ Zastosowania
+_Globalny wglad — [T

- Na biezaco prredstawia dane z
calej sieci — lokalnej, WAN,
zdalnych oddziatow. Niezaleinie
czy jest ich 10 czy 2000, dowsedz

= Jaki jest wiasciwie ruch w mojej sieci?

= Kto generuje ruch?

sie kto wysyca sed | dostepne T o ‘ . . . .
ki » Jakie aplikacje sa uzywane?
Szczegdly ruchu i ) : s :
— Obserwuj ruch lokalizacyi, ale tez = Kto zajmuje pasmo i jaki generuje ruch?
cregdlowy rarktad aplkac)i, Qos L . i .
Eiy :cgm::;coko:ﬁi;c;:{ H i ] = Czy w sieci dziataja wirusy? Jakie? Skad
kazdego urytkownika 3 — sie wziely i co robig?
Przyczyna - skutek - = (Czy zasady Quality of Service dzialaja
— Korelagja danych umoatiwia latwe | > - O
znalesienie prryezyny anomalii w # wiasciwie:

i, jak rdwni [ e S B - s ) -
;If:zenau,fu::e:‘i{geez:ox = (zy zasoby sieciowe s3 wykorzystywane

S | e —— zgodnie z przeznaczeniem?




@ Istota systemu @ NetFlow Tracker
monitoringu Unikalnosc _

NetFlow Tracker jest jak system kamer * Przechowywanie wszystkich strumieni
CCTV  nmieustannie  monitorujgoych W Czasie (-flows™), przez caly czas
?m,q, 7 Fl:‘:m: m ~ Brak ograniczen jak w rozrwiazaniach typu
dokurmentacfi historyczne] Top-N

~ Dane .real ime data” d ne s3 z
pated et ﬁ:m Riet rozdzielczodcia miliseku::?xq wszﬁstepach 1
) minutowych bez egraniczen

= MozliwosE generowania raportdw od
pojedyrficrych konwersaci| do sprawozdan
dia zarzadu firmy

= Wsparcle dla wiekszosci dostawcow sprzetu
(m.in.}
- Cixo
= Juniper
= Nortel

TripCheck tom  Miiepost 264 91 » Extreme Networks

@ NPA w VPM @ Integracja i Cisco WAAS

C—T IS CIE— —=_VPM Connex

2 = = Zapewnia dwukierunkowy integracye
m e | ittty
- -

T INNyMmi roowigzanami.
Wykorzrysta| dostepne dane
| raporty z peing histora.

Automatyzu) prace integrujac VPM +
. Z systemam hefpdesk, [ I
e Wprowadzaj niezbedne zmiany bazujac Q g (:.J D ST —

na srcregélowych infarmaciach,

L (] a z Cisco WAAS

Dostarcza informacyi o wydajnost aplikacg - -
preed, w trakoe | pa wdrodenn Crsco WAAS .
Precyryjnie ckresia korzysci z ootymalizag)|  — e m—

kpnkretnych apliagi = ‘ e s AAAT
Pozwala pweryfikowad potencane korzysol o o

1 zastosawania akceleracy,
Fresentuje mfarmacie o kazde) transakacy | o smnan il a v

wser) lacnie 7 polityka WAAS,

@ Chmura i srodowiska wirtualne @




@ Visual Performance Manager @ Visual Performance Manager

@ VPM a zakres monitoringu @

______ N N
Application Application
Presentation
> APA
Live Demo
VPM
TruView
NPA
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