GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY
AL. Niepodiegtosci 208

00-925 w.
arszawa Warszawa, dniaZrC sierpnia 2014 r.

(pieczatka Zamawiajgcego)

ZAPYTANIE OFERTOWE

(nazwa i adres Wykonawcy)

znak sprawy: 4‘72 5/BOK /OQ)OW

1. Gléwny Urzad Statystyczny w Warszawie, Al. Niepodleglosci 208, 00-925 Warszawa
zaprasza do zloZenia oferty na:

Przygotowanie i przeprowadzenie 3-dniowego (18 godzin lekcyjnych) szkolenia pt. ,Jezyk
angielski dla ankieteréw realizujgcych badania wsréd cudzoziemcéw” w czterech edycjach
w formie warsztatow w Centrum Badan i Edukacji Statystycznej GUS w Jachrance dla 60
pracownikéw urzeddéw statystycznych oraz zaprojektowanie, przygotowanie wraz z wdrozeniem
na platformie edukacyjnej Zamawiajacego szkolenia e-learning pt. ,Jezyk angielski dla ankieteréw
realizujacych badania wéréd cudzoziemcow”.

Szkolenia realizowane beda w grupach liczacych maksymalnie 15 oséb i odbedg sie
w nastepujacych terminach:

e 1-3.10.2014 - 2 grupy szkoleniowe

e 14-16.10.2014 - 2 grupy szkoleniowe

Celem szkolen jest nabycie umiejetnosci sprawnego postugiwania sie jezykiem angielskim
przez uczestnikéw na potrzeby przeprowadzania wywiadu ankieterskiego wéréd cudzoziemcéw
w zakresie podr6zy do Polski. Uczestnik szkolenia po jego zakonczeniu powinien potrafié
skomunikowa¢ sie z respondentem w jezyku angielskim i zacheci¢ go do wziecia udzialu
w badaniu, przedstawi¢ mu krétka informacje o badaniu oraz wyjasni¢ respondentowi pojecia

i pytania zawarte w ankiecie



2. Wymagania merytoryczne do szkolen w formie warsztatow

2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

Szczegbétowy program i tre$¢ szkolen zostana przygotowane przez Wykonawce, na
podstawie ankiety ,PDP - Podrdz do Polski (2014 r.)" oraz wytycznych Zamawiajgcego
z uwzglednieniem ponizszych zagadnieri:
2.1.1. Zapoznanie uczestnikéw szkolenia ze zwrotami przydatnymi podczas wywiadu
ankieterskiego:
- nawiazanie kontaktu, przedstawienie siebie oraz reprezentowanej instytucji
- przekazanie informacji o badaniu
- zapewnienie o anonimowosci badania i poufnosci przekazanych informacji
- zachecenie do wziecia udziatu w badaniu
- pytania respondentéw, wyjasnianie watpliwos$ci, udzielanie odpowiedzi na pytania
respondentéw, wyjasnianie btedéw popetnionych przez respondentéw przy
wypelnianiu ankiety
- stownictwo zwiazane z ankieta ,,PDP - Podréz do Polski (2014 r.)”

- ¢wiczenie prawidtowej wymowy nowopoznanych zwrotéw i stownictwa.

2.1.2. Przeprowadzenie symulacji wywiadu ankieterskiego z kazdym z uczestnikéw
szkolenia.

Szczegbtowy program szkolenia opracuje Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym

w terminie okre$§lonym w Ramowym harmonogramie realizacji zamoéwienia.

Wykonawca przeprowadzi szkolenie w formie warsztatéw z wykorzystaniem prezentacji

multimedialnej (filmy, nagrania dzwiekowe), ¢wiczen, inscenizacji oraz symulacji wywiadu

ankieterskiego.

Prowadzacy szkolenie przeprowadzi symulacje wywiadu ankieterskiego z kazdym

z uczestnikdw szkolenia. Nastepnie kazdy z uczestnikow samodzielnie przygotuje

i przedstawi inscenizacje ankietyzacji.

Wykonawca opracuje i przeprowadzi test sprawdzajacy umiejetnoéci jezykowe zaréwno

przed jak i po kazdym ze szKolen (pre i post test).

Wykonawca zapewni materialy szkoleniowe w formie papierowej dla wszystkich

uczestnikdéw szkolenia oraz jeden komplet dla Zamawiajacego w formie papierowej oraz

elektronicznej.

Wykonawca po przeprowadzeniu szkolenia dla kazdej grupy przeprowadzi ankiete

ewaluacyjng AIOS, na ktérej podstawie sporzadzi sprawozdanie, ktére zostanie

przedstawione Zamawiajgcemu.



3. Wymagania merytoryczne do szkolenia e-learning:

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Wykonawca opracuje Szczegdtowy harmonogram realizacji czeSci zadania dotyczacej
szkolenia e-learning zgodny z Ramowym harmonogramem realizacji zaméwienia
i przedstawi go do akceptacji Zamawiajgcemu.
Program i tre$¢ szkolenia zostang przygotowane przez Wykonawce na podstawie ankiety
»PDP - Podréz do Polski (2015 r.)" oraz wytycznych Zamawiajacego. Wykonawca uwzgledni
ponizsze zagadnienia:
3.2.1. Zapoznanie uczestnikéw szkolenia ze zwrotami przydatnymi podczas wywiadu

ankieterskiego:

- nawigzanie kontaktu, przedstawienie siebie oraz reprezentowanej instytucji

- przekazanie informacji o badaniu

- Zapewnienie o anonimowo$ci badania i poufno$ci przekazanych informacji

- zachecenie do wziecia udziatu w badaniu

- pytania respondentéw, wyjasnianie watpliwosci, udzielanie odpowiedzi na pytania

respondentéw, wyjasnianie btedow

- stownictwo zwigzane z ankietg ,,PDP - Podréz do Polski (2015 r.)”

- ¢wiczenie prawidtowej wymowy nowopoznanych zwrotéw i stownictwa

- przyktady prowadzenia wywiadu, rozmowy.
Wykonawca opracuje Szczegétowy program i strukture szkolenia w porozumieniu
z Zamawiajacym w terminie okre$lonym w Szczegétowym harmonogramie.
Po akceptacji przez Zamawiajgcego programu i struktury szkolenia, w terminie okre$lonym
w Szczegbtowym harmonogramie, Wykonawca opracuje w porozumieniu z Zamawiajgcym
wktad merytoryczny (tres$¢) szkolenia oraz jego projekt wizualno-funkcjonalny w postaci
reprezentatywnych ekranéw szkoleniowych, fragmentu nagran.
Przediozone do akceptacji tresci szkolenia powinny by¢é wydrukowane, starannie
zredagowane i wolne od btedéw jezykowych, w strukturze metodycznej odpowiadajgcej
péZniejszemu przetworzeniu na posta¢ multimedialng, e-learningowag (z podziatem na
moduly, ekrany, tresci podstawowe i uzupelniajace, prezentacje narracji, form interakcji
i interaktywnosci).
Do tresci szkolenia Wykonawca powinien posiadaé¢ pelne majgtkowe prawa autorskie.
W uzasadnionych przypadkach, dla uzupeinienia gtéwnego przekazu, Wykonawca moze
wykorzysta¢ cudze utwory, pod warunkiem pozyskania zgody wtascicieli na ich
wykorzystanie oraz zapewnienia udzielenia licencji na ich wykorzystywanie w zakresie

okreslonym w Umowie.



3.7. Wykonawca przygotuje i przekaze do akceptacji Zamawiajgcemu scenariusz szkolenia
z opisem kazdego ekranu, a po akceptacji Zamawiajacego, przetworzy go na postaé
multimedialng (e-learning) zgodnie ze Szczeg6towym harmonogramem.

3.8. Szkolenie bedzie posiadato odpowiednig strukture metodyczna i charakteryzowato sie:
- treSciami o wysokiej estetyce i czytelnym przekazie
- zroznicowaniem form prezentacji tre$ci podstawowych i uzupetniajacych
- uzupelnieniem tresci tekstowej nagraniami audio
- zapewnieniem interakcji pomiedzy uzytkownikiem a tre$ciami (tekstowymi,
graficznymi i animowanymi) oraz form weryfikacji wiedzy, w tym odpowiednio pre-
testu i post-testu (testu koncowego)
- ¢twiczeniami dopasowanymi metodologicznie i merytorycznie, utatwiajgcymi
zapamietywanie prezentowanych tresci
- podzialem tresci na moduty dydaktyczne i ekrany.
3.9. Wykonawca moze rozszerzy¢ zakres merytoryczny szkolenia o dodatkowe zagadnienia

w porozumieniu i po akceptacji Zamawiajgcego.

4. Wymagania techniczne do szkolenia e-learning:

4.1. Podziat tresci szkolenia na moduty dydaktyczne i ekrany e-learningowe zostanie
zrealizowany w uzgodnieniu z Zamawiajgcym. Szkolenie bedzie skladato sie minimum
z 4 modutéw.

4.2, Liczba wszystkich ekranéw szkoleniowych bedzie wynosita 120. Ekran zawiera elementy
statyczne, dynamiczne (interaktywne) oraz multimedia (np. audio oraz wideo).

4.3. Szkolenie bedzie posiadatlo ekran tytutowy opatrzony logo Gléwnego Urzedu
Statystycznego.

4.4. Szkolenie bedzie posiadato test sprawdzajgcy umiejetnosci jezykowe zaréwno przed jak
i po szkoleniu (pre i post test).

4.5. Kazdy modut dydaktyczny bedzie zawierat ekran poczatkowy, ekran podsumowania, mape
ilustrujgcg sklad tresci lekcji, interaktywna tj. umozliwiajaca przeskok do wybranego
elementu tresci oraz stala informacje nt. stanu realizacji modutu.

4.6. Kazdy modut dydaktyczny bedzie zawierat ponadto ekrany z pytaniami testowymi - quiz
podsumowujgcy najwazniejsze zagadnienia tresci modutu.

4.7. Wykonawca przygotuje szkolenie zgodnie ze standardami SCORM, w postaci umozliwiajgcej
przekazywanie na platforme e-learningowa informacji nt. postepéw realizacji szkolenia
oraz kryteriéw zaliczenia szKkolenia.

4.8. Szkolenie musi posiada¢ funkcjonalnos$¢, polegajaca na sprawdzaniu prawidtowej wymowy

przez uczestnika szkolenia zwrotéw i stownictwa zawartego w szkoleniu.



4.9,

Poszczegdlne ekrany szkolenia musza zawiera¢ panel nawigacyjny:
- przyciski: Dalej i Wstecz umozliwiajgce przechodzenie miedzy ekranami
- opis nawigacji po najechaniu na dowolny przycisk
- pomoc
- mape szkolenia (spis lekcji)
- licznik stron (w postaci numeru aktualnego ekranu/numer wszystkich ekranéw
lekcji)

- przycisk umozliwiajacy wigczenie /wytaczenie dzwiekow

4.10. Szkolenie musi dziala¢ we wszystkich dostepnych na rynku przegladarkach internetowych

(IE od wersji 9, pozostate od najnowszej wersji (biezacej) do 3 wersji wstecz) oraz by¢

przygotowane w technologii HTML5.

5. Testowanie i odbior szkolenia e-learning

5.1.

5.2.

5.3.

Wykonawca ustali z Zamawiajgcym harmonogram, zakres i sposéb realizacji testéw oraz
opracuje dokument ,Plan testéw szkolenia e-learning” jako produkt wstepny odbioru
szkolenia. Scenariusz testéw musi sktada¢ sie co najmniej z sekwencji kolejnych czynnosci
wykonywanych  przez uzytkownika i opisu oczekiwanej reakcji szkolenia

w odpowiedzi na wykonang czynno$¢, punktéw kontrolnych poszczegdlnych faz realizacji

testu oraz ostatecznego rezultatu testu. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do

opracowania wtasnych scenariuszy do testow.

Wykonawca przeprowadzi testy szkolenia e-learning. Po zakonczeniu realizacji testéw

Wykonawca musi przedstawi¢ Zamawiajagcemu do zatwierdzenia i akceptacji dokument

»Raport z realizacji testéw szkolenia e-learning”. W przypadku stwierdzenia defektow

przekazywanego Zamawiajagcemu rozwigzania wykonawca kazdorazowo po zrealizowaniu

prac naprawczych musi wykona¢ ponownie testy, ktére zakonczyty sie niepowodzeniem
oraz przedstawi¢ nowa wersje dokumentu ,Raport z realizacji testéw szKkolenia
e-learningu”.

Wykonaweca:

5.3.1. Przekaze Zamawiajagcemu przed odbiorem szkolenia raport z testow szkolenia
e-learning.

5.3.2. Przekaze Zamawiajgcemu w pelni funkcjonalne szkolenie ze wszystkimi jego
zasobami w postaci umozliwiajgcej instalacje na platformie e-learning LMS
Zamawiajgcego, ktéra jest polgczeniem platformy Moodle i Liferay, obstugujacej
standard SCORM, zasoby wchodzace w sktad szkolenia w postaci otwartej

i edytowalnej, umozliwiajgcej dokonywanie zmian oraz rozbudowe szkolenia.



5.3.3. Przekaze Zamawiajagcemu dokumentacje powykonawczg oraz opracowanie
przedstawiajagce ~ wszystkie  treSci  szkolenia, opis dziatania interakcji
i interaktywno$ci, mozliwych $ciezek realizacji oraz klucz odpowiedzi.

5.3.4. Przekaze Zamawiajgcemu wszystkie pliki zrédtowe oraz kody Zrédtowe na nosniku
danych USB.

5.3.5. Przeprowadzi instalacje szkolenia na Platformie e-learning Zamawiajgcego

i skonfiguruje w siedzibie Zamawiajacego wyprodukowane szkolenie e-learning .

6. Prawa autorskie i gwarancja

6.1.

6.2.

Wykonawca musi w cato$ci przenie$¢ na Zamawiajacego prawa wiasnosci i autorskie prawa

majatkowe dotyczace opracowanych materiatéw szkoleniowych do szkolefi w formie

warsztatow i zaprojektowanego szkolenia e-learning, oraz prawa ich wykorzystania.

Wymagania w zakresie gwarancji:

6.2.1. Wykonawca udzieli gwarancji na szkolenie e-learning na okres 12 miesiecy liczac od
dnia podpisania Protokotu odbioru.

6.2.2.W trakcie trwania umowy oraz w okresie trwania gwarancji Wykonawca
zobowigzany jest do zaproponowania obej$cia wady i nieodptatnego usuwania
wszelkich wad w szkoleniu e-learning w terminie ustalonym z Zamawiajgcym lecz nie

dtuzszym niz 10 dni roboczych.

7. Wymagania ogdélne

7.1.
7.2.

Termin realizacji umowy uptywa 28 listopada 2014 roku.
Dos$wiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci szkoleniowej:
7.2.1. Zrealizowanie w ostatnich dwdch latach jako wykonawca i/lub w ramach projektéw
wiasnych szkolenia jezykowego w formie warsztatow.
7.2.2. Wykonawca powinien dysponowa¢ co najmniej 2 osobami, ktére sg polskojezycznymi
lektorami jezyka angielskiego, gdzie kazda z nich posiada:
- wyksztatcenie wyzZsze magisterskie na kierunku filologia lub lingwistyka stosowana
w zakresie jezyka angielskiego lub posiada ukoniczone kolegium nauczycielskie
przygotowujace do nauczania jezyka angielskiego
- co najmniej trzyletnie doSwiadczenie w nauczaniu jezyka angielskiego
i przeprowadzita zajecia na poziomie nauczania C1.
7.2.3. Wykonawca powinien dysponowa¢ co najmniej 2 osobami, ktére posiadaja co
najmniej 2-letnie doSwiadczenie w projektowaniu, wytwarzaniu oraz wdrazaniu

jezykowych szkolen e-learning.



7.3. Wykonawca wyznaczy koordynatora, ktéry bedzie odpowiedzialny i zaangazowany

zarOwno w przygotowanie i realizacje warsztatéw stacjonarnych, jak i szkolenia e-learning.

7.4. Wykonawca musi dysponowa¢ bazg materialng odpowiednig do przygotowania szkolen

bedgcych przedmiotem zamdéwienia publicznego (wyposazenie w pomoce dydaktyczne oraz

sprzet niezbedny do realizacji programu szkolenia).

8. Ramowy harmonogram realizacji zamowienia

Termin

Element do opracowania i przekazania przez Wykonawce

Do 17 wrze$nia 2014

Szczegbtowy program warsztatéw

Do 19 wrze$nia 2014

Szczegblowy harmonogram realizacji czeSci zadania dotyczacej

szkolenia e-learning

22 wrze$nia 2014 Szczegbtowy program i struktura szkolenia e-learning
30 wrze$nia 2014 Wktad merytoryczny szkolenia e-learning
30 wrzeénia 2014 Projekt wizualno-funkcjonalny szkolenia w postaci

reprezentatywnych ekranéw szkoleniowych, fragmentu nagran

1 - 3 pazdziernika 2014

Warsztaty dla 2 grup szkoleniowych

14 - 16 pazdziernika 2014

Warsztaty dla 2 grup szkoleniowych

3 pazdziernika 2014

Scenariusz szkolenia z opisem poszczegdlnych aktywnosci
kazdego ekranu

0d 28 pazdziernika 2014

Testy szkolenia e-learning

Do 28 listopada 2014

0Odbidr gotowego szkolenia e-learning

9. Miejsce i termin zlozZenia oferty:

Oferty nalezy sklada¢ do dnia 1 wrzesnia 2014 r. do godziny 11.00 w jeden z mozliwych

sposobéw:

- przesta¢ na adres e-mail - szkolenia-oferty@stat.gov.pl, w tytule prosze wpisa¢: ,Jezyk

angielski dla ankieteréw”

- przestac faksem na numer: 22 608 37 13

- ztozy¢ w siedzibie Urzedu: Al. Niepodlegtosci 208, Warszawa, pokoj 251.




10. Sposéb oceny ofert:

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie kierowat sie nastepujacymi kryteriami

oraz ich wagami:

10.1. Kryterium 1: cena - waga 40%

Punkty za kryterium beda obliczane wedlug podanego nizej wzoru:

K1 - ilo$¢ punktéw

K1 = (najnizsza tgczna cena brutto sposréd badanych ofert / taczna cena brutto badane;j

oferty) « 40%) « 100

10.2. Kryterium 2: liczba przygotowanych i wdrozonych w ostatnich dwdéch latach szkolen e-

learning sktadajacych sie co najmniej z 30 ekranéw - waga 60%

Punkty za kryterium beda przyznawane wg ponizszej tabeli:

K2 - ilo$¢ punktow

Liczba przygotowanych i wdrozonych w ostatnich dwéch

latach szkolen e-learning sktadajgcych sie co najmniej z 30

Liczba przyznanych punktow

15 i wiecej szkolen

ekranéw v

0 - 4 szkolenia 0
5 - 7 szkolen 15
8 - 14 szkoleni 30
60

10.3. Laczna liczba punktéw zostanie obliczona wedlug wzoru:

X=K1+K2

Zamawiajgcy wybierze oferte, ktéra uzyska najwyzsza liczbe punktow.

11. Do kontaktéw w sprawie zapytania jest upowazniona:

p. Marta Jankowska, tel. 22/449-40-12, e-mail: m.jankowska@stat.gov.pl
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