Gréw™Y URZAD STATYSTYCZNY
». . Niepodiegtosci 208

00-925 Warszawa Warszawa, dnia 10.07.2014r,
(pieczatka Zamawiajacego)

ZAPYTANIE OFERTOWE

znak sprawy: . /(ﬁz . / /QO/&/ 20/; ..................

Glowny Urzad Statystyczny w Warszawie, Al. Niepodleglosci 208, 00-925 Warszawa zaprasza do
zlozenia oferty na:

1. Przedmiot zamdéwienia publicznego: (opis przedmiotu zaméwienia publicznego):

Przygotowanie i przeprowadzenie dwdch edycji szkolenia w formie warsztatow

pt. ,Komunikacja i umiejetnos¢ wspétpracy” w siedzibie Centrum Badan i Edukacji Statystycznej GUS w
Jachrance (pierwsza edycja) oraz w siedzibie Gféwnego Urzgdu Statystycznego przy Al. Niepodlegtosci
208, 00-925 Warszawa (druga edycja). Szkolenie przewidziane jest dla 32 pracownikéw resortu statystyki
publiczne] (po 16 oséb w kazdej edycji). Szkolenie przewidziane jest na 16 godzin lekcyjnych, tj. 2 dni po
8 godzin w kazdej z edycji i odbedzie si¢ w okresie migdzy 15 sierpnia a 15 wrzesnia 2014r.

Zajecia powinny odby¢ sie w formie wykladow z elementami warsztatéow, z duzg iloscig Cwiczen
praktycznych réznego typu (m.in. analiza przypadkow, burza mobzgdw, dyskusja, odgrywanie rol) oraz
mini-wyktaddw i prezentacji.

Celem szkolenia jest zdobycie nowych umiejetnosci w zakresie wspdtpracy, prezentacja uwarunkowan
skutecznej wspotpracy, treningu umiejetnosci komunikowania sie werbalnego
i niewerbalnego w kontaktach wewnetrznych i zewnetrznych, konstruktywnego przezwyciezania sytuacji
trudnych i konfliktowych, metod grupowego rozwigzywania probleméw. Zapoznanie uczestnikow z
zasadami budowania i kierowania zespotem.

Cele szczegdtowe:

° uéwiadomienie sobie istoty pracy zespotowej;

. uswiadomienie sobie wzajemnej wspoizaleznoéci wszystkich oséb wspdtpracujacych;

° nauczenie sie definiowania celu grupy i okreslania sposoboéw ich osiggnigcia;

. nauczenie sie wzmacniania wspdtpracy poprzez poprawe komunikacji;

o doskonalenie podstawowych umiejetnosci w porozumiewaniu sig (tzn. stuchania,

wyrazania potrzeb, konstruktywnego krytykowania, prezentacji i argumentacji);



o zwiekszenie efektywnosci w postugiwaniu  sie  komunikatami retorycznymi
i perswazyjnymi w codziennej pracy;
. zmniejszenie presji i stresu wywolywanego codzienng komunikacjg z innymi.
Zakres tematyczny:
1. Komunikacja interpersonalna
- Znaczenie skutecznej komunikacji interpersonalnej w zyciu zawodowym
- Komunikat typu TY a komunikat typu JA
- Komunikacja werbalna a komunikacja niewerbalna
2. Bariery w komunikacji
- Rodzaje barier komunikacyjnych
Radzenie sobie z barierami wtasnymi i innych ludzi.
Komunikacja jako narzedzie wspotpracy
- Zasady udzielania informacji zwrotnej
- Aktywne stuchanie
- Style komunikowania sie
4, Wspolpraca
- Zasady efektywnej wspdtpracy
- Czynniki utatwiajace i utrudniajgce wspodtprace
- Dziatania, ktore podnoszg skutecznosd¢ wspdtpracy
5. Konflikt — szansa czy zagrozenie dla wspoipracy
- Podejscie do konfliktu
- Metody rozwigzania konfliktow
- Rola emocji w konflikcie
- Argumentacja w konflikcie
6. Jak zbudowac¢ efektywny zespot?
- Wspolna wizja i cele
- Kiedy grupa staje sie zespotem
- Cechy efektywnego zespotu
- Fazy rozwoju zespotu
- Role w zespole
- Rodzaje zachowan w zespole
- Co decyduje o sukcesie zespotu?

2. Wymagania:
2.1. Termin- migdzy 15 a 31 sierpnia
2.2 Platno$¢ za wykonanie zaméwienia wynosi 14 dni od dnia otrzymania Zamawiajacego
prawidtowo wypelnionej faktury Vat.
2.3 Kwota szkolenia uwzglednia wszystkie koszta zwigzane z wykonaniem zamowienia publicznego,
w tym koszt:
- wydrukowania materialéw szkoleniowych dla wszystkich uczestnikow oraz jednego kompletu dla
Zamawiajgcego
- pomocy dydaktycznych (w tym papieru do flipczartu, pisakow, itp.)
- sprzetu niezbednego do realizacji ustugi
- sporzadzenia sprawozdania oraz protokotu ze szkolenia
2.4.do$wiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci szkoleniowej- zrealizowanie w ostatnich dwoch latach
jako wykonawca i/lub w ramach projektow wiasnych szkolenia tematycznego, zgodnego z obszarem
szkolen objetych niniejszym zapytaniem badZ dysponowanie trenerem, ktdry zrealizowat w ostatnich



dwoch latach jako podwykonawca i/lub w ramach projektéw wiasnych szkolenie tematyczne zgodne z
obszarami szkolen objetych niniejszym zapytaniem.

2.5. dysponowanie baza materialng odpowiednia dla przygotowania szkolen bedacych przedmiotem
zamoOwienia publicznego (wyposazenie w pomoce dydaktyczne oraz sprzgt niezbedny do realizacji
programu szkolenia).

3. Miejsce i termin zlozenia oferty:

Oferty nalezy przesyta¢ do dnia 17 lipca 2014r. na adres:

a.klosowicz-stat.gov.pl oraz DW szkolenia-oferty(@stat.gov.pl.

4. Do kontaktdw w sprawie zapytania jest upowazniona Pani Agnieszka Klosowicz-Szewczyk,
tel. 22/608-35-19

Sporzadzit: YREKZ@Wierdzil:
Biura E) z lec%

(podpis pracownika merytonycznego)

Katarzyna f Pisanska- Bo; wska -

(podpis i pieczatka Dyrektora
komorki organizacyjnej wnioskujacej)



