GLOWNY URZAD STAT /2 TYCZNY
AL, Niepodlegiosci 208

00-925 Warszawa
Warszawa, dnia 10.07.2014r.

(pieczatka Zamawiajacego)

ZAPYTANIE OFERTOWE

znak sprawy: A% /éOZ//Z@/¢ ...................

Glowny Urzad Statystyczny w Warszawie, Al. Niepodleglosci 208, 00-925 Warszawa zaprasza do
zlozenia oferty na:

1. Przedmiot zamowienia publicznego: (opis przedmiotu zamdwienia publicznego):

Przygotowanie i przeprowadzenie 2 dniowego szkolenia (16 godzin lekcyjnych)

nt. »Rozwigzywanie probleméw” w siedzibie GUS przy Al. Niepodleglosci 208, 00-925
Warszawa. Szkolenie odbedzie si¢ w okresie miedzy 15 sierpnia a 15 wrze$nia 2014r. 1 jest
przewidziane dla 16 pracownikéw resortu statystyki publicznej.

Zajecia powinny odby¢ si¢ w formie wykladéw z elementami warsztatow, z duza iloscig ¢wiczen
praktycznych réznego typu (m.in. analiza przypadkéw, burza mézgoéw, dyskusja, odgrywanie rél) oraz
mini- wyktadow i prezentacji).

Celem szkolenia jest wyposazenie uczestnikéw w narzedzia i techniki rozwigzywania problemow oraz
nauczenie ich przyjmowania pozytywnych postaw mentalnych
i odpowiednich zachowan w sytuacjach trudnych i wymagajacych podejmowania btyskawicznych
decyzji.

Cele szczegotowe:

nabycie umiejetnos$ci identyfikowania problemow;

nabycie umiejetno$ci reagowania i zapobiegania pojawianiu si¢ probleméw;
rozwiniecie umiejetnoéci komunikacyjnych utatwiajacych definiowanie probleméw;
nauczenie sie wzmacniania wspolpracy poprzez poprawg komunikacji;

poznanie narzedzi utatwiajacych rozwiazywanie problemoéw.

Zakres tematyczny szkolenia:

Pozytywne podejscie do rozwiagzywania problemow.

—_—

2. Efektywna komunikacja jako filar podejmowania prawidlowych decyzji
1 rozwigzywania problemow.
3. Dostarczanie informacji, uszczegdtawianie faktow, redefinicje problemow.
4. Proces podejmowania decyzji i jego etapy.
5. Warunki podejmowania decyzji indywidualnych i zespotowych.
6. Najczesciej popetniane btedy w podejmowaniu decyzji.
7. OkreSlanie przesirzeni problemowe;j.
8. Ustalanie celdéw i planowanie.



9. Indywidualne i grupowe techniki analizy problemdw.
10. Narzedzia do rozwiazywania probleméw.

2. Wymagania:
2.1.Termin- miedzy 15 a 31 sierpnia
2.2 Platnoé¢ za wykonanie zamoéwienia wynosi 14 dni od dnia otrzymania Zamawiajacego
prawidtowo wypelnionej faktury Vat.
2.3.Kwota szkolenia uwzglednia wszystkie koszta zwiazane z wykonaniem zamdwienia publicznego,
w tym koszt:
- wydrukowania materialéw szkoleniowych dla wszystkich uczestnikow oraz jednego kompletu dla
Zamawiajgcego
- pomocy dydaktycznych (w tym papieru do flipczartu, pisakdw, itp.)
- sprzetu niezbednego do realizacji ustugi
- sporzadzenia sprawozdania oraz protokotu ze szkolenia
2.4.doswiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci szkoleniowej- zrealizowanie w ostatnich dwdch latach
jako wykonawca i/lub w ramach projektéw wlasnych szkolenia tematycznego, zgodnego z obszarem
szkolen objetych niniejszym zapytaniem badZ dysponowanie trenerem, ktéry zrealizowal w ostatnich
dwoch latach jako podwykonawca i/lub w ramach projektéw wilasnych szkolenie tematyczne zgodne z
obszarami szkolen objetych niniejszym zapytaniem.
2.5. dysponowanie baza materialng odpowiednia dla przygotowania szkolef bedacych przedmiotem
zamoOwienia publicznego (wyposazenie w pomoce dydaktyczne oraz sprzet niezbedny do realizacji
programu szkolenia).

3. Miejsce i termin zloZenia oferty:
Oferty nalezy przesytaé do dnia 17 lipca 2014r. na adres:

a.klosowicz-stat.gov.pl oraz DW szkolenia-oferty@stat.gov.pl.

4. Do kontaktéw w sprawie zapytania jest upowazniona Pani Agnieszka Klosowicz-Szewczyk,
tel. 22/608-35-19
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(podpis pracownika merytorycznego) (podpls i pleczatka Dylcktom
komérki organizacyjnej wnioskujacej)



