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ZAPYTANIE OFERTOWE

mak sprawy: .. AL BAL RS ...

Gléwny Urzad Statystyczny w Warszawie, Al. Niepodleglosci 208, 00-925 Warszawa zaprasza do
zlozenia oferty na:

1. Przedmiot zamowienia publicznego: (opis przedmiotu zaméwienia publicznego):

Przygotowanie i przeprowadzenie 2 dniowego szkolenia (16 godzin lekcyjnych)

nt. ,,Radzenie sobie w trudnych sytuacjach interpersonalnych” w Centrum Badan i Edukacji
Statystycznej GUS w Jachrance. Szkolenie odbedzie si¢ w okresie migdzy 15 sierpnia a 15 wrzeénia
2014r. 1 jest przewidziane dla 16 pracownikdw resortu statystyki publiczne;.

Zajecia powinny odby¢ sie w formie wykladow z elementami warsztatow, z duzg iloscia ¢wiczen
praktycznych réznego typu (m.in. analiza przypadkdéw, burza moézgdw, dyskusja, odgrywanie rél) oraz
mini- wykladéw i prezentac;ji.

Celem szkolenia jest doskonalenie umiejgtnosci dziatania w sytuacjach presji wywolanej roznica
intereséw nauczenie uczestnikow jak stosowac skuteczne zachowania asertywne

w zyciu osobistym i zawodowym, asertywnie przyjmowac i dawac krytyke, jak troszczy¢ sie

0 swoje prawa i osiggac cele - nie ranigc uczu¢ innych i jak pozwala¢ innym dbaé o ich prawa w taki
sposob, by nie ranili nas.

Cele szczegbdlowe:

¢ doskonalenie podstawowych umiejgtnosci w porozumiewaniu si¢ (tzn. stuchania, wyrazania
potrzeb, konstruktywnego krytykowania, prezentacji i argumentacji);

® zmniejszenie presji i stresu wywolywanego codzienng komunikacja z innymi;

e nabycie umiejetnosei asertywnego wyrazania swoich uczué i opinii;

e nauczenie sie asertywnego przyjmowania krytyki i udzielania konstruktywnej informacji
Zwrotne;j.

e poznanie zrodet kontliktéw;

e poznanie natury i dynamiki konfliktéw;

e poznanie stylow rozwigzywania konfliktow.



Zakres tematyczny szkolenia:

1. Komunikacja interpersonalna
- Znaczenie skutecznej komunikacji interpersonalnej w  zyciu zawodowym
1 prywatnym
- Komunikat typu TY a komunikat typu JA
- Komunikacja werbalna a komunikacja niewerbalna
2. Bariery w komunikacji
3. Aktywne stuchanie
4. Asertywny  styl  komunikacji -  stanowczo$é,  partnerstwo,  zorientowanic
na rozwigzanie problemu
- Typy zachowan: ulegto$é, agresja, zachowania bierno-agresywre, manipulacja —
mozliwosci i ograniczenia kazdego z nich
- Pojecie i filary asertywnosci
5. Asertywno$¢ w kontaktach z ludZmi
- Wyrazanie présb i oczekiwan
- Konstruktywna krytyka
- Wyrazanie gniewu/ztosci
- Pochwaty
- Odmowa
- Wyrazanie wilasnych przekonan
- Obrona wiasnych granic
- Wyrazanie uczu¢ pozytywnych i negatywnych
6. Wybrane techniki asertywne
7. Istota i rodzaje konfliktow
- Czym jest konflikt
- Przyczyny powstawania konfliktow
- Zka komunikacja, jako jedna z czgstszych przyczyn konfliktu
Konflikt intereséw. Okreslenie sytuacji konfliktowej
8. Przebieg i rozwdj konfliktu - dynamika przebiegu konfliktu
- Pozytywne i negatywne konsekwencje konfliktow
- Sposoby rozwigzywania i zapobiegania konfliktom
- Metody i style kierowania konfliktami
2. Wymagania:
2.1.Termin- miedzy 15 a 31 sierpnia
2.2.Platnos¢ za wykonanie zaméwienia wynosi 14 dni od dnia otrzymania Zamawiajgcego
prawidiowo wypelnionej faktury Vat.
2.3.Kwota szkolenia uwzglednia wszystkie koszta zwiazane z wykonaniem zaméwienia publicznego,
w tym koszt:
- wydrukowania materiatéw szkoleniowych dla wszystkich uczestnikéw oraz jednego kompletu dla
Zamawiajacego
- pomocy dydaktycznych (w tym papieru do flipczartu, pisakow, itp.)
- sprzgtu niezbgdnego do realizacji ustugi
- sporzadzenia sprawozdania oraz protokotu ze szkolenia
2.4.doswiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci szkoleniowej- zrealizowanie w ostatnich dwoch latach
jako wykonawca i/lub w ramach projektéw wiasnych szkolenia tematycznego, zgodnego z obszarem
szkolen objgtych niniejszym zapytaniem badz dysponowanie trenerem, ktéry zrealizowat w ostatnich
dwaoch latach jako podwykonawca i/lub w ramach projektéw wiasnych szkolenie tematyczne zgodne z
obszarami szkolen objgtych niniejszym zapytaniem.
2.5. dysponowanie baza materialng odpowiednia dla przygotowania szkolen bedacych przedmiotem
zaméwienia publicznego (wyposazenie w pomoce dydaktyczne oraz sprzet niezbedny do realizacji

programu szkolenia).



3. Miejsce i termin zlozenia oferty:
Oferty nalezy przesyta¢ do dnia 17 lipca 2014r. na adres:

a.klosowicz-stat.gov.pl oraz DW szkolenia-oferty(@stat.gov.pl.

4. Do kontaktéw w sprawie zapytania jest upowazniona Pani Agnieszka Klosowicz-Szewczyk,
tel. 22/608-35-19
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