GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY

Al. Niepodiegtosci 208
00-925 Warszawa

Warszawa, dnia 5 listopada 2018 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

znak sprawy: 84/ST/2018
Gtowny Urzad Statystyczny w Warszawie, al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa zaprasza do
ztozenia ofert na:

1.

Przedmiot zamowienia publicznego

Wykonanie ustugi w zakresie konserwacji i naprawy urzadzen oraz wsparcia technicznego
oprogramowania Systemu Kontroli Dostepu (SKD) i Systemu Rejestracji Czasu Pracy (RCP)
oraz monitoringu CCTV i zestawu wideodomofonéw eksploatowanych w budynku Gtéwnego
Urzedu Statystycznego w Warszawie al. Niepodlegtosci 208.

Wymagania dotyczace realizacji przedmiotu zaméwienia

Opis przedmiotu zamoéwienia stanowi Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego.
Zakres czynnosci konserwacyjnych zawiera Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

ZAMAWIAJACY NIE DOPUSZCZA SKEADANIA OFERT CZESCIOWYCH.

W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca zobowiazany bedzie do wykonywania

w siedzibie Zamawiajgcego konserwacji, napraw, wsparcia technicznego zapewniajgcego

prawidtowe funkcjonowanie Systemu Kontroli Dostgpu oraz Systemu Rejestracji Czasu Pracy

wraz z wszystkimi zainstalowanymi modutami, monitoringu CCTV i zestawu wideo domofonow.

1. Udzielenie merytorycznej odpowiedzi na zgtoszony problem wsparcia, dotyczacy
oprogramowania i sprzetu, w dniach roboczych w godzinach od 8:00 do 16:00, w siedzibie
Zamawiajgcego, drogg mailowa lub telefonicznie. Dotyczy to rowniez problemow
uzaleznionych od firm trzecich.

2. Brak realizacji powyzszego zobowiazania upowaznia Zamawiajacego do powierzenia ich
usuniecia osobie trzeciej na ryzyko i koszt Wykonawcy.

3. W przypadkach wymagajgcych przeprowadzenia testow lub zewnetrznych konsultacji
niezwtocznie nalezy poinformowac o tym Zamawiajacego, droga mailowa lub telefoniczng

4. Przyjmowanie zgtoszen probleméw w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach
8:00 - 16:00 mailowo lub telefonicznie.

5. Kontakt z Zamawiajgcym nie pozniej niz do 24 godzin od przyjecia zgtoszenia problemu,
potwierdzajgcy poprawnos¢ otrzymanych danych, omowienie szczegdtdw usuniecia
problemu oraz ustalenia terminu przyjazdu serwisanta.

6. Niezwtoczne, jednak nie pozniej niz w ciggu 24 godzin od przyjecia zgtoszenia, podjecie
czynnosci zmierzajacych do realizacji zgtoszenia.

7. Wykonanie ustugi w terminie 2 dni roboczych lub usunigcie zgtoszonych wad w terminie
7 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia. W przypadku, braku realizacji zlecenia
naprawy lub konserwacji, Zamawiajacy bedzie miat prawo powierzy¢ ich usuniecie osobie
trzeciej na koszt Wykonawcy.

8. Wykonywanie czynnosci majacych na celu zapewnienie prawidtowego dziatania
oprogramowania.

9. Nie naliczania kosztéw zwigzanych z robocizng i czasem dojazdu oraz utrzymanie statych,
przez caty okres trwania umowy, kosztow roboczogodziny.

10. W przypadku, gdy awaria bedzie wymagata wymiany czesci lub elementu wchodzgcego
w sktad wykazu urzadzen, jakie wymieniono w pkt. 3 Zatacznika nr 2 do Zapytania
ofertowego, sporzadzenie protokotu koniecznosci ich wymiany i zwrbcenie sie do
Zamawiajgcego o wyrazenie zgody na ich zakup oraz wymiane.

1. Zakup i wymiana czeSci nastgpi po uzyskaniu zgody Zamawiajacego na ich wymiane
w postaci odrebnego zlecenia.

12. Przedstawienie w protokole koniecznosci wyceny poszczegolnych elementow sktadajacych
sig na planowana naprawe wraz z uzasadnieniem koniecznosci ich wymiany.

13.  Wykonywanie wszelkich napraw i konserwacji w oparciu o materiaty i narzedzia wtasne
Wykonawcy.
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14. Przeprowadzanie napraw i konserwacji w oparciu o czesci i podzespoty fabrycznie nowe
i zgodne z zaleceniami producenta.

15. Sporzadzenie po wykonaniu naprawy lub konserwacji protokotu odbioru podpisanym
z wynikiem pozytywnym, w ktorym potwierdzona zostanie petna sprawnosC systemu.
Protokot podpisany przez przedstawicieli stron bedzie dotaczany do faktury VAT i bedzie
stanowit podstawe do wyptaty wynagrodzenia.

16. Przeprowadzenie w ostatnim miesigcu danego roku umowy jednego bezptatnego przegladu
systemu, w trakcie ktorego bedzie wykonana rekonfiguracja pod katem wprowadzenia
nowych poprawek do systemu, oraz przedtozenie raportu zawierajacego uwagi dla
administratora o ewentualnych potrzebnych uaktywnieniach systemu i wskazaniem daty
kolejnego przegladu. Wykonanie takiego przegladu bedzie ustalone z Zamawiajacym
i potwierdzone pisemnie.

Wymagania Zamawiajgcego odnosnie przetwarzania danych

Dane przetwarzane w systemie SKD i RCP oraz gromadzone w ewidencji osob posiadajacych

zgode do przebywania w budynku oraz pracownikow firm zewnetrznych realizujgcych zadania

w ramach podpisanych umow, stanowig dane osobowe podlegajace ochronie prawnej zgodnie

z Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000) oraz

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych).

1. cel przetwarzania - przetwarzanie danych z systemu telewizji przemystowej i ewidencji 0sob
dla ustalenia tozsamosci 0sob oraz uprawnien do przebywania na terenie Obiektu objetego
ochrong fizyczna,

2.  okres przetwarzania - dane osobowe rejestrowane przez systemu telewizji przemystowej sa
zapisywane i przechowywane na rejestratorze przez okres 30 dni, a nastepnie
automatycznie kasowane po uptywie tego okresu. Okres ten jest niezbedny dla osiggniecia
celu przetwarzania,

3. Wykonawca bedzie zobowiazany do ochrony danych osobowych przetwarzanych w Systemie
CCTV zgodnie z umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowiaca Zatacznik
nr 4 do Zapytania ofertowego.

Warunki udziatu w postepowaniu

W postepowaniu moga wziac udziat Wykonawcy, ktorzy dysponuja odpowiednim potencjatem
technicznym, wiedza i doSwiadczeniem w zakresie przedmiotu zamoéwienia. Wykonawca bioracy
udziat w zamowieniu musi spetnic warunek jezeli wykaze, ze nalezycie wykonat prace
w ostatnich trzech latach (przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym czasie), co najmniej jedna ustuge na przeprowadzenie
konserwacji i naprawy Systemu Kontroli Dostepu, a wartosS¢ tej ustugi wyniosta co najmniej
20 000,00 zt brutto w ramach jednej umowy.

Na potwierdzenie spetnienia warunkéw udziatu Wykonawca ztozy wraz z oferta dowody
okreslajgce czy ustuga zostata wykonana nalezycie. Dowodami o ktarych mowa moga byc
referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot na rzecz ktorego ustuga byta
wykonywana.

Gwarancja
1. W zakresie konserwacji:

a) Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca udzielit gwarancji jakosci na wykonane w ramach
konserwacji czynnosci, liczonej od dnia nastgpnego po dniu podpisania protokotu
odbioru ustugi konserwacyjnej na okres 12 miesiecy na wymienione czesci;

b) w przypadku nieprawidtowego wykonania ustugi, Wykonawca zobowiazuje sie do
pokrycia kosztow naprawy uszkodzonego, z przyczyn lezacych po jego stronie,
urzgdzenia;

¢) dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszej umowy materiaty, czesci
zamienne i podzespoty beda oryginalne, fabrycznie nowe, wolne od wad, spetniajace
wymagania urzadzen dla ktorych s3a przeznaczone i rekomendowane przez ich
producenta.
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2. W zakresie napraw:

a) Wykonawca zobowiazuje sig do wymiany urzadzenia/elementu na nowy w przypadku,
gdy po wykonaniu dwoch napraw gwarancyjnych tego samego
urzadzenia/elementu/podzespotu bedzie nadal wykazywat wady w dziataniu;

b) w przypadku awarii systemu SKD i RCP Wykonawca zobowigzany jest do podjecia
naprawy w terminie nie dtuzszym niz 24 godzin od chwili wezwania telefonicznego, badz
e-mailowego lub faxem;

¢) Wykonawca zobowiazuje si¢ do usunigcia wad w terminie nieprzekraczajagcym 3 dni od
daty zgtoszenia;

d) Wykonawca zobowigzuje si¢ do przyjmowania zgtoszen droga mailowa, badz
telefoniczng lub faxem w sprawie niesprawnosci SKD i RCP przez cata dobe, nie
wytaczajac dni ustawowo wolnych od pracy;

e) po wykonaniu naprawy Wykonawca przedstawi protokdt naprawy,

f) Wykonawca pokrywa wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi, w tym
rowniez dojazd serwisanta w celu usuniecia awarii;

g) w terminie 12 godzin od momentu przystapienia do naprawy awaryjnej Wykonawca
usunie awarig, a w przypadku braku technicznych mozliwosci usunigcia awarii w tym
terminie ze wzgledu na konieczno$¢ uzycia lub zastosowania czesci zamiennych
(urzadzeni badz ich elementow), ktére nie sa juz produkowane, sa produkowane na
specjalne zamowienie lub nie sg dostepne z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy -
przed uptywem tego terminu Wykonawca bedzie zobowiazany do:

- zainstalowania nieodptatnie urzadzenia spetniajacego warunki techniczne
niezbedne do funkcjonowania systemu do czasu zainstalowania naprawionego
urzadzenia (podzespotu), a ponadto;

- ustalenia w formie pisemnej z Zamawiajgcym innego terminu usuniecia awarii, nie
dtuzszego niz 14 dni od momentu przystapienia do naprawy awaryjnej.

Termin realizacji zamowienia
Przedmiot zamowienia Wykonawca bedzie realizowat od dnia zawarcia umowy przez okres
12 miesiecy lub do wyczerpania kwoty umowy.

Termin i warunki ptatnosci

Ptatnosc za zadanie nr 1 nastepowac bedzie jeden raz na trzy miesiagce w ostatnim miesigcu
cyklu trzy miesiecznego, kazdorazowo po wykonanej konserwacji, w ciggu 14 dni od dnia
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT z dotaczonym do niej
protokotem konserwacji podpisanym z wynikiem pozytywnym na rachunek bankowy Wykonawcy.

Ptatnosc za zadanie nr 2 bedzie nastepowac kazdorazowo po wykonanej naprawie w ciggu 14 dni
od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT z dotaczonym
zleceniem Zamawiajgcego na dokonanie napraw, na rachunek bankowy Wykonawcy.

Klauzula Srodowiskowa

Wykonawca bedzie zobowigzany do bezptatnego odbioru (w tym transportu) i recyclingu lub
utylizacji zuzytych baterii i akumulatorow, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.
Wykonawca dostarczy w terminie 30 dni od dnia odbioru zuzytych baterii i akumulatorow ,Karte
przekazania odpadu”, ktorej wzor stanowi zatacznik nr 1 do rozporzadzenia Ministra Srodowiska
z dnia 12 grudnia 2014 r. w sprawie wzorow dokumentéw stosowanych na potrzeby ewidencji
odpadow (Dz. U. z 2014 r., poz. 1973) do Zamawiajacego.

Kryteria oceny ofert
Kryterium cena - 100%
Zamawiajacy wybierze oferte Wykonawcy, ktory przedstawi najnizsza cene oraz spetni warunki
udziatu okreslone w Zapytaniu ofertowym.
Ocena ofert zostanie dokonana wedtug nastepujacego wzoru:
Cmin
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10.

1.

Gdzie:

C - liczba punktow dla badanej oferty w kryterium cena;
Cmin - Najnizsza cena wsrod ofert nieodrzuconych;

Cv - cena brutto oferty badanej.

Miejsce i termin ztozenia oferty

1.

Oferty nalezy ztozyc zgodnie ze wzorem formularza oferty, ktory stanowi Zatacznik nr1 do
Zapytania ofertowego.

Oferty nalezy sporzadzic¢ w jezyku polskim z zachowaniem formy pisemnej.

Oferta i oSwiadczenia musza by¢ podpisane przez osobg/osoby uprawnione do
reprezentowania i sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

Wypetniong i podpisang oferte nalezy ztozyé w Gtéwnym Urzedzie Statystycznym,
00-925 Warszawa, al. Niepodlegtosci 208:

a) osobiscie w pokoju 215;

b) za posSrednictwem poczty tradycyjnej na wskazany powyzej adres;

¢) za posSrednictwem poczty elektronicznej na adres: k.wilk@stat.gov.pl;

d) nanumer faks: (22) 608 31 89.

w terminie do dnia 13 listopada 2018 r., do godziny 10:00, wpisujac w tytule:
»Zapytanie ofertowe — nr sprawy 84/ST/2018".

UWAGA: Decydujgce znaczenie dla oceny dochowania terminu sktadania ofert ma data i godzina

wptywu oferty do Zamawiajacego, a nie data jej wystania.

Informacje dodatkowe

i

W przypadku ztozenia mniej niz dwoch ofert, Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosc
zawarcia Umowy z Wykonawca, ktory ztozyt jedyna wazng oferte lub ponowienie zapytania
ofertowego.

W przypadku jezeli dwie lub wiecej ofert przedstawi taki sam bilans ceny/kosztu za realizacje
przedmiotu zamowienia, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow do ztozenia oferty dodatkowej
w okreSlonym przez Zamawiajacego terminie. Zamawiajacy bedzie pozyskiwat oferty
dodatkowe do skutecznego wyboru oferty najkorzystniejszej.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania bez podania przyczyn.
Zgodnie z art. 13 ust. 11 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO", niniejszym informuje o zasadach oraz o przystugujacych
Pani/Panu prawach zwigzanych z przetwarzaniem przez GUS Pani/Pana danych osobowych:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest (dalej: ,Administrator”) jest Gtdwny
Urzad Statystyczny z siedzibg w Warszawie przy al. Niepodlegtosci 208,
00 - 925 Warszawa, posiadajacy NIP 526-10-40-828 oraz REGON 000331501.

2) W sprawach zwigzanych z Pani/Pana danymi prosze kontaktowac sie z Inspektorem
Ochrony Danych, kontakt pisemny za pomoca poczty tradycyjnej na adres: 10D GUS,
00-925 Warszawa, al. Niepodlegtosci 208 lub na adres e-mail: IODGUS@stat.gov.pl.

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego.

4) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda upowaznieni pracownicy GUS oraz
osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania
w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 i 2018), dalej ,ustawa Pzp".

5) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp,
przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamowienia; po tym
okresie, jezeli bedzie to zasadne do 100 lat.

6) Obowiazek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreSlonym w przepisach ustawy Pzp,
zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy Pzp.



7)

10)

11)

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane

w sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

Posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych¥;

¢) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO **;

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
PanifPan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO.

Nie przystuguje Pani/Panu:

a) wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Administrator danych nie ma zamiaru przekazywac danych osobowych do panstwa

trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

GUS doktada wszelkich starah, aby zapewni¢ wszelkie Srodki fizycznej, technicznej

i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umyslnym

zniszczeniem, przypadkowa utrata, zmiana, nieuprawnionym  ujawnieniem,

wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami.

*) - skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku postepowania

o udzielenie zaméwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy.

**) - prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania,

w celu zapewnienia korzystania ze Srodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw.

(podpis pracownika merytorycznego) (po

12. Do kontaktow w sprawie Zapytania upowazniona jest:
Katarzyna Wilk, e-mail: k.wilk@stat.gov.pl.
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