


OGRANICZONA GWARANCJA HANDLOWA LEXMARK

1. Zakres
EREE: k udziela niniejszej Ogranit j Gwarancji Handlowej Lexmark {dalej jako ,Gwarancja Lexmark”} osobie, kt6ra po raz pierwszy kupuje na swoj wiasny
uzytek (dalei jako ,Pierwotny Kupujacy“) um;dzama drukujqce marki Lexmark lub materialy eksploatacyjne marki Lexmark, okreslone w pia. 3 poniuj {dalej mm

gce lub Materialy Ekspl k") oraz katdej osobie, ktérej w sposdb zgodny 2 p dano lub sprzed d Dr El
lub“ jaty Exspl jne Le (dale].!aczniezl’nerwomym" jacym jako ,Uzytk ik Kot y"} w okresie trwania niniejszej Gy :‘I &
1.2 W ramach niniejszej Gwaranq! Lexrnark. firma Le: K g je, ze Urzadzeni Drukunce lub Materialy Eksploatacyjne Lexmark zostaty wytworzone
2 c2gscl h lub czeséci odp ym, s3 zgodne ze specyfikacjami opublikowanymi przez Lexmark, s§ wolne od wad materialowych i
produkeyjnych, i s w peini sp w chwlid Y
1.3 Lexmark g uje takle $wiadczeni y techniczne] (dalej jako ,Pomoc Techniczna”} Uzytkownikowi Kofcowernu za poérednictwem strony
internetowej Lexmark w danym kraju badé zez finii telefonicznej Lexmark (okresione] w Wytycznych dotyczacych g ji” stanowigcych 2atacanik do niniejszej
Gwaranciji Lexmark i/lub dostgpnych na stronie internetowej Lexmark w danym kraju).
1.4 Niniejsza Gwarancja Lexmark jest udzielana przez Lexmark jako bezpk: g ja prod i stanowi uzupeinieni lkich h badz
ustawowych gwarancii lub rekojmi, jakie mogg p iwac Uzytk ikowi Kof wobec dawcy produktu (Lexmark {ub inny podmm, od ktbrsgo
Usytkownik Koficowy mogt nabyé Urzadzenie Drukujace fub Materiaty Elsplsmcy;ne Lexmark) na podstawia przeplséw prawa kraj Udzieleni
Gwarancji Lexmark nie wyklucza ani nie ogranicza praw ynikajgcych z godnosci Urzadzeni kujacego fub Matenaicw Eksploatacyjnych 2
umowa.
1.5 Ushugi okredione w niniejszej G ji Le { dalej jako Ustugi Gt yjne”) beda éwiadczone przez lokainy podmiot Lexmark lub lokalnego
przedstawiciela Lexmark.
1.6 Lexmark bedzie $wiadczyé Ustugi G yine {w tym Pomoc Techniczng) na Ob okreslonym w pkt. 8 niniejszej cji Lexrnark. 3

1.7 NINIEJSZA GWARANCJA LEXMARK JEST OGRANICZONA DO PRAW PRZYZNANYCH W SPOSOB WYRAZNY UZYTKOWNIKOW! KONCOWEMU W
NINIEJSZYM DOKUMENCIE § PODLEGA PEWNYM OGRANICZENIOM OKRESLONYM W KOLEJNYCH PUNKTACH NINIEJSZEGO DOKUMENTU.

2. Procedura udzielania pomocy

2.1 W okresie obowi iniejszej G ji L J-\, firma Lexmark: a) udzieli Pomocy Technicznej Uzytkownikowt Koficowemu przy ustaleniu czy

Urzadzenie Drukujgce fub M ty Ekspl yine L sqwadliwc a jezeli tak, to di oraz b naprawi lub wymieni, wedle swege uznania, wadliwe lub
niesp Urzadzenie Drukujace iub Materialy Ekspl yine L k, 2 2astizezeniem wytaczen przewidzianych w niniejsze] Gwaranci L k. Uzytkownik
Koricowy powini howaé oryginaine opakowanie przez caly okres Gwarancii Lexmark.

2.2 Ustugi G yine i Pomoc Te beda $wiad przez autoryzowanych przed "'dospraw Y icznej dostgpnych za p:
telefoniu, faksu lub strony i ej (zgodnie z listg 3 stanowigeg odrebny zatgcznik do niniejszej ii Lexmark i/lub dostgpng na stronie
internetowe] Lexmark w danym kraju, ktéra to Ima jest dalej okreslana Inko «Gwarancyjna Lista Knmdmwu")

2.3 Przy $wiadczeniu Ustug Serwisowych, Le: rk w pierwszej kolej i bedzie starat sig zanalizowaé przyczynq wadliwosci lub niesprawnoéci Urzadzenia
Druku;amgo lub Maanaléw Eksploatacyjnych Lexmark i, jeseli jest to modliwe, usunaé problem za p: feft internetu jub faksu. Lexmark, wedle
swego wylgczneg , naprawi wadliwe lub niesprawne Urzadzenie Drukujace lub Materialy Eksploatacyjne Lexmark lub zastapi je poprzez dostarczenie
nowego produktu i go bad? tez odpowiednik go produktu i Autoryzowani przedstawiciele Lexmark do spraw pomocy technicznej
beda udzielali wskazéwek dotyczacych zwrotu lub zastgpieni dliwego fub niesp g Urzqdzmiac— kujg fub Materialéw Ekspl yinych L &
Wszystkie czesci, ktére wymieniono oraz produkty api w h Ustug yinych 3j3 do Lexmark lub przechod2g na vdasno{(: Lexmafk.

Do ie produktu i go nie przediuia okresu ji Lexmark w odniesieniu do danego Urzgdzenia Drukujacego lub Materialé D vinych
Lexmark.

2.4 W przypadku, gdy Lexmark dostarcza zamiennego Urzadzenia Drukujgcego lub Materiaiéw i yinych Lexmark w ramach niniejszej Gwarancji izxmark
Usytkownik Koficowy zwraca wadliwe lub niesprawne Urzadzenie Drukujgce lub Materiaty Ekspl ine Lexmark w opak iu dost przy y
Urzadzeniu Drukujacym iub Materiatach Ekspl viny ‘hLexmafk.stosowmedowskuéwek na adres zwrotny podany przez autoryzowanego przedstawiciela
Lexmark do spraw hini j w trakcie p dury ienia, Skutk doenia wadliwego Urzadzenia Drukujgcego lub Materiatéw
Eksploatacyjnych Lexmark bedzie faktura 2a 2ami Urzadzeni t: kujzce lub Materialy Eksploatacyjne Lexmark wediug opublik w danym

cennika Lexmark,

25 i Urzg: D nie jest w Materiaty Ekspl yine L k, kable oraz rozszerzenia sprzgtu, jakie moglyby by¢ dostarczone

2 wadliwyrn Urzadzeniem Drukujgcym L iub w nim ummlowane. Elernenty te nalety usunat z wadliwego Urzadzenia Drukujgcego Lexmark przed
dokonaniem zwroty i ¢ je do i go Ur Drukujgeego Lexmark.

Aeuas

3. Produkty objete Gwarancig i okres Gwarancji

3.1 Niniej; jal rk obejmuje nastgpujace produkty Lexmark, przy zastosowaniu nastgpujacych termindw:
3.1.1 Jeden rok dla Urzadzen D jacych miarki L k i dotg ych do nich opcji sprzgtu lub dodatkowych elementéw marki Lexmark {takich jak
dodatk flada na papier), poczawszy od dnia 2akupu przez Pierwotnego Kupujacego, chyba 2e na danym Urzadzeniu Drukujacym, jego opakowaniu
bads na stronie i j Lexmark przewidziano dhudszy okres.

3.1.2 Dazywotni okres dia kasety toneru marki Lexmark. Okres do2ywotni oznacza okres od daty zakupu przez Pierwotnego Kupujacego do momentuy, gdy

oryginalny zapas toneru umieszczony w kasecie przez Lexmark wyczerpie sig do takiego stanu, e kaseta z tonerem nie bedzie juz dziatac.

3.1.3 Jeden rok dia zapasu tuszu marki Lexmark, poczawszy od daty 2akupu przez Pierwotnego Kupujacego.

3.1.4 Jeden rok od daty zakupu przez Pierwotnego Kupujacego dla oryginainego zestawu konsemacy;nago onz grznﬁn mrwihﬂﬁel (fuser) marki Lexmark
taczonych do & go Ur ia Drukuj ; lub do chwili wyswietlenia sig na pmolu kontrolnym Urzad

o wyczerpaniu” lub planowana konserwaqa" lub w przypadku gdy interfejs Uzytk ik fi g niemoéa yéwietlié takiego k i do czasu
inego zudycia, w zaleznoéei od tego kidre 2 tych zdarzefi nastapi jako pmwsza

3.1.5 Dziewigédziesiat dni dia i o] konser yinego i grzatki utrwalajacej {fuser) marki Lexmark, poczawszy od dnia zakupu przez

Pier go Kupuj Wszelkie czynnosci, ktérych zazadano w odniesieniu do g konserwacyjnego lub grzatki utrwalajacej (fuser} po

uplywie dziewiecdziesigciu dni, bgdg wykonywane odplatnie od ka2dego tego typu zdarzenia i proporcjonainie do wykorzystania.
3.2 NINIEJSZA GWARANCJA LEXMARK NIE MA ZASTOSOWANIA DO {f) PRODUKTOW WYPRODUKOWANYCH PRZEZ OSOBY TRZECIE, SPRZEDAWANYCH
WRAZ Z URZADZENIAMI DRUKUJACYMI | MATERIALAMI EKSPLOATACYJNYMI LEXMARK (NP KABLE USB LUB INNE KABLE, OPROGRAMOWANIE LUB
ELEMENTY ROZSZERZENIA DYSTRYBUOWANE PRZEZ LEXMARK JAKO CZESC SPRZEDAZY PRODUKTU LUB W PAKIECIE), (i) OPROGRAMOWANIA LEXMARK
LUB OPROGRAMOWANIA OSOB TRZECICH {iii) ORAZ NOSNIKOW DRUKU WYPRODUKOWANYCH PRZEZ LEXMARK LUB OSOBY TRZECIE

4. Obowigzki klientéw

4.1 Celemn skorzystania z Ustug Serwisowych lub Pomogcy Technicznej, Uzyt ik Kor y musi d i¢ dowdd zakupu dokonanego przez Pierwotnego
Kupujacego, taki jak faktura ajgca dane dotyczgce daty, miej zakupu iflub numem seryjnege, jeleli 20stal © to poproszony. Bez tych informacii Urzadzenie
Drukujace lub Materiaty Eksploatacyjne Lexmark mogg zostaé 2a Nieobje ig” i w takim przypadku wszelkie usiugi bedg swiadczone odplatnie
wediug obowiazujacego w tym czasie ika ustug lub p! y techni 1

4.2 Celem umotliwienia firmie L rk $wiadczenia w okresie obowigzywania Gwarancii L k Uslug G jnych lub Pomaocy Tschmcznei o jak na;lepsze]
jakoscl, Uzytkownik Kofcowy p! i i ¢ Urzadzenie Drukujace Jub Materiaty Ekspl yine rk dnie z procedura rej ying g na

stronie internetowej Lexmark.




43 Uiy ik koficowy jest odpowiedzialny 2a dzanie, czy jego Urza ie Drukujace Lexmark jest skonfig godnis 2e wskazowk

dotyczacymi ustawienia okreslonymi, na przyldad w dokumentucll produktu ilub przez au!oryzowanego przed iciela L k do spraw p Y i
Jeterl Lexmark Mfdn,iepmblem moina rozwigzac poprzez wsrs;q prog go w urzadzenie, Uzyth ik Koficowy bedzie

ipowiedzialny za i i j nowszej wersji oprogl go w Urzadzenie Drukujgce L k poprzez postgp ie 2godne
2z udzielonymi przez L k wskazéwkami dwki moga by¢ réwnies udzielone Odbiorcy Koficowemu przez autory ych przed icieli L rk do
spraw pomocy technicznej w odpowiedn na tolafon 2z proéba o pomoc techniczna.
4.4 Celem utrzymania optymalnej ef & 6re Urzadzenia Drukujace L k moga wymagaé uzycia zestawdw konserwacyjnych po osiggnigciu pewnej
loéci wydrukow, Kwestie te s3 uregulowane w specyfikacjach | materiatach instalacyjnych produktu, ktérych Uzytkownik Koficowy musi przestrzegac. Za kupno
i instalacje zestawu konserwacyjnego i grzatki utrwalajacej {fusera) odpowiedzialny jest wytacznie Uzyth ik Koficowy, ktory ponosi wszystiie koszty 2 tym
2wigzane.
4.5 Celem Y ia nalezytej Pomocy Techni Uzytkownik Koricowy jest proszony o wspomaganie autory ) przed: iciela Le k do spraw
pomacy technicznej przy procesie analizy, w celu 2Hiwi probi droga telefoni ng, Uzytkownik Kot y inien umiescié Urzgdzeni
Drukujgce lub Materialy Eksploatacyjne L rkw iu roboczym urmnodiwiajacym ¢ i iwej analizy. Jezeli Utwkownlk Konicowy nie bgdzie w
sposob wystarczajacy wspomagal autoryzowanego przed: iela do spraw p y technicznej, moze to spowodowaé op&ini Ustug Gy jnych fub
dodatkowe koszty dia Klienta.

G cja l rk nie obejmuje uslug w nastgpujacych przypadkach

5.1 Numer seryjny Urzadzenia Drukujacego lub Materialéw Eksploatacyjnych Lexmark zostat igty, Zni y lub uszkodzony.

5.2 Zablokowanie sig papieru 2 przyczyn innych niz wada produkeyjna.

5.3 Wymiana na miejscu przez Uzytkownika Koficowego tych elementéw, kidre moga byé wymienione na migjscu, takich jak kasety toneru, naboje atramentowes |
czeéci zuzywaine nadajace sig do dzieinej wymiany przez Uzytkownika Koficowego.

5.4 Uszkodzenie Urza ia Drukuj lub Materiatéw Eksp vinych Lexmark, brak lub zmniejszenie efektywnosci Urzadzenia Drukujacego lub Materiatd
Eksploatacyjnych Lexmark W&WMM@ czgéci, nosnikow druky, oprogramowania lub dodatkéw, kidre nie sa oryginalnymi ©
materistami eksploatacyjnymi lub czeéciami Lexmark, lub kidre nie spefniaja specyfikacii zalecanych przez Lexmark w odniesieniu do Urzadzenia Drukujgcegolub
‘Materiatéw Eksploatacyinyeh Lexmark,

5.5 Brak, awana!ubzrmvejszonaefehywnoéé ikajaca 2 nieodpowiednil ia fizycznego lub op | Moze to obej ‘,rniqdzyinnymi

szkody wynikajace z przypadh g ia lub niswtaéciwego uzycia, skoké lubprzarwwnaprqc&uelekwmym,wmn di i ia ze

strony U2y ika Ko go, niewtasciwego uycia, przypadkowogo ia do urzag & obcych szkodv spowodowanq dzialaniem ognia lub

wody oraz 2 dziastania Produktu w i godny zespecyﬁkaqamiuxmark rtymi w dokt

5.6 Kasety z tonersm lub naboje atrarr , ktdre sq p peiniane przez Uzyth ika Korh g Iubosobqtrzedq fub przestaja dzialac z uwagi na
przypadkowe uszkodzen |ubme|, idh uzycie.

5.7 Uszkodzenie, awaria lub i ie efekty $ci wynikajace z fakiu, iz serwis lub cia Urzadzenia Drukujgcego jub Materialdw Ekspl yinych

Lexmark dokonywane byly przez osoby inne, niz Lexmark lub autoryzowany serwis firmy Lexmark.

5.8 Uszkodzenie, awaria lub obnizenie efektywnosci wynikajgce 2 tego, iz Uzytk ik Kory ,meczytcdhbmekonsanwwa!prcduktuzgodnwzmformaqama
2awartymi w ir keji obstugi L rk, podrecznikach lub na stronie intermnetowej Le Obejmuje to réwni 6w zuzywalnych takich
jak zalecane zestawy konsmwacv]ne, w zalecanymn czasie oraz konserwaqq dokonang przez osobg trzeclq nksposwdqaca autoryzacii.

5.9 Naprawa szkody awarii lub 2mniejszenia efektywnoéci Urzgdzenia Drukuja fub N i Eksp yinych Lexmark wynikajacej 7 niewtaéciwego

i portu Urzadzenia Drukuj; {ub Materiatéw Ekspl vinych L k, 2godnie 7 zaleceniami firmy Lexmark, przy

oddawaniu andzemaf‘ kujacego fub M ialow Ekspl yinych Lexmark do naprawy przez Lexmark.
5.10 Ni inienie ki kolwiek z kryteriéw lub specyfikacji produktu okreslonych w dok cji produktu L k

6.1 Niniejsza Gu ja Lexmark ma ie do Urzadzenia Drukuja
spoérédpaﬁsthumw,Nrymutskiego Nschodu, ktére sg wymienione w G yinej Liscie Ki i i jest udziel pnnsp&kezsetnq,oddziaihm
Ic iciela L w danym kraju.
6.2 Terminy i ustugl w ramach Gwarancji Lexmark moga sig rézni¢ w zaleznosci od kraju.
63Wprzypadku iesienia Urzgdzenia Drukuyj IubMatanaiéwEksploatacygnychdoinnegokniu,whérvmdla‘ Urzadzenia Drukujgcego lub

Gw Ekspl h Lexmark doste sq Ustugi yine, Uzytkownikowi Kory bedg przystugiwaé takie same Ustugi Gwarancyjne jak
gdyby Urzadzenie Druki ‘ lub Materiaty Eksp yine Lexmark byly zakupione w pafistwie, do kidrego zostaly przeniesione, JEDNAKZE PEWNE WYBRANE
URZADZEMA DRu(UJACE LUB MATERIALY EKSPLOATACYJNE LEXMARK NIE SA OFEROWANE WE WSZYSTKICH KRAJACH. GWARANCJA LEXMARK DLA
TAKICH WEASNIE URZADZEN DRUKUJACYCH LUB MATERIALOW EKSPLOATACYJNYCH WYGASA PO PRZENIESIENIU ICH DO INNEGO PANSTWA, W KTORYM
LEXMARK LUB LOKALNY PRZEDSTAWICIEL LEXMARK NIE $WIADCZA UStUG GWARANCYJNYCH DLA PRODUKTOW O TYM SAMYM NUMERZE MODELU.

6. Obszar
lub Materiatéw Eksploatacyjnych L § hi lowanych w tych

7. OGRANICZENIE GWARANCJI | ODPOWIEDZIALNOSCI

71 Ustugi Gwarancy}ne kreslone powyzej sa jedynym érodkiem, jaki przystuguje Uzytk ikowi Karh u jezeli okaies:qte Urzqdzeme Drukuggcelub
iaty Eksp yine L k sg wadliwe lub niesprawne. Nawet w razie ia ninigjszej G i Lexmark, wyla dpowiedzialnosé L

zaszkadv ywiste jest ograniczona do ceny 2apk i za Urzadzenie Drukujace lub N iaty Ekspl yine, jego naprawe lub gpienie. Ogi

odpowiedziaino$é za szkody rzeczywiste nie ma ia do uszkodzenia ciata lub szkody majatkowej, za kidre Le rk ponosi odpowiedzialnosé na

podstawie przepiséw prawa.

7.2 Lexmark udziela ji L k wylgcznie w zakresie okreslonym powyiej. LEXMARK NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI 2A SKUTKi PRZERWY W

FUKCJONOWANIU URZADZEN!A DRUKUJACEGO LUB MATERIALOW EKSPLOATACYJJNYCH ORAZ ZA SKUTK! WADLIWEGO FUNKCJONOWANIA URZADZENIA
DRUKUJACEGO LUB MATERIALOW EKSPLOATACYJNYCH. LEXMARK NIE PONOSI W ZADNYM WYPADKU ODPOWIEDZIALNOSCI ZA UTRACONE KORZYSC
ORAZ SZKODY UBOCZNE LUB WTORNE, NAWET GDYBY DORADZANO, 12 ISTNIEJE MOZLIWOSC TAKIEGO ODSZKODOWANIA.

7.3 NINIEJSZE OSWIADCZENIE DOTYCZACE OGRANICZONES GWARANCJ! STANOWI WYEACZNY ZBIOR GWARANTOWANYCH WARUNKOW, WSZELKIE

INNE WYRAZNE BADZ DOROZUMIANE GWARANCJE | REKOJMIE, W TYM DOROZUMIANE GWARANCJE LUB REKOJMIE PRZYDATNOSCH HANDLOWE |
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU ZOSTAJA WYEACZONE (Z WYJATKIEM PRZYPADKOW, GDY WSPOMNIANE DOROZUMIANE GWARANCJE LUB
REKOJMIE SA WYMAGANE PRZEZ PRZEPISY PRAWA). PO UPLYWIE OKRESU NINIEJSZE GWARANCUI LEXMARK NIE OBOWIAZUJA ZADNE GWARANCJE
LUB REKOJMIE, ZAROWNO WYRAZNE JAK | DOROZUMIANE,

8. Oferty serwisowe

Uzytkownik Koricowy moze w kadej chwili rc ¢ niniejsz3 ¢ Lexmark w okresie jej cbowiazy skupienie Oferty Serwi i Lexrmark.
Warunki Ofert Serwisowych L k sg dostepne na stronie inter Lexrnukm]gm_kmmmb u Poﬂma sprzedawcy




