(LOWNY URZAD STATYSTYCINY
Al: Nlepodiegtosci 208
00-925 Warszawa

Warszawa, dnia 05.06.2017
(pieczatka Zamawiajacego)

ZAPYTANIE OFERTOWE

znak sprawy: 35/BA/2017

Gléwny Urzad Statystyczny w Warszawie, Al. Niepodleglosci 208, 00-925 Warszawa zaprasza do
zlozenia oferty na:

Swiadczenie ustug telefonii komoérkowej wraz z przeniesieniem numerow telefonicznych

obecnie uzywanych przez Zamawiajgcego (jesli wymaga tego zmiana Operatora).

1.1 Informacje podstawowe:

a) Przedmiot Umowy realizowany bedzie przez Wykonawce od dnia 01.07.2017 przez
okres 3 miesiecy z mozliwoscia 7 dniowego okresu wypowiedzenia umowy,

b) Wykonawca rozpocznie $wiadczenie Uslug w  terminie wskazanym  przez
Zamawiajacego, tj. po zakonczeniu obowigzywania u Zamawiajacego dotychczasowej
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

¢) Swiadczona ushuga telekomunikacyjna ma zapewni¢ zachowanie dotychczas uzywanych
przez Zamawiajgcego 108 numeréw telefonicznych potfaczen glosowych oraz
przeniesienie ich na zasadach zgodnych z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171, poz. 1800, z pézn. zm.) i 23 kart sim
dostepu do Internetu mobilnego z pakietem danych 40 GB miesigcznie,

d) Realizacja przedmiotu zaméwienia odbywaé sie bedzie poprzez dostarczenie do
uzywania, najpozniej w terminie do 2 dni przed rozpoczgciem $wiadczenia ustugi przez
Operatora, aktywnych kart SIM potgczen gltosowych oraz dostgpu do Internetu
mobilnego (jesli zachodzi potrzeba wymiany kart SIM w aktualnych aparatach
telefonicznych ),

e) Aktywacja kart SIM powinna by¢ bezkosztowa,

f) Polgczenia miedzynarodowe oraz roamingowe bedg taryfikowane zgodnie z cennikiem
s’vx;iadczenia ustug telekomunikacyjnych dla klientéw biznesowych obowigzujgcym

u Operatora,



)

h)

0

7

k)

Zasieg $wiadczonych przez Wykonawce ustug telekomunikacyjnych obejmuje co
najmniej 95% terytorium RP, na poziomie zapewniajacym realizacje transmisji glosu
w kazdych warunkach oraz dostepu do Internetu mobilnego,

Na kazde zadanie Zamawiajgcego operator przeniesie numer w czasie trwania umowy na
wskazang przez Zamawiajacego osobe lub firme 2z zachowaniem wszystkich
dotychczasowych warunkow korzystania z ustugi bez koniecznosci uruchomienia przez
Zamawiajgcego nowego numeru, Zamawiajacy zastrzega sobie jednoczesnie prawo do
mozliwosci uruchomienia nowego numeru w miejsce przeniesionego numeru na
zasadach okreslonych w umowie oraz na pozostaly okres obowigzywania Umowy,

Na kazde zadanic Zamawiajgcego Operator dokona bezptatnej zmiany numeru
telefonicznego w trakcie trwania umowy, nie pdzniej niz w terminie do 72 godzin od
momentu zgloszenia dokonanego przez Zamawiajgcego,

Operator zapewni Zamawiajgcemu calodobowa mozliwos¢ korzystania z bezplatne]
infolinii,

Operator zgadza sie, aby nie wszystkie z 108 numeréw Zamawiajacego generowaty ruch,
polaczenia, przesyl danych. Zamawiajgcy sam decyduje, ile i ktore ze 108 kart SIM jest
w danej chwili aktywnych.

1.2. Oplaty abonamentowe

a)

Oplata abonamentowa obejmie:

nielimitowane i bezplatne polgczenia do wszystkich operatoréw komorkowych na terenie
kraju,

nielimitowane i bezplatne polgczenia do wszystkich operatoréow stacjonarnych na terenie
kraju,

nielimitowane i bezplatne wiadomoscei tekstowe (SMS) 1 multimedialne (MMS) na
terenie kraju,

transfer danych z limitem 20 GB dla kazdego numeru telefonicznego z osobna
(po wykorzystaniu limitu transferu danych uzytkownik moze nadal bezplatnie korzystac
z Internetu w danym miesiecznym okresie rozliczeniowym, przy czym dostawca
Internetu ma prawo zmniejszy¢ jego predkosé do konca tego okresu rozliczeniowego;
Zamawiajgcy nie zostanie obcigzony zadnymi kosztami za transmisje danych po
przekroczeniu limitu transferu danych),

rozliczenie pakietu transmisji danych maksymalnie co 10 kB dla numeréw potgczen

glosowych oraz numerdéw dostepu do Internetu mobilnego,



domyélnie na kartach dostgpu do Internetu Wykonawca zablokuje mozliwos¢
$wiadczenia ustug typu Premium i WAP Premium.

W ramach miesiecznej oplaty abonamentowej Operator zapewni dodatkowo:

bezptatng aktywacje karty SIM,

aktywacje ustugi roamingu,

ustuge poczty glosowej w przypadku polaczen z poczta glosowa wykonywanych na
terenie kraju,

pakiet aktywnych ushug: identyfikacje numeru rozmowcy, oczekiwanie na polgczenie,
dokonywanie polaczen, zawieszanie polgczen, polaczenia z numerami alarmowymi,
powiadomienie o probie polgczenia (SMS),

bezplatny dostep do Internetu,

bezplatne polaczenia przychodzace,

bezplatne blokowanie polgczei i SMS/MMS z numerami specjalnymi o podwyzszone]
oplacie, np. rozpoczynajgcymi si¢ od 0-700...,

optata abonamentowa wykazana na fakturze bedzie laczng optata dla wszystkich 108
numerow, oraz 23 numeréw transmisji danych z wyszczegdlnieniem poszczegdlnych

ustug dla kazdego numeru w zalgczniku do faktury.

1.3. Karty SIM - wymagania:

a)
b)

d)

karta SIM powinna by¢ zabezpieczona przed uruchomieniem 4-cyfrowym kodem PIN,

w przypadku trzykrotnego, blednego wprowadzenia kodu PIN karta SIM musi zostac
samoczynnie zablokowana, odblokowanie mozliwe powinno by¢ jedynie po
wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu kart SIM) przez Operatora kodu PUK,
Operator zapewni mozliwos¢ natychmiastowej blokady karty SIM np.: w przypadku
kradziezy lub utraty aparatu telefonicznego po zgloszeniu przez upowaznionego
pracownika Zamawiajacego do wspolpracy z Operatorem, a takze bezplatne wydanie
i aktywacje duplikatow kart SIM,

karty SIM maja byé dostarczone na koszt i ryzyko Operatora w opakowaniach
uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich ma by¢ widoczny

numer telefoniczny.

1.4. Wymagania dodatkowe:

a)

Operator zapewni dostep do elektronicznego systemu umozliwiajgcego bezpieczng
i samodzielng obstuge konfiguracji konta poprzez aplikacje internetowg dzialajacg

w trybie online. Ustuga dostepna bedzie calodobowo,



b) Operator udostepni upowaznionym osobom Zamawiajgcego mozliwos¢ dostgpu do
bilingéw wszystkich numerow telefonow komoérkowych bedacych przedmiotem
postepowania,

¢) Upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego bedzie mial dostep do bilingu za dowolny
okres rozliczeniowy w okresie od uptywu miesiaca od terminu rozpoczecia $wiadczenia
ustugi przez Operatora do uptywu miesigca po terminie wygasniecia umowy,

d) Upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego bedzie mogl pobiera¢ biling z danego
okresu wielokrotnie za pomocg aplikacji internetowej na dysk lokalny swojego
komputera w formacie tekstowym umozliwiajacym wglad w jego tres¢ za pomoca
ogolnie dostepnej i bezplatnej aplikacji. Wykonawca zapewni ponadto mozliwos¢
eksportu bilingu do pliku w formacie akceptowanym przez MS Excel 2010,

e) Operator wyznaczy dedykowanego opiekuna technicznego i handlowego w celu
zapewnienia biezgcej obstugi drogg e-mailowg oraz telefoniczng od godz. 8:00 do godz.
16:00 we wszystkie dni robocze,

1.5. Przeniesienie numerow telefonicznych obecnie uzywanych przez Zamawiajgcego:

a) Wykonawca w ramach przedmiotu zamoéwienia jest zobowigzany do zachowania
dotychczas uzywanych 108 numerdw telefonicznych u obecnego operatora (Orange) i
przeniesienia numeréw na zasadach zgodnych z Prawem telekomunikacyjnym oraz
rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkow
korzystania z uprawnien o w publicznych sieciach teleinformatycznych (Dz. U, Nr 249,
poz. 1670). Wykaz numerow telefonicznych zostanie podany wybranemu oferentowi po
zakonczeniu procedury wyboru Wykonawcy,

b) Procedura przenoszenia numerdw telefonicznych do nowego operatora musi by¢ tak
zorganizowana, aby czas wylgczenia poszczegdlnych numerow telefonéw (kart SIM) nie
przekroczyt 2 godzin - bezptatna

1.6. Operator rozpocznie $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego, przy zachowaniu cigglosci $wiadczenia ushug, tj. po zakonczeniu
obowigzywania u Zamawiajgcego dotychczasowej umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych od dnia 01.07.2017 r.

Zambwienie obejmuje nastgpujace ustugi wg Wspolnego Stownika Zaméwien (CPV):

- 64212000-5 ustugi telefonii komorkowe;.

2. Warunki udziatu

Oferent musi spetniaé nastepujgce warunki:



a) zapozna¢ sie z trescig Zapytania ofertowego nr 35/BA/2017, posiada¢ uprawnienia do
wykonywania okreslonej dziatalnodci lub czynnosei, jezeli przepisy prawa nakladajg
obowiazek ich posiadania (m.in. wpis do rejestru przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z ustawg
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 dnia 3
sierpnia 2004 r. z p6zn. zm.),

b) posiada¢ niezbedna wiedze oraz dysponowaé potencjalem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zamdwienia,

c) w przypadku udzielenia zamdwienia zobowigze si¢ do zawarcia pisemne] umowy
w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego,

d) w przypadku udzielenia zaméwienia i po wykonaniu ustugi zobowigze sie do
wystawienia faktury,

e) zlozy¢ Oferte zawierajacg: wypelniony i podpisany Formularz Oferty stanowiacy
zaltgcznik nr 1.

Oferty nie spetniajgce wszystkich powyzszych warunkow zostang odrzucone 1 nie beda

podlega¢ dalszej ocenie, zgodnej z pkt 3.

3. Kryteria oceny ofert i ich waga:

Oferty zostang ocenione przez Zamawiajgcego w oparciu o kryterium ceny — waga 100%.

Ocenie podlega¢ bedzie laczna cena brutto abonamentu miesiecznego wskazana w

Formularzu Oferty (zalacznik nr 1). Oferent, ktéry zaproponuje najnizsza ceng zostanie

wybrany do realizacji przedmiotu zamowienia. W przypadku, gdy dwoéch lub wiecej

oferentdw zaproponuje takg samag najnizszg ceng, Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢
wezwania do zlozenia ofert dodatkowych, w celu uzyskania jednej najkorzystniejszej oferty.

Informacja dodatkowa:

W przypadku ztozenia mniej niz dwdch ofert, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zawarcia

umowy z Wykonawcag, ktory ztozyt jedyng wazng oferte.

4. Miejsce i termin zlozenia oferty:

Oferta moze by¢ zlozona droga elektroniczng na adres e-mail: Sekretariat-BA@stat.gov.pl,

faksem na‘nr (22) 608 38 95 lub osobiscie pod adresem: Glowny Urzad Statystyczny, 00-925
Warszawa, al. Niepodlegtosci 208, Sekretariat Biura Administracyjnego, pok. 717, blok B.

Termin skladania ofert do dnia 12.06.2017 r.



5. Do kontaktéw w sprawie zapytania jest upowazniony:

Wojciech Modzelewski, tel. (22) 608 38 28, email; w.modzelewski@stat.gov.pl,

Sporzadzit: Zatwierdzil:

NACZELNIK WYDZIALU
Administracyjno-Gospodarczego
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