GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY
DEPARTAMENT FINANSOWO - KSIEGOWY

00-925 WARSZAWA, al. Niepodlegtosci 208
Tel. (022) 608 32 98, fax (022) 608 31 89, e-mail: Sekretariat-DFK@stat.gov.pl

Warszawa, dnia 15 listopada 2016 roku

dot: numer sprawy 92/DFK/2016
Wyjasnienia

w postgpowaniu prowadzonym w trybie rozeznania rynku na: ,, Usluge w zakresie wydawania
i obstugi kart bankowych imiennych dla klientow biznesowych z odroczonym terminem platnosci,
waznych przez okres 48 miesiecy od daty zawarcia umowy, jednak nie wezesniej niz od 3.12.2016 r.”

Pytanie nr 1

W jaki sposob Zamawiajacy oczekuje rozliczania prowizji za:
- dokonywane transakcje - gotowkowe / bezgotowkowe?

- wydanie / uzytkowanie kart i ich wznowienie?

jesli nie wyraza zgody na otwarcie rachunku w Banku Wykonawcy?

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajacy za kazda transakcje gotdwkowa / bezgotdwkowa lub wydawanie / uzytkowanie kart i ich
wznowienie bedzie uiszczal opfaty na podstawie faktury wystawionej przez Bank Wykonawcy,
zgodnie ze stawkami zawartymi w ofercie Wykonawcy.

Pytanie nr 2

Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem - calodobowa pomoc w czasie podrozy zagranicznej?
Zgodnie z obowigzujacymi w Banku regulacjami, w razie wystapienia zdarzenia objgtego
ubezpieczeniem assistance, Ubezpieczony powinien, przed podjeciem dziatan we wlasnym zakresie,
skontaktowa¢ si¢ z Centrum Alarmowym Ubezpieczyciela czynnym cala dob¢ pod numerem telefonu
(FA8 ) e T0b covvnmranonen

2. Kontaktujgc sie¢ z Centrum Alarmowym nalezy podac

1) imig 1 nazwisko,

2) rodzaj karty platniczej,

3) nazwe miejscowosci i numer telefonu, pod ktorym Centrum Alarmowe moze skontaktowac sig z
Ubezpieczonym lub jego przedstawicielem,

4) krétki opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance oraz rodzaju potrzebnej pomocy.

3. W przypadku korzystania z pomocy medycznej, Ubezpieczony lub jego przedstawiciel
zobowigzany jest umozliwi¢ lekarzom Centrum Alarmowego dostep do wszystkich informacji
medycznych dotyczacych Ubezpieczonego.

Prosimy o potwierdzenie, ze taki sposob $wiadczenia ustugi assistance spetnia wymogi okreslone
przez Panstwa.

Odpowiedz Zamawiajacego
Opisany powyzej sposob $wiadczenia ustugi spelnia okreslone przez Zamawiajgcego wymogi.

Pytanie nr 3

Prosimy o wyrazenie zgody na obstuge nizej wymienionych punktéw zapytania ofertowego:

W zwigzku z wykorzystywaniem kart platniczych obstugiwanych przez organizacje VISA
i MasterCard, prosimy o akceptacj¢ ponizszego sposobu rozliczania transakcji przez te organizacje.



Transakcje w walutach obcych dokonane kartami obcigzeniowymi sg przeliczane w dniu rozliczenia
transakcji z waluty, w jakiej transakcja zostala dokonana na zlote wg kursow sprzedazy Banku, lub —
w przypadku braku kursu dla danej waluty - na dolary amerykanskie wg kursu stosowanego przez
organizacje MasterCard / VISA, a nastgpnie na zlote wg kursu sprzedazy dolara amerykanskiego
obowigzujacego w Banku w dniu rozliczenia transakcji.

Podczas dokonywania transakeji - uzytkownik karty samodzielnie moze wybra¢ walute rozliczeniowa
w terminalu, w ktérym realizowana jest transakcja, a Bank nie ma wplywu na wybor uzytkownika.

W przypadku wystapienia okolicznosci takich jak utrata, kradziez, przywlaszczenie, zniszczenie,
nieuprawnione uzycie lub nieuprawniony dostep do karty lub ujawnienie PIN, kodu CVC2/CW2
nalezy niezwlocznie w sposéb telefoniczny dokonaé zgloszenia do calodobowego centrum obshugi
telefoniczne] klientéw Banku, numery telefonéw centrum sg podane w folderze, z ktérym
przekazywana jest karta i na wyciagach (zestawieniach transakc;ji).

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajgcy wyraza zgode na to, Ze:

1. transakcje w walutach obcych dokonane beda kartami obcigZzeniowymi przeliczanymi w dniu
rozliczenia transakcji z waluty, w jakiej transakcja zostata dokonana na zlote wg kursow sprzedazy
Banku, lub — w przypadku braku kursu dla danej waluty - na dolary amerykanskie wg kursu
stosowanego przez organizacj¢ MasterCard / VISA, a nastepnie na zlote wg kursu sprzedazy dolara
amerykanskiego obowiazujgcego w Banku w dniu rozliczenia transakeji,

2. podczas dokonywania transakcji - uzytkownik karty samodzielnie bedzie mogh wybraé walute
rozliczeniowa w terminalu, w ktorym realizowana jest transakcja, a Bank nie ma wptywu na wybor
uzytkownika.

Pytanie nr 3

Jednoczesnie zwracamy sie do Panstwa z prosbg o przesunigeie godziny zlozenia oferty z 10:00 na
14:00.

Odpowiedz Zamawiajgcego

Zamawiajgcy przedtuza termin sktadania ofert do dnia 16.11.2016 r. do godz. 10:00

Zamawiajacy przedluza termin skladania ofert do dnia 16.11.2016 r. do godz. 10:00.
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