GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY
BIURO ORGANIZACJI | KADR

Al. Nienodlegtosci 208
oaga*s Warszawa Warszawa, dnia Aarca 2015 .

(pieczatka Zamawiajacego)

ZAPYTANIE OFERTOWE

znak sprawy: 28/BOK/2015

Gléwny Urzad Statystyczny w Warszawie, Al. Niepodleglosci 208, 00-925 Warszawa zaprasza do
zlozenia oferty na:

1. Przedmiot zaméwienia publicznego: szkolenie efektywnosé szkolen.

Ushuiga dotyczaca organizacji i przeprowadzenia dwudniowego szkolenia w Warszawie dla 10 osdb nt.
badania efektywnosci dziatan rozwojowych zgodnie z metodyka The New World Kirkpatrick Model
i opracowanie raportu z rekomendacja w zakresie udoskonalenia metodologii badania efektywnosci
dziatan rozwojowych dla GUS wraz z propozycjami minimalnie 6 narzedzi do pomiaru efektywnosci
wraz z ich opisem, dopasowanych do specyfiki GUS, z arkuszem kalkulacyjnym do przeliczenia,
analizy i interpretacji wynikéw na podstawie trzech konsultacji (trwajacych po 4 godziny zegarowe
kazda) w siedzibie GUS oraz przygotowania i przeprowadzenia jednego spotkania, trwajacego
4 godziny zegarowe w siedzibie GUS, dotyczacego omoéwienia postugiwania sig zaproponowanymi
narzedziami do oceny efektywnosci.

W zwiazku z tym przewidywane sa nastgpujace etapy:

Etap I: Zorganizowanie i przeprowadzenie dwudniowego szkolenia, trwajacego 16 godzin
lekcyjnych, dotyczacego tematyki badania efektywnosci dziatan rozwojach w ramach The
World Kirkpatrick Model, ktorego tworea jest Jim Kirkpatrick;

Etap II: Zorganizowanie i przeprowadzenie przez Wykonawce trzech konsultacji, trwajacych po
4 godziny zegarowe kazda, ktérych celem jest opracowanie raportu z rekomendacjami
udoskonalenia metodologii badania efektywnosci oraz przedstawienie propozycji minimalnie
6 narzedzi do badania efektywnosci dzialan rozwojowych wraz z ich opisem, dopasowanych
do specyfiki ipotrzeb Zamawiajacego, z arkuszem do przeliczania, analizy i interpretacji
uzyskanych wynikéw, co najmniej po 1 narzedziu do kazdego z pozioméw ewaluacji szkolen;

Etap III: Zorganizowanie i przeprowadzenie jednego spotkania, trwajacego 4 godziny zegarowe,
dotyczacego omdwienia zastosowania zaproponowanych narzedzi.

W ramach ushlugi, Wykonawca przenosi na Zamawiajacego majatkowe prawa autorskie do calej
przekazanej dokumentacji, m.in. materiatow, raportéw, narzedzi. Wykonawca bedzie odpowiedzialny
takze za przygotowanie i przeprowadzenie pre i post testow dla uczestnikéw na poczatku i po
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zakonczeniu szkolenia. Przedmiot zamdwienia publicznego dotyczy takze zapewnienia przez
Wykonawce wyzywienia podczas szkolenia (obiady oraz przerwy kawowe) dla wszystkich
uczestnikow oraz sali szkoleniowe;j.

1.1. Zakres
1.1.1. Etap I — Organizacja i przeprowadzenie szkolenia dot. pomiaru efektywnosci dzialan
rozwojowych.

Program szkolenia powinien uwzglednia¢ co najmnie;:

1. Przedstawienic wiodacych podej$¢ i nurtéw w zakresie badan efektywnosci dziataf
rozwojowych, z naciskiem na dzialania szkoleniowe — przedstawienie ich zalet i ograniczen.

2. Model D.L. Kirkpatricka.

3. Nowoczesne podejscie do oceny efektywnosci dziatan rozwojowych — The New World
Kirkpatrick Model (Jim Kirkpatrick).

4. Roéinice miedzy tradycyjnym modelem ewaluacji D. Kirkpatricka a nowoczesnym podejsciem
w ramach The New World Kirkpatrik Model, réznice w rozumieniu réznych poziomoéw
pomiaru efektywnosci.

5. Przedstawienie wykorzystywanych w The New World Kirkpatrick Model narzedzi do badania
efektywnosci szkolen (ankiety, obserwacja, wywiady strukturalizowane, zwrot z inwestycji,
testy, monitoring wskaznikéw pracy, samoocena uczestnikéw szkolen, ocena trenerow
i przetozonych itp.) w zaleznosci m.in. od ich:

a) dopasowania do poszczegdlnych poziomow oceny,
b) zaleti ograniczen,

¢) niezbgdnych naktadéw srodkdw i czasu,

d) mozliwosci technicznych.

6. Aktywnosci na szkoleniu, umozliwiajacych poglebienie umiejetnosci uczestnikéw w zakresie
praktycznego zastosowania réznych narzedzi do pomiaru efektywnosci dziatafi rozwoj owych.

7. ROIaROE.

8. Aktywnos$ci umozliwiajace poglebienie umiejetnosci optymalnego okreslania celow dziatan
rozwojowych oraz ich operacjonalizacji — ustalania wskaznikéw.

9. Szacowanie kosztéw podejmowanych dzialan rozwojowych, przedstawienie réznych technik
kalkulacji kosztow, dostepnych narzedzi, kryteriéw ich wyboru, arkuszy kalkulacyjnych.

Do obowiazkéw Wykonawcy bedzie naleze¢ przedstawienie oceny trenera po szkoleniu na temat
przebiegu zajeé oraz procesu nabywania wiedzy podczas zajeé. Oczekiwana jest informacja dotyczaca
co najmniej: oceny stopnia aktywnosci i zaangazowania uczestnikéw na szkoleniu, opisu
zachodzacego procesu nabywania wiedzy zuwzglednieniem reakcji wszystkich uczestnikow,
ewentualnych warunkéw, ktére w znaczacy spos6b mogly przyspieszy¢/ zwolni¢ proces nabywania
wiedzy.

Wykonawca takze bedzie odpowiedzialny za przygotowanie i przeprowadzenie pre i post testow dla
uczestnikdw na poczatku i na zakonczenie szkolenia.



1.1.2. Etap II — Opracowanie raportu z rekomendacjami udoskonalenia systemu pomiaru
efektywno$ci dziatlain rozwojowych dla Gléwnego Urzedu Statystycznego oraz propozycja co
najmniej 6 narzedzi do pomiaru efektywno$ci wraz z ich opisem oraz arkuszem do przeliczania,
analizy i interpretacji wynikoéw.

Zaplanowane jest odbycie 3 konsultacji, prowadzonych w sposéb bezposredni, w formie
rozméw twarza w twarz, trwajacych po 4 godziny zegarowe kazda. Celem konsultacji jest
opracowanie raportu z rekomendacjami udoskonalania metodologii badania efektywnosci oraz
przedstawienie propozycji min. 6 narzedzi do badania efektywnosci dziatan rozwojowych wraz z ich
opisem, dopasowanych do specyfiki i potrzeb Zamawiajacego oraz z arkuszem do przeliczania,
analizy wynikéw oraz ich interpretacji, zgodnych z zatozeniami The New World Kirkpatrick Model,
co najmniej po 1 narzedziu do kazdego z czterech pozioméw ewaluacji.

Przed pierwsza konsultacja Wykonawca zapozna si¢ z dokumentacja, zwiazana z realizacja

badania efektywnosci dziatafi rozwojowych stosowanych w GUS. Pierwsza konsultacja bedzie miata
na celu m.in. weryfikacje informacji zawartych w dokumentacji oraz poznanie przez Wykonawcg
kierunkdw zmian oraz plandw rozwoju instytucji.
Po kazdej konsultacji Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacego notatke po spotkaniu,
zgodnie ze wzorem, zataczonym do Umowy, apo dokonaniu analizy dokumentacji oraz
przeprowadzeniu trzeciej konsultacji z przedstawicielami GUS, Wykonawca przedstawi w formie
pisemnego raportu wnioski dot. aktualnego sposobu pomiaru, analizy funkcjonalnosci obecnego
sposobu wraz z oparta na modelu J. Kirkpatricka rekomendacja kierunku udoskonalenia systemu
pomiaru efektywnosci dziatan rozwojowych w zaleznosci od réznych czynnikéw (m.in. kosztow
dzialafh rozwojowych, rodzajéw takich dziatan, uczestnikéw). Rekomendacja powinna takze zawierac
wskazowki dotyczace sposobu oceny efektywnosci szkolef indywidualnych, organizowanych przez
zewnetrzne Firmy, w ktérych biora udziat pracownicy GUS. Wykonawca opracuje takze propozycije
min. 6 narzedzi wraz z ich opisem oraz arkuszem do przeliczania, analizy i interpretacji wynikow
oceny efektywnoéci dzialafi rozwojowych zgodnie z The New World Kirkpatrick Model,
dopasowanych do potrzeb GUS i zgodnych z sugestiami przedstawicieli Zamawiajacego. Ustalenia,
propozycje narzedzi i treci przedstawione w raporcie beda konsultowane, ustalane i akceptowane na
biezgco przez Zamawiajgcego.

1.1.3. Etap III — Spotkanie dotyczace oméwienia zastosowania zaproponowanych narzedzi
Spotkanie bedzie zorganizowane przez Wykonawce w siedzibie GUS dla 10 osdb. Celem spotkania
bedzie oméwienie zastosowania zaproponowanych narzedzi do oceny efektywnosci, sposobu ich
uzycia, metody obliczania, analizy i interpretacji uzyskanych wynikéw, ewentualnych trudnosci, ktére
moga pojawi¢ si¢ podczas stosowania narzedzi.

1.2. Przygotowanie dokumentacji zwigzanej z realizacjg ustugi

1. Na dokumentacje zwiazana z realizacja przedmiotu zaméwienia sktada si¢: przygotowana przez
Wykonawce i przekazana Zamawiajacemu dokumentacja szkoleniowa i raport po konsultacjach wraz
Z propozycja minimum 6 narzedzi do oceny efektywnosci podejmowanych dziatan rozwoj owych wraz
z ich opisem oraz z arkuszem do przeliczania, analizy i interpretacji wynikéw oraz notatka po
spotkaniu, ktorej wzor jest zatacznikiem do Umowy.

2. Porozumiewanie sie Wykonawcy i Zamawiajacego, dotyczace weryfikacji i akceptacji
dokumentacji bedzie odbywalo si¢ w formie elektronicznej z wykorzystaniem adresu email
wskazanego w Umowie.



3. Dokumentacja szkoleniowa obejmuje:

a) harmonogram szkolenia zawierajacy: termin zaje¢, nazwiska trenera/éw, wskazanie
miejsca szkolenia i wskazanie propozycji dojazdu do miejsca szkoleniowego, podzial
na dni/ godziny oraz zakres tematyczny zajec, uwzgledniajacy przerwy,

b) program szkolenia,

¢) materialy szkoleniowe uwzgledniajace  zagadnienia, © ktéorych  mowa
w poszezegodlnych zakresach tematycznych szkolen.

4. Dokumentacja szkoleniowa powinna obrazowaé teoretyczne oraz praktyczne aspekty poruszanych
tematéw w trakcie szkolenia. Powinna byé sporzadzone w jezyku polskim i zawiera¢ co najmniej
prezentacje (przygotowane w Power Point i PDF), ewentualne ilustracje uzywane w trakcie szkolen
przez treneréw oraz materialy audiowizualne, prezentujace rozwiazania éwiczen realizowanych
w trakcie szkolenia. Materialy szkoleniowe zapisane na nosniku danych pendrive w wersji
edytowalnej i formacie PDF beda przekazane Zamawiajacemu, ktory otrzymuje prawo uzytkowania
materialow do celéw edukacyjnych przez statystyke publiczna.

5. Dokumentacja musi by¢ zaakceptowana przed rozpoczeciem szkolenia.

6. W dniu rozpoczecia szkolenia Wykonawca przekaze uczestnikom materiaty szkoleniowe.

7. Dokumentacja dotyczaca raportu i propozycji narzedzi bedzie przygotowana zgodnie z ponizszymi
warunkami:

—  Wykonawca, maksymalnie w ciagu 5 dni roboczych po przeprowadzeniu trzeciej konsultacji
z Zamawiajacym i maksymalnie do 30 kwietnia 2015 r., zobowiazany jest opracowac
i przedstawi¢ Zamawiajacemu raport, a takze propozycj¢ min. 6 narzedzi (zgodnych
z modelem ewaluacji Jima Kirkpatricka) wraz z ich opisem oraz z arkuszem do przeliczania,
analizy i interpretacji wynikéw oceny efektywnosci dziatan rozwojowych, dopasowanych do
potrzeb GUS i zgodnych z sugestiami przedstawicieli Zamawiajacego.

— Zamawiajacy ma prawo do zglaszania Wykonawcy uwag i sugestii na temat przedstawionego
raportu i propozycji narzedzi z arkuszami. Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia
i uwzglednienia wszystkich uwag i sugestii, zgtaszanych przez GUS. Raport oraz propozycja
min. 6 narzedzi do pomiaru efektywnosci dziataf rozwojowych wraz z ich opisem i arkuszem
do przeliczania, analizy i interpretacji wynikéw musza by¢ zaakceptowane przez
Zamawiajacego do 15 maja 2015 r.

— Raport po trzeciej konsultacji, ktéry bedzie zawierat co najmniej 10 stron, bedzie przekazany
Zamawiajacemu wraz z propozycja min. 6 narzedzi do pomiaru efektywnosci z ich opisem
w wersji papierowej oraz zapisany na dostarczonym Gléwnemu Urzedowi Statystycznemu
noéniku danych pendrive w wersji elektronicznej w postaci plikéw w formacie MS Word oraz
dodatkowo w wersji PDF. Materialy w formie papierowej w formacie A4 beda wydrukowane
dwustronnie w kolorze. Wszystkie materialy beda mialy jednolita forme graficzna.

—  Dolaczony bedzie takze arkusz kalkulacyjny MS Office do przeliczania, analizy i interpretacji
wynikéw za pomoca przedstawionych min. 6 propozycji narzedzi do pomiaru efektywnosci.
Arkusz powinien zawiera¢ odpowiednie formuly, wykorzystywane do pomiaru efektywnosci
dzialah rozwojowych. Arkusz bedzie zapisany na nosniku danych pendrive w wersji
edytowalnej i PDF oraz dostarczony Zamawiajacemu w wersji papierowe;.

1.3. Organizacja szkolenia, konsultacji i spotkania
1. Szkolenie bedzie si¢ odbywaé w formie warsztatéw w oparciu o zaakceptowany harmonogram,
program oraz materialy szkoleniowe.



2. Godzina lekcyjna szkolenia rowna si¢ 45 minutom.
3. Szkolenie rozpocznie si¢ po zaakceptowaniu przez Zamawiajacego materialéw zwiazanych
z realizacja danego tematu szkolenia i harmonogramu.
4, Szkolenie odbedzie si¢ w Warszawie, w lokalizacji w odleglo$ci do 5 km od dworca kolejowego
Warszawa Centralna i rozpocznie si¢ nie wczesniej niz o godz. 9.00, a zakoficzy nie pézniej niz
o0 godz. 16.15. Szkolenie odbedzie si¢ od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.
5. Wykonawca zapewni odpowiednie rozwigzania teleinformatyczne na potrzeby przeprowadzenia
szkolen tj. sprzet komputerowy, jezeli bedzie niezbedny do realizacji szkolef wraz z legalnym
oprogramowaniem, a takze zapewni kompleksowa obshuge tych rozwigzan.
6. Wykonawca kazdego dnia trwania szkolenia zapewni dla wszystkich uczestnikéw szkolenia: dwie
przerwy kawowe, kazda trwajaca ok. 10 minut oraz jedna przerwg obiadowa trwajaca ok. 40 minut
zuwzglednieniem preferencji uczestnikéw dotyczacych rodzajéw pozywienia (dania migsne/
wegetarianskie/ bezglutenowe).
7. Wykonawca wyda kazdemu uczestnikowi imienne za$wiadczenia o ukoriczeniu szkolenia
z informacja nt. co najmniej tematyki szkolenia oraz liczby godzin trwania szkolenia. Warunkiem
wydania zaswiadczenia jest:

—  obecno$é uczestnika na catym szkoleniu potwierdzona wiasnorecznym podpisem na imienne;

licie uczestnikow szkolenia,

—  zwrot przez uczestnika wypelnionego arkusza AIOS.
8. Szkolenie o ktérym mowa w pkt. 1.1.1, odbedzie si¢ w terminie od dnia podpisania Umowy do
15 kwietnia 2015 r. Spotkanie, o ktérym mowa w pkt. 1.1.3, powinno odby¢ si¢ w terminie migdzy
15 maja 2015 r. a 15 lipca 2015 r. Przekazanie Zamawiajacemu raportu z propozycja min. 6 narzgdzi
do pomiaru efektywnosci dzialan rozwojowych, dopasowanych do specyfiki Zamawiajacego, wraz
zich opisem iarkuszem do przeliczania, analizy i interpretacji wynikéw powinno si¢ odby¢ do
30 kwietnia 2015 r. Konsultacje, na podstawie ktérych zostanie przygotowany raport i propozycje
min. 6 narzedzi, zostana zrealizowane do 30 kwietnia br. Zmiana powyzszego harmonogramu
w trakcie realizacji szkolen bedzie mozliwa jedynie po uzyskaniu zgody Zamawiajacego.
9. Po zakoficzeniu szkolenia Wykonawca przekaze uczestnikom do wypetnienia arkusze AIOS,
anastepnie w ciagu 1 dnia roboczego od daty zakonczenia szkolenia Wykonawca przesle
zeskanowane dokumenty w formacie PDF (imienng liste uczestnikow, liste wydanych zaswiadczen
oraz AIOS6w) na adresy e-mail wskazane w Umowie.
10. W przypadku negatywnej oceny szkolenia przez uczestnikéw (Srednia z Oceny trenera/trenerow
ponizej 3) lub przeprowadzenia szkolenia niezgodnie z programem, Wykonawca powtdrzy realizacje
szkolenia. Termin szkolenia oraz wybdr trenera zostanie uzgodniony przez Wykonawce
z Zamawiajacym. Szkolenie zostanie powt6rzone bez dodatkowego wynagrodzenia.
11. W ciagu 3 dni roboczych od dnia zakonczenia szkolenia Wykonawca opracuje i przekaze
Zamawiajacemu sprawozdanie wraz z Protokolem Odbioru Szkolenia zgodnie ze wzorem, ktory
stanowi zatacznik do Umowy.

1.4. Miejsce przeprowadzenia szkolenia, konsultacji i spotkania

1. Szkolenie odbedzie sie w osrodku szkoleniowo-konferencyjnym zapewnionym przez Wykonawce,
zlokalizowanym w granicach administracyjnych miasta Warszawa oraz w odleglosci nie wigkszej niz
5 km w linii prostej od dworca kolejowego Warszawa Centralna. Osrodek szkoleniowo-konferencyjny



powinien miescié sie w lokalizacji, umozliwiajacej dojazd komunikacja publiczng. Wykonawca musi
zapewnié przy oérodku, o ktérym mowa wyzej, nicodplatne miejsca parkingowe dla uczestnikow.
2. Wykonawca zapewni wyzywienie i noclegi dla swoich treneréw we wlasnym zakresie.
3. Sala szkoleniowa musi spetnia¢ nastgpujace warunki:
a) miejsce zapewniajace swobodng oraz niezaklécona nauke dla maksymalnie 10 os6b,
b) sprawna i wydajna wentylacje oraz klimatyzacjg;
¢) dzienne oswietlenie, a ponadto w razie potrzeby oswietlenie sztuczne;
d) wyposazenie w sprzet multimedialny: laptop, rzutnik multimedialny, a takze flipchart;
¢) sala musi by¢ posprzatana, uporzadkowana bez zbgdnych przedmiotéw lub mebli;
f) uktad sali musi by¢ dostosowany do charakteru szkolenia;
g) sprzet komputerowy z zainstalowanym, legalnym oprogramowaniem,
4. Wykonawca zapewni kazdego dnia zaje¢ wyzywienie dla wszystkich uczestnikow szkolenia:
a) dostepne przez caly czas trwania szkolenia: kawa, herbata, butelkowana woda mineralna
gazowana i niegazowana, naturalne soki owocowe (butelkowane lub w kartonach) oraz ciastka,
b) obiad - zupa, danie gléwne (z uwzglednieniem preferencji uczestnikéw dotyczacych wyboru
dafn: miesnych, wegetarianskich, bezglutenowych), suréwki, owoce, herbata, kawa,
butelkowana woda mineralna, naturalne soki owocowe (butelkowane lub w kartonach) wraz
z czystymi sztuécami i zastawa (nie moga by¢ jednokrotnego uzytku) — podane w oddzielnym
pomieszczeniu (strefie przeznaczonej do podawania positkow), ktore:
- spetnia wymagania sanitarne wynikajace z przepisow
- jest wyposazone w sprawng i wydajna wentylacj¢ oraz klimatyzacje
- jest posprzatane i uporzadkowane bez zbednych przedmiotéw lub mebli.
5. W lokalizacji szkolenia wskazanego przez Wykonawce toalety musza by¢ fatwo dostepne,
posprzatane, bez nieprzyjemnych zapachéw oraz wyposazone w srodki czystosci.
6. W lokalizacji szkolenia wskazanego przez Wykonawce jadalnia musi by¢ fatwo dostepna,
posprzatana, bez nieprzyjemnych zapachéw oraz wyposazona w stoly oraz krzesta ustawione
w sposob umozliwiajacy spozywanie positkow.
7. Konsultacje oraz spotkanie, prowadzone w postaci rozméw bezposrednich, odbywaé si¢ beda
w siedzibie Gtéwnego Urzedu Statystycznego przy al. Niepodleglosci 208, w Warszawie (00-925).
8. W przypadku organizacji konsultacji Wykonawca bedzie zobowiazany do:
— przygotowania dla wszystkich uczestnikéw materiatbw niezbednych na konsultacje
(materiatéw informacyjnych, szkoleniowych, ankiet, kwestionariuszy itd.);
— wystanie uczestnikom droga elektroniczna zaproszefi na poszczegélne konsultacje co najmniej
1 dzien roboczy przed konsultacja;
— jedli bedzie to konieczne - zapewnienie i zamontowanie komputera w sali w siedzibie GUS,
a takze — gdy w sali nie sa dostepne — projektora multimedialnego i ekranu.
9. Szkolenie, spotkanie i konsultacje odbywa¢ si¢ beda od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w godzinach uzgodnionych z Zamawiajacym. Szkolenie zostanie
przeprowadzone z wykorzystaniem co najmniej nastepujacych technik: prezentacje, wyktady,
dyskusja, ¢wiczenia.

1.5. Wspélpraca pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajacym

Komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawca, dotyczaca zorganizowania i przeprowadzenia

szkolenia, spotkania oraz konsultacji wraz z przygotowaniem raportu z narzedziami, odbywal sig

bedzie poprzez: ustalenia podczas konsultacji, udokumentowane za pomoca notatki po spotkaniu,

droga elektroniczna lub korespondencja papierowa przesylana na adres siedziby GUS. Po kazde;]
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konsultacji zostanie sporzadzona przez przedstawiciela Wykonawcy notatka po spotkaniu, przestana
poczta elektroniczna do akceptacji Zamawiajacego maksymalnie do 5 dni roboczych po konsultacji.
Notatka zawiera¢ bedzie informacje na temat terminu konsultacji, miejsca spotkania, 0s6b
uczestniczacych w konsultacji, oméwionych spraw oraz podjetych kluczowych ustalen.

Przed data pierwszej konsultacji Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy dokumenty, z ktoérymi
Wykonawca bedzie miat obowiazek zapozna¢ si¢ przed konsultacja. Dokumentacja pozwoli na oceng
aktualnego stanu oraz udoskonalenie podejScia do oceny efektywnodci podejmowanych dziatan
rozwojowych. Wykonawca jest zobowiazany do zachowania poufnosci w przypadku kazdych
udostepnionych dokumentdéw oraz informacji.

1.6. Warunki realizacji umowy

1. Warunkiem zrealizowania Umowy jest potwierdzenie w formie podpisanego przez przedstawicieli
Zamawiajacego i Wykonawcy 3 jednobrzmiacych egzemplarzy Koncowego Protokotu Odbioru, ktory
stanowi zalacznik do Umowy, do terminu okreslonego w Umowie jako termin realizacji Umowy.
Warunkiem podpisania Koficowego Protokotu Odbioru jest odbiér szkolenia, potwierdzony
podpisanym w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach Protokotem Odbioru Szkolenia oraz zalaczenie
do Koncowego Protokolu Odbioru egzemplarzy: notatek po konsultacjach, notatki po spotkaniu
i raportu wraz z wymagang liczba propozycji narzedzi do pomiaru efektywnosci dziatan rozwojowych
z ich opisem oraz z arkuszem do ich przeliczania, analizy i interpretacji. Dodatkowo wszystkie wyzej
opisane pliki beda zapisane w formie edytowalnej (w formatach Word, Excel) oraz w formacie PDF
na nos$niku danych pendrive. Ponadto Wykonawca przekaze pisemne pozwolenie dla Zamawiajacego
na wykorzystywanie przez Zamawiajacego przekazanych narzedzi do badania efektywnosci wraz z ich
opisem i arkuszem do ich przeliczania, analizy i interpretacji.

2. W ramach wynagrodzenia, Wykonawca przenosi na Zamawiajacego majatkowe prawa autorskie do
calej przekazanej dokumentacji, m.in. materialéw, raportéw, narzedzi, arkusza.

2. Wymagania:
a) Termin wykonania zaméwienia publicznego: do 20 lipca 2015 r.

Zmiany w ponizszym Harmonogramie w zakresie poszczegdlnych terminéw szkolenia, spotkania
lub przekazania raportu wraz z propozycja co najmniej 6 narzedzi sa mozliwe po uzyskaniu
akceptacji nowych terminéw przez Zamawiajacego. Zmiana terminu wykonania zamdwienia
publicznego nie jest mozliwa.

Harmonogram:
Opis dzialania Termin realizacji poszczegolnych dzialan
Zorganizowanie i przeprowadzenie od dnia podpisania Umowy do 15 kwietnia 2015 .

szkolenia dot. badania efektywnosei

Przeprowadzenie konsultacji oraz
przygotowanie raportu wraz

Z propozycjami min. 6 narzedzi zgodnie
z wytycznymi zawartymi w Zapytaniu
Ofertowym

Zorganizowanie i przeprowadzenie od 15 maja 2015 r. do 15 lipca 2015 .
spotkania

od dnia podpisania Umowy do 30 kwietnia 2015 r.




b) Platno$¢ za wykonanie zamdéwienia: platna w ciagu 14 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury VAT wraz z zalagczonym Koficowym
Protokotem Odbioru podpisanym bez zastrzezen przez uprawnionych przedstawicieli stron.

c) Kwota szkolenia uwzglednia wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem zaméwienia publicznego
opisane w pkt. 1.

d) Doéwiadczenie w prowadzeniu dzialalnosci szkoleniowej: zrealizowanie w ostatnich dwoch
latach jako podwykonawca i/lub w ramach projektow wiasnych co najmniej 10 szkolen
o tematyce dotyczacej pomiaru efektywnosci dzialan rozwojowych w oparciu o model
Kirkpatricka lub posiadanie co najmniej 2 letniego doswiadczenia w prowadzeniu oceny
efektywnosci dziatan rozwojowych w oparciu o model Kirkpatricka, polegajacego na
zrealizowaniu co najmniej 10 ocen efektywnosci dziatan rozwojowych lub posiadanie
do$wiadczenia w zakresie konsultingu na temat oceny efektywnos$ci dziatan rozwojowych w
oparciu o model Kirkpatricka polegajacego na zrealizowaniu co najmniej 10 projektéw z zakresu
ocen efektywno$ci dzialan rozwojowych badZz dysponowanie trenerem, ktéry posiada
dos$wiadczenie opisane powyzej.

3. Kryterium wyboru oferty:

1) cena brutto oferty za catos¢ ushugi- 60%,

2) jakos¢ personelu majacego wykonaé czes¢ przedmiotu zamdwienia (przeprowadzi¢ szkolenie)
— posiadanie przez trenera certyfikatu do stosowania narzedzi i metodologii J. Kirkpatricka
(Program Certyfikacyjny Ewaluacja Czterech Pozioméw Kirkpatricka) - 10%,

3) zaproponowane przez Wykonawce rdzne metody wsparcia po szkoleniu w ramach
wskazanego wynagrodzenia —15%,

4) probka materiatéw szkoleniowych — 15%.

Ocene ostateczna stanowi suma uzyskanych punktéw. Suma bedzie liczona z dokltadnosécia do

dwdch miejsc po przecinku w celu umozliwienia wyboru Oferenta.

OPIS KRYTERIOW:

Kryterium nr 1
W kryterium ,,cena brutto oferty za calo$¢ ustugi” ocena ofert zostanie dokonana przy zastosowaniu

WZoru:

,wcena brutto oferty za calo§¢  _ Najnizsza cena brutto oferty™ 2

ustugi” liczba punktow Cena brutto oferty ocenianej*

*catkowity koszt ushugi

Kryterium nr 2
W kryterium dot. certyfikatu do stosowania narz¢dzi i metodologii J. Kirkpatricka bedzie przyznanych
10 punktéw w przypadku posiadania przez trenera certyfikatu, potwierdzonego przedstawieniem
skanu certyfikatu lub o$wiadczenia firmy certyfikujacej z informacja, ze trener posiada certyfikat.
W przypadku braku certyfikatu, przyznanych bedzie 0 pkt.
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Kryterium nr 3

W kryterium dot. wsparcia poszkoleniowego ilo$¢ przyznanych punktéw bedzie przyznana za
deklarowana liczbe zaproponowanych przez Wykonawce metod wsparcia po szkoleniach w ramach
wskazanego wynagrodzenia. Kryterium 3 bedzie obliczane zgodnie z ponizszym zapisem:

Metody wsparcia po
szkoleniowego A B C D E F G H I J K L

Oferowane metody
w ramach wskazanej
kwoty za realizacj¢
przedmiotu
zamowienia (Oferent
zaznacza wybrane
przez siebie formy
wsparcia)

Tlosé przyznanych
punktow za
30 |15 |15 (30 |15 |15 (30 |30 |30 |15 |15 |15

poszczegblne
aktywnosci

Suma uzyskanych punktow

Przeliczenie uzyskanych punktéw na punktacj¢ do oceny kryterium nr 3
( na podstawie zamieszczonego ponizej przelicznika)

W kryterium numer 3 mozliwe jest uzyskanie maksymalnie 255 punktéw. Przeliczenie sumy
uzyskanych punktéw w ocenie wsparcia poszkoleniowego, proponowanego przez Oferenta w ramach
wskazanej kwoty, na punkty uzyskane do oceny przestanej Oferty wyglada nastepujaco:

Przelicznik do kryterium nr 3 — proponowanego wsparcia poszkoleniowego

Suma punktow
; o = % | wn
ki hvﬂgmgﬂmﬁnggamm
zaproponowanego | = | 2 [N IS X | = | T |2 |23 |3 Qe |«
. Il s ale|g|2|s|8|2(2|8|2(8|8
wsparcia S| Ss|8|a|le|5 25|89 |8
poszkoleniowego
llo$¢ przyznanych
punktow,
wehodzacych w 1 2131415 6 | 7 8 9 (10|11 [12]13] 14|15
sklad oceny ofert

Motzliwe do wyboru formy wsparcia:

A. Sesje follow up rozumiane jako co najmniej 6 spotkan w siedzibie GUS/ 6 sesji
telefonicznych/ 6 sesji za poérednictwem wideokonferencji, trwajacych 30 minut kazda z nich,
mozliwe do wykorzystania'od dnia zakonczenia szkolenia do 31 grudnia 2015r.; w sesjach
moze wziaé udzial kazdy uczestnik szkolenia. Za zaoferowanie wyzej opisanej aktywnosci
jest mozliwe uzyskanie 30 punktow.



. Wysylanie uczestnikom szkolen zadan rozumiane jako przygotowanie i wystanie emailem po
szkoleniu co najmniej 15 zadah w formie pliku w formacie Word, dotyczacych tematyki
pomiaru efektywnoéci dziatan rozwojowych w odstgpach czasowych nie dluzszych niz
dwutygodniowych od dnia zakoficzenia szkolenia do 20 lipca 2015 r. oraz odesianie
uczestnikom informacji zwrotnej o poziomie i poprawnosci wykonania zadan w ciagu 3 dni
roboczych od przekazania do Wykonawcy odpowiedzi na zadanie przez uczestnika. Za
zaoferowanie wyzej opisanej aktywnosci jest mozliwe uzyskanie 15 punktow.

. Przekazanie kazdemu uczestnikowi szkolenia dodatkowych materialéw do nauki wiasnej
(mozliwe sa rowniez materialy anglojezyczne) — podrecznika, czasopisma, ksigzki, publikacji
lub przygotowanych innych materiatéw (minimum 30 stron formatu A4 w formacie Word,
czcionka Arial/ Calibri o wielkosci 11 punktéw, standardowe marginesy po 2,5 cm) w ciggu
5 dni roboczych od dnia zakonczenia szkolenia. Za zaoferowanie wyzej opisanej aktywnosci
jest mozliwe uzyskanie 15 punktow.

. Udostepnienie dostgpu do szkolenia w formie e-learning/ platformy wiedzy,
wspomagajacego szkolenia w formie tradycyjnej, na okres minimalnie od dnia rozpoczecia
szkolenia do 31 grudnia 2015 r. Za zaoferowanie wyzej opisanej aktywnosci jest mozliwe
uzyskanie 30 punktéw.

. Newslettery (mozliwe takze w wersji anglojezycznej) przesytane e-mailowo uczestnikom nie
rzadziej niz co 2 tygodnie od dnia zakonczenia szkolenia, zawierajace podsumowania
informacji ze szkolef, ciekawostki zwiazane merytorycznie z tematyka, nowosci i in. Za
zaoferowanie wyzej opisanej aktywnosci mozliwe uzyskanie 15 punktow.

. Udostepnienie i prowadzenie przez Wykonawcg forum internetowego z ekspertami z zakresu
badania efektywnosci szkolen, dostepnego dla uczestnikéw szkolen od dnia zakoficzenia
szkolenia do 31 grudnia 2015r. Forum moze by¢ prowadzone takze w jezyku angielskim. Za
zaoferowanie wyzej opisanej aktywnosci jest mozliwe uzyskanie 15 punktow.

. Hot-line — umozliwienie uczestnikom szkolenia indywidualnego kontaktu telefonicznego/
e-mailowego z trenerem/ osobami posiadajacymi odpowiednia wiedzg, zgodna z tematyka
szkolenia od dnia zakonczenia szkolenia do 20 lipca 2015 r. z czgstoScia zgodna
z indywidualnymi potrzebami uczestnikow szkolen. Za zaoferowanie wyzej opisangj
aktywnosci jest mozliwe uzyskanie 30 punktéw.

. Zapewnienie uczestnikom mozliwo$ci udzialu w webinarium od dnia podpisania Umowy do
31 grudnia 2015 r. Za zaoferowanie wyzej opisanej aktywnosci jest mozliwe uzyskanie 30
punktow.

Przekazanie uczestnikom co najmniej 5 multimedialnych pigulek wiedzy w formie
prezentacji/ audio/ wideo w ciagu 5 dni roboczych od dnia zakoficzenia szkolenia. Za
zaoferowanie wyzej opisanej aktywnosci jest mozliwe uzyskanie 30 punktow.

Wskazanie bibliografii, dopasowanej do tresci szkolenia i zawierajacej co najmniej 15 pozycji
w ciagu 5 dni roboczych od dnia zakoficzenia szkolenia. Bibliografia moze zawierac takze
teksty wjezyku angielskim. Za zaoferowanie wyzej opisanej aktywnosci jest mozliwe
uzyskanie 15 punktéw.
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K. Przygotowanie i przekazanie Zamawiajacemu co najmniej 5 przykladowych testow,
kwestionariuszy, arkuszy oceny mozliwych do wykorzystania, zwigzanych z tematyka
szkolenia wciagu 5 dni roboczych od dnia zakonczenia szkolenia. Pojedynczy test,
kwestionariusz, arkusz oceny powinien zawiera¢ co najmniej 15 pytaf oraz klucz odpowiedzi
wraz z opisem kompetencji/ wymiar6w, ktére beda badane za pomoca narzedzia. Za
zaoferowanie wyzej opisanej aktywnosci jest mozliwe uzyskanie 15 punktéw.

L. Przygotowanie i przeprowadzenie co najmniej 3 godzinnego spotkania/ wideokonferencji
moderowanego przez Trenera, ktdry prowadzit szkolenie, gdzie bedzie istniala szansa
podzielenia si¢ informacjami, jakie elementy objete szkoleniem uczestnikom udato sig
wprowadzi¢, jakie byly trudnosci itp. w terminie od 15 maja do 31 grudnia 2015 r. Za
zaoferowanie wyzej opisanej aktywnosci jest mozliwe uzyskanie 15 punktdw.

Kryterium nr 4

Przekazana prébka materiatow szkoleniowych powinna by¢ zapisana w pliku tekstowym, zawiera¢ co
najmniej 6 (bez strony tytutowej) stron formatu A4, pisanych czcionka Arial/ Calibri, wielkosé¢ 11,
interlinia 1,15, marginesy: gérny, dolny, lewy i prawy o wielkosci 2,5 cm. Zawarto$¢ merytoryczna
probki materialéw powinna dotyczy¢ tylko wybranych przez Oferenta zagadnien z modelu
J. Kirkpatricka - The New World Kirkpatrick Model. W probce materialéw Oferent jest proszony
o wskazanie punktow z programu, opisanego w pkt. 1.1.1., ktérych prébka bedzie dotyczy¢.
Ocena kryterium dotyczacego przestanej probki materialéw bedzie oceniana pod katem:

e zgodnosci tresci zawartych w probee materiatu z wybrana przez Oferenta czgscig programu,
wskazanym w Zapytaniu Ofertowym, ktérej dotycza prezentowane materiaty - mozliwe do
uzyskania punkty to 1 w przypadku pefnej zgodnosci lub 0 w przypadku braku/ niepeine;
zgodno$ci z programem;

e spdjnosci szaty graficznej i przejrzystosci tekstu - za uzycie spdjnej, adekwatnej szaty
graficznej mozliwe jest uzyskanie maksymalnie 1 punkt; za wyeksponowanie najwazniejszych
tresci mozliwe jest uzyskanie maksymalnie do 2 punktéw; za przejrzysty iklarowny uklad
tresci w przedstawionej probce mozliwe jest uzyskanie maksymalnie do 2 punktéw — w sumie
mozliwe jest uzyskanie od 0 do 5 punktow;

e sposéb wizualizacji poszczegdlnych elementéw tematycznych - za zastosowanie
przejrzystych, dopasowanych do prezentowanych tresci elementéw graficznych/ zdjeé/ graféw
itp. mozliwe jest uzyskanie od 0 do 5 punktow;

o logike i sp6jnosé tekstu - za tresci przedstawione w sposéb uporzadkowany, logiczny i spdjny
mozliwe jest uzyskanie od 0 do 4 punktow.

Punktacja za kryterium nr 4 zostanie przyznana na podstawie usrednionego wyniku ocen probki
materiatéw dokonanych przez cztonkéw Komisji oceniajace;.

4. Miejsce i termin zlozenia oferty

Oferty nalezy przesyla¢ na adres: szkolenia-olertvic siat.oov.pl do dnia 12 marca br., godziny
12:00 badz faksem na numer (22) 608 37 13

11



5. Do kontaktéw w spraw1e zapytama jest upowazniona: Eliza Lopaciuk, tel. 22 449 40 58,
adres email: ¢

6. Informacja dodatkowa: W przypadku zlozenie mniej niz dwoch ofert, Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwos$¢ zawarcia umowy z Wykonawca, ktory ztozyl jedyna wazng oferte
lub ponowienie zapytania ofertowego.

Sporzadzik: Zatwierdzik:
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