GLOWNY UkZAD STATVSTYCINY
BIURO CF.CAMIZACI | KADR
i Al Niepc iz ioici 208§
. 00-825 warszzna é
Warszawa, dnia .10.2014 1.
(pieczatka Zamawiajacego)

ZAPYTANIE OFERTOWE

(nazwa 1 adres Wykonawcy)

znak sprawy: 161/BOK/2014

Glowny Urzad Statystyczny w Warszawie, Al. Niepodleglosci 208, 00-925 Warszawa zaprasza do
zlozenia oferty na:

1. Przedmiot zamowienia publicznego:

Ustuga dotyczaca organizacji i przeprowadzenia 2 szkolen w Warszawie dla maksymalnie 10 oséb na
kazdym szkoleniu nt. badania efektywnosci dziatan rozwojowych oraz opracowanie raportu
z rekomendacja w zakresie udoskonalenia metodologii badania efektywnosci dziatan rozwojowych dla
GUS wraz z propozycjami minimalnie 6 narzedzi do pomiaru efektywnosci wraz z ich opisem,
dopasowanych do specyfiki GUS, z arkuszem kalkulacyjnym do przeliczenia, analizy i interpretacji
wynik6w na podstawie trzech konsultacji (trwajacych po 4 godziny zegarowe kazda).

W zwiazku z tym przewidywane sa nast¢pujace etapy:

e Zorganizowanie i przeprowadzenie 1 dniowego szkolenia (trwajacego 8 godzin lekcyjnych)
dotyczacego tematyki badania efektywnosci dziatan rozwojach;

e Zorganizowanie i przeprowadzenie przez Wykonawce 3 konsultacji, trwajacych maksymalnie
po 4 godziny zegarowe kazda, ktérych celem jest opracowanie raportu z rekomendacjami
udoskonalenia metodologii badania efektywnos$ci oraz przedstawienie propozycji minimalnie
6 narzedzi do badania efektywno$ci dzialan rozwojowych wraz z ich opisem, dopasowanych
do specyfiki i potrzeb Zamawiajacego, z arkuszem do przeliczania, analizy i interpretacji
uzyskanych wynikow;

e Zorganizowanie i przeprowadzenie jednodniowego szkolenia dotyczacego poglebienia
umiejetnosci postugiwania sie zaproponowanymi narzedziami, trwajacego 4 godziny lekcyjne.

W ramach ushugi, Wykonawca przenosi na Zamawiajacego majatkowe prawa autorskie do calej
przekazanej dokumentacji, m.in. materiatéw, raportow, narzedzi.



I. ZAKRES PRACY

I.1. ETAP I - Organizacja i przeprowadzenie szkolenia dot. pomiaru efektywnosci dzialan
rozwojowych.

Wykonawca zobowiazany jest przygotowac i przeprowadzi¢ pre-test przed szkoleniem oraz post-test
po szkoleniu, poréwnujace przyrost wiedzy uczestnikéw szkolenia. Do obowiazkéw Wykonawcy
bedzie naleze¢ takze przedstawienie oceny trenera po szkoleniu na temat przebiegu zaje¢ oraz procesu
nabywania wiedzy podczas zaje¢. Oczekiwana jest informacja dotyczaca co najmniej: oceny stopnia
aktywnosci uczestnikbw na szkoleniu, opisu zachodzacego procesu nabywania wiedzy
z uwzglednieniem reakcji wszystkich uczestnikéw, ewentualnych warunkéw, ktére w znaczacy sposob
mogly przyspieszy¢/ zwolni¢ proces nabywania wiedzy.

Program szkolenia powinien uwzglednia¢ co najmnie;:

e przedstawienie kilku wiodacych nowoczesnych nurtéw w zakresie badan efektywnosci
dziatan rozwojowych, z naciskiem na dzialania szkoleniowe — przedstawienie ich zalet
i ograniczen; wéréd przedstawionych modeli powinien znalez¢ si¢ model D.L. Kirkpatricka,
ROI;

e przedstawienie réznych narzedzi do badania efektywnosci szkolen w zaleznosci od ich zalet
i ograniczen, niezbednych nakladéw $rodkéw i czasu, mozliwosci technicznych itd. (np.
ankiety, obserwacja, wywiady strukturalizowane, zwrot z inwestycji, testy, monitoring
wskaznikéw pracy, samoocena uczestnikow szkolefi, ocena treneréw itp.);

e aktywno$ci umozliwiajace poglebienie umiejetnosci uczestnikéw w zakresie praktycznego
zastosowania réznych sposobéw pomiaréw efektywnosci dziatan rozwojowych;

e tematyke i aktywnosci umozliwiajace poglebienie umiejetnosci optymalnego okreslania celow
dziatafh rozwojowych oraz ich operacjonalizacji, ustalania wskaznikéw, utatwiajacych pomiar
ich realizacji; podkreSlenie czynnikow, na ktoére powinno zwracaé si¢ uwage podczas
rozmowy z osobami, dokonujacymi badania potrzeb rozwojowych, aby poprzez prawidtowe
okreslanie celéw optymalizowaé skuteczno$¢ badania stopnia ich realizacji, a tym samym
efektywnoéci szkolefi; okreSlenie przykladowego scenariusza rozmowy z osobami
zglaszajacymi zapotrzebowania na szkolenie;

o tematyke szacowania kosztéw podejmowanych dziatan, przedstawienie réznych technik
kalkulacji kosztéw, dostepnych narzedzi, kryteriéw ich wyboru, arkuszy kalkulacyjnych.

1.2. ETAP II — Opracowanie raportu z rekomendacjami udoskonalenia systemu pomiaru
efektywnosci dzialah rozwojowych dla Gléwnego Urzedu Statystyczmego oraz propozycja co
najmniej 6 narzedzi do pomiaru efektywnosci wraz z ich opisem oraz arkuszem do przeliczania,
analizy i interpretacji wynikow.

Zaplanowane jest odbycie 3 konsultacji, prowadzonych w sposéb bezposredni, w formie
rozméw twarzg w twarz, trwajacych maksymalnie po 4 godziny zegarowe kazda. Celem konsultacji
jest opracowanie raportu z rekomendacjami udoskonalania metodologii badania efektywnosci oraz
przedstawienie propozycji min. 6 narzedzi do badania efektywnosci dziatafi rozwojowych wraz z ich
opisem, dopasowanych do specyfiki i potrzeb Zamawiajacego oraz z arkuszem do przeliczania,
analizy wynikow oraz ich interpretacji.

Przed pierwsza konsultacja Wykonawca zapozna si¢ z dokumentacja, zwiazang z realizacja
badania efektywnosci dziatan rozwojowych stosowanych w GUS, dostarczong przez Zamawiajacego
minimalnie na 2 dni robocze przed konsultacja. Pierwsza konsultacja bedzie miata na celu m.in.
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weryfikacje informacji zawartych w dokumentacji oraz poznanie przez Wykonawce kierunkow zmian
oraz planéw rozwoju instytucji.

Po kazdej konsultacji Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacego notatke po spotkaniu,
zgodnie ze wzorem, zalaczonym do Umowy, apo dokonaniu analizy dokumentacji oraz
przeprowadzeniu trzeciej konsultacji z przedstawicielami GUS, Wykonawca przedstawi w formie
pisemnego raportu wnioski dot. aktualnego sposobu pomiaru, analizy funkcjonalnos$ci obecnego
sposobu wraz z rekomendacja kierunku udoskonalenia systemu pomiaru efektywnosci dziatan
rozwojowych w zalezno$ci od réznych czynnikéw (m.in. ceny dziatan rozwojowych, rodzajow takich
dziatan, uczestnikéw) oraz ewentualng propozycja usprawnien w pracy Biura Organizacji i Kadr do
optymalizacji procesu badania efektywno$ci dzialan rozwojowych. Rekomendacje powinny takze
zawieraC wskazowki dotyczace sposobu oceny efektywnosci szkolen indywidualnych,
organizowanych przez zewnetrzne Firmy, w ktdrych biora udzial pracownicy GUS. Wykonawca
opracuje takze propozycje min. 6 narzedzi wraz z ich opisem oraz arkuszem do przeliczania, analizy
i interpretacji wynikéw oceny efektywnosci dziatan rozwojowych, dopasowanych do potrzeb GUS
izgodnych z sugestiami przedstawicieli Zamawiajacego. Ustalenia, propozycje narzedzi i tresci
przedstawione w raporcie beda konsultowane, ustalane i zaakceptowane na biezaco przez
Zamawiajacego.

1.3. ETAP III - Szkolenie z zakresu poglebienia nmiejetnosci poshugiwania sie przygotowanymi
narzedziami.

Szkolenie bedzie zorganizowane przez Wykonawce. Celem szkolenia bedzie zapoznanie uczestnikow
z zaproponowanymi narzedziami, sposobem ich stosowania, metodg obliczania, analizy i interpretacji
uzyskanych wynikow, ewentualnymi trudnosciami, ktére moga pojawi€ si¢ podczas stosowania
narzedzi.

II. PRZYGOTOWANIE DOKUMENTACJI ZWIAZANEJ Z REALIZACJA ZAMOWIENIA
II.1. Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajacemu dokumentacje szkoleniowa i raport po
konsultacjach wraz z propozycja minimum 6 narzedzi do oceny efektywnosci podejmowanych dziataf
rozwojowych wraz z ich opisem oraz z arkuszem do przeliczania, analizy i interpretacji wynikéw.
I1.2. Porozumiewanie sie Wykonawcy i Zamawiajacego, dotyczace weryfikacji i akceptacji
dokumentacji bedzie odbywalo sie w formie elektronicznej z wykorzystaniem adresu email
wskazanego w Umowie.
I1.3. Dokumentacja szkoleniowa obejmuje:
11.3.1. harmonogram szkolei zawierajacy: terminy zajgé, nazwiska trenera/6w, wskazanie
miejsca szkolefi i wskazanie propozycji dojazdu do miejsc szkoleniowych,
I11.3.2. program szkolenia (z podzialem na dni/ godziny oraz zakres tematyczny zajec
uwzgledniajacy przerwy),
I1.3.3.materiaty szkoleniowe uwzgledniajace zagadnienia, o ktérych mowa w poszczegdlnych
zakresach tematycznych szkolen.
I1.4. Dokumentacja szkoleniowa powinna obrazowal teoretyczne oraz praktyczne aspekty
poruszanych tematéw w trakcie kazdego ze szkolen. Powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim
(obustronny wydruk wszystkich materiatéw, czcionki Calibri lub Arial, wielko$¢ 11 w dokumentach
tekstowych, a w prezentacji Power point — czcionka Calibri lub Arial, ktérej wielko$¢ bedzie
dostosowana do iloéci tresci pojawiajacych sie¢ na slajdach; interlinie 1,5) i zawiera¢: przybory
biurowe (dtugopis, notes), prezentacje (przygotowane w Power Point lub PDF), ewentualne ilustracje
uzywane w trakcie szkolen przez treneréw oraz materialy audiowizualne, prezentujace rozwigzania
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¢wiczen realizowanych wtrakcie szkolen, analizy doswiadczenn oraz studia przypadkow
zaprezentowane w trakcie szkolen w wersji papierowej dla kazdego uczestnika. Zamawiajacy
otrzymuje prawo uzytkowania materialow do celow edukacyjnych przez statystyke publiczna.
I1.5. Tryb weryfikacji dokumentacji zwiazanej z realizacja kazdego z tematdéw szkolen: Wykonawca
przygotuje i przesle na adres email wskazany w Umowie dokumentacj¢ do akceptacji Zamawiajacego
w terminie maksymalnie 2 dni robocze od dnia zawarcia Umowy; Zamawiajacy dokona weryfikacji
przedstawionej dokumentacji i ja zaakceptuje albo przedstawi Wykonawcy uwagi do poprawy.
Dokumentacja musi byé zaakceptowana przez Zamawiajacego przed rozpoczeciem kazdego szkolenia.
I1.6. W dniu szkolenia Wykonawca przekaze uczestnikom materialy szkoleniowe spetniajace warunki,
o ktérych mowa w pkt. I11.4.
I1.7. Wykonawca, maksymalnie w ciagu 3 dni roboczych po przeprowadzeniu trzeciej konsultacji
z Zamawiajacym 1 maksymalnie do 28 listopada 2014 r., zobowigzany jest opracowal i przedstawi¢
Zamawiajacemu w formie elektroniczne] i papierowej raport z wnioskami dot. aktualnego sposobu
pomiaru, analizy funkcjonalno$ci obecnego sposobu wraz z rekomendacja kierunku udoskonalenia
systemu pomiaru efektywnosci dziatan rozwojowych w zaleznosci od réznych czynnikdéw (m.in. ceny
dziatan rozwojowych, rodzajow takich dziatan rozwojowych, uczestnikéw) oraz ewentualng
propozycja usprawnien w pracy Zamawiajacego do optymalizacji procesu badania efektywnosci
dzialafi rozwojowych. Rekomendacje powinny takze zawieraé wskazowki do sposobu oceny
efektywnosci szkolen indywidualnych, organizowanych przez zewnetrzne Firmy. Wykonawca
opracuje takze propozycje min. 6 narzedzi wraz z ich opisem oraz z arkuszem do przeliczania, analizy
i interpretacji wynikow oceny efektywno$ci dziatan rozwojowych, dopasowanych do potrzeb GUS
i zgodnych z sugestiami przedstawicieli Zamawiajacego.
11.7.1. Zamawiajacy ma prawo do zglaszania Wykonawcy uwag i sugestii na temat
przedstawionej dokumentacji — raportu i propozycji narzedzi z arkuszami. Wykonawca
zobowiazany jest do uzgodnienia i uwzglednienia wszystkich uwag i sugestii, zglaszanych
przez GUS. Raport oraz propozycja min. 6 narzedzi do pomiaru efektywnosci dziatan
rozwojowych wraz z ich opisem i arkuszem do przeliczania, analizy i interpretacji wynikow
musi by¢ zaakceptowany przez Zamawiajacego do 11 grudnia 2014 r.
I1.8. Przygotowana dokumentacja z pkt. IL.7. bedzie przygotowania zgodnie z ponizszymi warunkami:
I1.8.1. Raport po trzeciej konsultacji, ktéry bedzie zawierat co najmniej 10 stron, bedzie przekazany
Zamawiajacemu wraz z propozycja min. 6 narzedzi do pomiaru efektywnosci z ich opisem
w 3 egzemplarzach w wersji papierowej oraz zapisany na dostarczonym Gléwnemu Urzedowi
Statystycznemu no$niku danych pendrive w wersji elektronicznej w postaci plikéw w formacie MS
Word oraz dodatkowo w wersji PDF i bedzie spelniaé nastepujace wymagania: format A4, czcionka
Calibri lub Arial 11, interlinia 1,5; marginesy po 2,5 cm. Materialy w formie papierowej w formacie
A4 beda wydrukowane dwustronnie w kolorze, beda oprawione lub zbindowane w sztywna okladke
formatu A4, nadruk kolorowy, papier na strony ok. 100 g/m2; papier na okladke: karton +/-200g/m2.
Wszystkie materialy beda mialy jednolita formeg graficzna.
11.8.2. Dotaczony bedzie takze arkusz kalkulacyjny MS Office do przeliczania, analizy i interpretacji
wynikéw za pomoca przedstawionych min. 6 propozycji narzedzi do pomiaru efektywnosci. Arkusz
powinien zawiera¢ odpowiednie formuly, wykorzystywane do pomiaru efektywnosci dziataf
rozwojowych. Arkusz bedzie zapisany na nosniku danych pendrive oraz dostarczony Zamawiajacemu
w 3 egzemplarzach w wersji papierowej.
I1.9. W trakcie realizacji poszczegblnych etapow, Wykonawca zobowigzany jest do przykladania
nalezytej wagi do rzetelnosci gromadzonych danych i prowadzonych analiz, poprawnosci procesu
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wnioskowania. Ponadto na wszystkich etapach realizacji zamoéwienia zobowiazany jest mie¢ na
uwadze regulacje prawne dotyczace shuzby cywilnej oraz specyfike funkcjonowania Gléwnego
Urzedu Statystycznego, w zwiazku z tym wszelkie dziatania dotyczace realizacji przedmiotu Umowy
musza by¢ konsultowane i uzyskaé akceptacje przedstawiciela GUS.
I1.10. Wszystkie przygotowane w trakcie realizacji zamowienia materialy powinny uwzgledniac
nastepujace standardy jakosci:
11.10.1. przejrzystosé i zrozumiatosé;
I1.10.2. dokladnosé i rzetelno$é;
[1.10.3. adekwatno$¢ w odniesieniu do potrzeb i oczekiwan oraz specyfiki Zamawiajacego
z zachowaniem ograniczen wynikajacych z aktéw prawnych dotyczacych stuzby cywilnej;
I1.10.4. klarownos$ci wyodrgbnienia i rozdzielnosci elementéw sktadowych.

III. ORGANIZACJA SZKOLEN I KONSULTACJI
III.1. Szkolenia beda odbywaly sie w formie warsztatow w oparciu o zaakceptowany harmonogram,
program oraz materialy szkoleniowe.
II1.2. Godzina lekcyjna szkolenia rowna si¢ 45 minutom zegarowym.
II1.3. Szkolenie rozpocznie si¢ po zaakceptowaniu przez Zamawiajacego materiatdéw zwiazanych
z realizacjg danego tematu szkolenia, w trybie o ktérym mowa w pkt. I1.5.
I11.4. Szkolenia beda organizowane w oparciu o harmonogram zaakceptowany przez Zamawiajacego,
w trybie o ktérym mowa w pkt. I1.5.
II1.5. Kazde szkolenie odbedzie sie w tej samej lokalizacji, w Warszawie w odleglosci do 5 km od
dworca kolejowego Warszawa Centralna i bedzie prowadzona przez tego samego trenera, chyba ze
Zamawiajacy okresli inaczej. Szkolenie rozpocznie si¢ nie wezesniej niz o godz. 8.15, a zakoniczy nie
pdzniej niz o godz. 16.15.
I11.6. Szkolenia beda odbywac sie od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.
II1.7. Wykonawca zapewni odpowiednie rozwigzania teleinformatyczne na potrzeby przeprowadzenia
szkolef tj. sprzet komputerowy, jezeli bedzie niezbedny do realizacji szkolen wraz z legalnym
oprogramowaniem, a takze zapewni kompleksowa obstuge tych rozwiazan.
I11.8. Wykonawca kazdego dnia trwania szkolenia zapewni dla wszystkich uczestnikéw szkolenia:
dwie przerwy kawowe, kazda trwajaca ok. 10 minut oraz jedna przerwe obiadowa trwajaca ok. 40
minut,
I11.9. Na poczatku kazdego szkolenia Wykonawca poinformuje uczestnikéw, ze po zakoficzeniu
szkolenia zostana oni poproszeni o wypetnienie arkuszy AIOS, ktérego wzor stanowi zatacznik do
Umowy. Przed wypehieniem arkuszy AIOS uczestnicy musza zosta¢ poinformowani, ze celem jego
wypetnienia jest zebranie informacji na temat jako$ci szkolenia. Niedopuszczalne jest sugerowanie
uczestnikom odpowiedzi na pytania zawarte w arkuszu.
III1.10. Wykonawca wyda kazdemu uczestnikowi imienne zaswiadczenia o ukonfczeniu szkolen
z informacja nt. co najmniej tematyki szkolenia oraz liczby godzin trwania szkolenia. Warunkiem
wydania zaswiadczenia jest:
1I1.10.1.0becno$é uczestnika na catym szkoleniu potwierdzona wlasnorgcznym podpisem na
imiennej liscie uczestnikéw szkolenia,
I11.10.2.zwrot przez uczestnika wypelionego arkusza AIOS.
II1.11. Szkolenie o ktérym mowa w pkt. 1.1., powinno odby¢ sie¢ w terminie od dnia podpisania
Umowy do 20 listopada 2014 r. Szkolenie, o ktérym mowa w pkt. 1.3., powinno odby¢ si¢ najpozniej
do 9 grudnia 2014 r. Przekazanie Zamawiajacemu raportu z propozycja min. 6 narzedzi do pomiaru
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efektywnosci dziatan rozwojowych, dopasowanych do specyfiki Zamawiajacego, wraz z ich opisem
1 arkuszem do przeliczania, analizy i interpretacji wynikéw powinno si¢ odby¢ do 28 listopada 2014 r.
Zmiana powyzszego harmonogramu, ktory stanowi zalacznik do Umowy, w trakcie realizacji szkolen
bedzie mozliwa jedynie po uzyskaniu zgody Zamawiajacego.

II1.12. Po zakoficzeniu kazdego ze szkolen Wykonawca przekaze uczestnikom do wypelnienia arkusze
AIOS, a nastepnie w ciagu 1 dnia roboczego od daty zakoficzenia szkolenia Wykonawca przesle
zeskanowane dokumenty w formacie PDF (imienng liste uczestnikow, liste wydanych zaswiadczen
oraz AIOS6w) na adresy e-mail wskazane w Umowie.

II1.13. W przypadku negatywnej oceny szkolenia przez uczestnikow (Srednia z Oceny trenera/trenerow
ponizej 3) lub przeprowadzenia szkolenia niezgodnie z programem, Zamawiajacy moze nakazad
powtdrzenie szkolenia. Termin szkolenia oraz wybdr trenera zostanie uzgodniony przez Wykonawce
z Zamawiajacym. Szkolenie bedzie powtdrzone bez dodatkowego wynagrodzenia.

II1.14. Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajacemu w ciagu 3 dni roboczych od dnia zakonczenia
poszczegblnych szkolen, nie pozniej niz do 11 grudnia 2014 r. sprawozdania wraz z Protokotami
Odbioru Szkolenia zgodnie ze wzorem, ktéry stanowi zatacznik do Umowy.

IV. MIEJSCE PRZEPROWADZENIA SZKOLEN I KONSULTACJI
IV.1. Szkolenia odbeda sie w osrodku szkoleniowo-konferencyjnym zapewnionym przez Wykonawce,
zlokalizowanym w granicach administracyjnych miasta Warszawa. Wykonawca musi zapewni¢ przy
osrodku, o ktérym mowa wyzej, nicodplatne miejsca parkingowe dla uczestnikdw.
IV.2. Szkolenia organizowane w Warszawie beda prowadzone w os$rodkach szkoleniowo—
konferencyjnych, zlokalizowanych w odlegloéci nie wiekszej niz 5 km w linii prostej od dworca
kolejowego Warszawa Centralna. Os$rodki szkoleniowo-konferencyjne powinny miesci¢ sie
w lokalizacjach, umozliwiajacych dojazd komunikacja publiczna.
IV.3. Wykonawca zapewni wyZzywienie dla wszystkich uczestnikow.
IV.4. Wykonawca zapewni wyzywienie i noclegi dla swoich treneréw we wlasnym zakresie.
IV.5. Sale szkoleniowe musza spetniac nastepujace warunki:
a) migjsce zapewniajace swobodng oraz niezakldcong nauke dla maksymalnie 10 osdb,
b) sprawng i wydajna wentylacje oraz klimatyzacje;
¢) dzienne o$wietlenie, a ponadto w razie potrzeby o$wietlenie sztuczne;
d) wyposazenie w sprzet multimedialny: laptop, rzutnik multimedialny, a takze flipchart;
e) sala musi by¢ posprzatana, uporzadkowana bez zbgdnych przedmiotow lub mebli;
f) uktad sali musi by¢ dostosowany do charakteru szkolenia;
g) sprzet komputerowy z zainstalowanym, legalnym oprogramowaniem,
[V.6. Wykonawca zapewni kazdego dnia zajeé wyzywienie dla wszystkich uczestnikéw szkolenia oraz
0s6b kontrolujacych szkolenie ze strony Zamawiajacego:
a) dostepne przez caly czas trwania szkolenia: kawa, herbata, butelkowana woda mineralna
gazowana i niegazowana, naturalne soki owocowe (butelkowane lub w kartonach) oraz ciastka,
b) obiad - zupa, danie giéwne (z uwzglednieniem preferencji uczestnikow dotyczacych wyboru
dafi: miesnych, wegetariafiskich, bezglutenowych), suréwki, owoce, herbata, kawa,
butelkowana woda mineralna, naturalne soki owocowe (butelkowane lub w kartonach) wraz
z czystymi sztuécami i zastawa (nie moga by¢ jednokrotnego uzytku) — podane w oddzielnym
pomieszczeniu (strefie przeznaczonej do podawania positkdéw), ktore:
- spelnia wymagania sanitarne wynikajace z przepisow
- jest wyposazone w sprawng i wydajna wentylacj¢ oraz klimatyzacje
- jest posprzatane i uporzadkowane bez zbednych przedmiotéw lub mebli.



IV.7. W lokalizacjach szkolen wskazanych przez Wykonawce toalety musza by¢ fatwo dostgpne,
posprzatane, bez nieprzyjemnych zapachéw oraz wyposazone w Srodki czystosci.
IV.8. W lokalizacjach szkolefn wskazanych przez Wykonawce jadalnie musza by¢ latwo dostgpne,
posprzatane, bez nieprzyjemnych zapachdéw oraz wyposazone w stoly oraz krzesta ustawione
w sposéb umozliwiajacy spozywanie positkow.
IV.9. Konsultacje, prowadzone w postaci rozméw bezposrednich, odbywaé si¢ beda w siedzibie
Gioéwnego Urzedu Statystycznego przy al. Niepodleglosci 208, w Warszawie (00-925).
IV.10. W przypadku organizacji konsultacji Wykonawca bedzie zobowigzany do:
IV.10.1. przygotowania dla wszystkich uczestnikéw materialéw niezbednych na konsultacje
(materiatéw informacyjnych, szkoleniowych, ankiet, kwestionariuszy itd.);
IV.10.2. wystanie uczestnikom droga elektroniczng zaproszen na poszczegoélne konsultacje co
najmniej 1 dzien roboczy przed konsultacja;
IV.10.3. jesli bedzie to konieczne - zapewnienie i zamontowanie komputera w sali w siedzibie
GUS, atakze — gdy w sali nie sa dostepne — projektora multimedialnego i ekranu.
IV.11. Szkolenia i konsultacje odbywaé si¢ beda od poniedzialku do piatku w godzinach
uzgodnionych z Zamawiajacym. Kazda szkolenie zostanie przeprowadzona z wykorzystaniem
nastepujacych technik: prezentacje, wyktady, dyskusja, ¢wiczenia.

V. WSPOELPRACA POMIEDZY WYKONAWCA A ZAMAWIAJACYM

Na rzecz projektu zostanie powolany zespot projektowy, skladajacy si¢ maksymalnie z 8 os6b —
pracownikéw Biura Organizacji 1 Kadr, ktéry bedzie bezposrednio wspétpracowat z przedstawicielami
Wykonawcy. Komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawca, dotyczaca zorganizowania
i przeprowadzenia szkolenia oraz konsultacji wraz z przygotowaniem raportu z narze¢dziami, odbywac
sie bedzie poprzez: ustalenia podczas konsultacji, udokumentowane za pomoca notatki po spotkaniu,
droga elektroniczng lub korespondencja papierowa przesylana na adres siedziby GUS. Po kazdej
konsultacji zostanie sporzadzona przez przedstawiciela Wykonawcy notatka po spotkaniu, przestana
poczta elektroniczng do akceptacji Zamawiajacego maksymalnie do 5 dni roboczych po konsultacji.
Notatka zawiera¢ bedzie informacje na temat terminu konsultacji, miejsca spotkania, os6b
uczestniczacych w konsultacji, oméwionych spraw oraz podjetych kluczowych ustalen.

Do 15 dni roboczych po podpisaniu Umowy, maksymalnie 2 dni robocze przed datg pierwszej
konsultacji Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy dokumenty, z ktérymi Wykonawca bedzie miat
obowiazek zapoznaé sie przed konsultacja. Dokumentacja pozwali na oceng aktualnego stanu oraz
udoskonalenie podejécia do oceny efektywno$ci podejmowanych dziatan rozwojowych. Wykonawca
jest zobowiazany do zachowania poufnoéci w przypadku kazdych udostepnionych dokumentéw oraz
informacji.

VI. WARUNKI REALIZACJI UMOWY

VI.1. Warunkiem realizacji Umowy jest potwierdzone w formie podpisanego przez przedstawicieli
Zamawiajacego i Wykonawcy w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach Koncowego Protokotu Odbioru,
ktéry stanowi zatacznik do Umowy, do terminu okreslonego w Umowie jako termin realizacji
Umowy. Warunkiem podpisania Koficowego Protokotu Odbioru jest odbiér wszystkich szkolen,
potwierdzony podpisanymi Protokotami Odbioru Szkolen oraz zatgczenie do Koncowego Protokotu
Odbioru 3 egzemplarzy: notatek i raportu wraz z wymagang liczbg propozycji narzedzi do pomiaru
efektywnosci dzialan rozwojowych z ich opisem oraz zarkuszem do ich przeliczania, analizy
i interpretacji. Dodatkowo wszystkie wyzej opisane pliki beda zapisane w formie edytowalnej
(w formatach Word, Excel) oraz w formacie PDF na nosniku danych pendrive. Ponadto Wykonawca
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przekaze pisemne pozwolenie dla Zamawiajacego na wykorzystywanie przez Zamawiajacego
przekazanych narzedzi do badania efektywnosci wraz z ich opisem i arkuszem do ich przeliczania,
analizy i interpretacji. :

VI.2. W przypadku negatywnej oceny szkolenia ($rednia z oceny trenera/treneréw ponizej 3),
Wykonawca przeprowadzi dodatkowe sesje szkoleniowe na koszt wiasny. Organizacja dodatkowych
sesji szkoleniowych bedzie wymagata uzgodnienia z Zamawiajacym termindw, programow sesji,
zawarto$ci materiatow szkoleniowych oraz wyboru trenerow.

VI.3. W ramach wynagrodzenia, Wykonawca przenosi na Zamawiajacego majatkowe prawa autorskie
do calej przekazanej dokumentacji, m.in. materiatoéw, raportéw, narzedzi, arkusza.

2. Wymagania:

a) Termin wykonania zamdéwienia publicznego: od dnia podpisania umowy do 12 grudnia 2014 r.

b) Platno$¢ za wykonanie zamoéwienia wynosi 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidlowo wystawionej faktury VAT z zalaczonym protokotem odbioru podpisanym bez
zastrzezen.

¢) Kwota szkolenia uwzglednia wszystkie koszty zwiazane z wykonaniem zamowienia publicznego
opisane w pkt. 1.

d) Doswiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci szkoleniowej - zrealizowanie w ostatnich dwoéch
latach jako podwykonawca i/lub w ramach projektéw wlasnych co najmniej 5 szkolen o tematyce
dotyczacej pomiaru efektywnosci dziatan rozwojowych oraz posiadanie co najmniej 2 letniego
doswiadczenia w prowadzeniu oceny efektywno$ci dzialan rozwojowych lub do$wiadczenia
w zakresie konsultingu na temat oceny efektywnosci dzialan rozwojowych badz dysponowanie
trenerem, ktéry posiada dos§wiadczenie opisane powyzej.

3. Kryterium wyboru oferty — 100% ceny.

4. Miejsce i termin zlozenia oferty
Oferty nalezy przesyla¢ na adres: szkolenia-oferty(@stat.gov.pl do dnia 5 listopada br.,
godziny 10:00 badz faksem na numer (22) 608 37 13.

5. Do kontaktéw w sprawie zapytania jest upowazniona: Natalia Satofa, tel. 22 449 40 58.
STARS %r/z%géié: A Zatwierdzik:
JALISTA ANT
Wydziat Edukaci i.Rozwoju KONSULT =
SETL T it
Naiali Satola Mibsley Kwadniowski
(podpis pracownika merytorycznego) (podpis i pieczatka Dyrektora

komdrki organizacyjnej wnioskujace;j)



