Zatacznik nr 2

do Regulaminu udzielania zamoéwien
publicznych

w Glownym Urzedzie Statystycznym w
Warszawie

z dnia 7 lutego 2014 r.

Warszawa, dnig/#}-10.2014 r.
(pieczgtka Zamawiajgcego)

ZAPYTANIE OFERTOWE

(nazwa i adres Wykonawcy)

znak sprawy. 151/BOK/2014

Gtéwny Urzad Statystyczny w Warszawie, Al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa
zaprasza do ztozenia oferty na:

1. Przedmiot zaméwienia publicznego:

Przedmiotem zamoéwienia publicznego jest przygotowanie i przeprowadzenie jednej edycji
szkolenia (wraz z pre- i post-testami) pt. ,Negocjacje” w Warszawie, zapewnienie Sali
szkoleniowej oraz wyzywienia (obiady oraz przerwy kawowe), a takze przygotowanie
dokumentaciji szkoleniowej i materiatdbw szkoleniowych dla wszystkich uczestnikéw oraz
Zamawiajgcego wraz z przekazaniem autorskich praw majgtkowych do nich. Szkolenia sg
przeznaczone dla pracownikéw Gidéwnego Urzedu Statystycznego. Czas trwania jedne;
edycji szkolenia — 16 godzin lekcyjnych. Laczna liczba uczestnikéw szkolenia wyniesie
maksymalnie 16 osob. Dodatkowo w edycji szkolenia moze wzigé udziat 1 osoba
odpowiedzialna za kontrole szkolenia ze strony zamawiajgcego.

Zajecia odbywac sie bedg w formie warsztatow.

Gtéwnym celem szkolenia jest zdobycie nowych umiejetnoéci w zakresie zrozumienia catego
procesu negocjacji i skutecznego prowadzenia go. Nabycie umiejetnosci stosowania
skutecznych technik negocjacyjnych, poznanie sposobéw radzenia sobie z trudnym
partnerem. Poznanie technik zwiekszajgcych efektywno$¢ negocjacyjng oraz poznanie,
identyfikowanie i neutralizowanie manipulacji stosowanych przez drugg strone.

Cele szczegotowe:

e opanowanie umiejetnosci wypracowywania rozwigzan korzystnych dla obu
stron;

e poznanie stylow i zasad negocjacyjnych oraz nauka ich praktycznego
stosowania;

¢ dokonywanie analizy interesoéw i stanowisk obu stron;
uswiadomienie roli przygotowan do negocjacji jako niezwykle waznego etapu
procesu negocjacyjnego;



e praktyczne wykorzystywanie takich pojeé jak: pierwsza oferta, poziom aspiracji,
BATNA;
opanowanie umiejetnosci odczytywania oczekiwan drugiej strony;
opanowanie umiejetnosci biezgcego dostosowywania sposobu prowadzenia
negocjacji do aktualnej sytuacji negocjacyjnej;

e wyksztalcenie umiejetnosci wykorzystania jezyka korzysci;

Zakres tematyczny szkolenia:

1. Negocjacje pozycyjne
2. Negocjacje oparte na interesach
3. Przygotowanie do negocjacji
4. BATNA

5. Fazy negocjacji
6. Taktyki negocjacyjne i techniki negocjacji
7. Warunki prowadzenia negocjaciji

8. Argumentacja w negocjacjach

9. Ustepstwa w negocjacjach

10. Emocje w negocjacjach

11. Trudne sytuacje w negocjacjach

12. Podstawowe zasady negocjac;ji

13. Wywieranie wplywu w negocjacjach

2. Wymagania:

a)

b)

d)

Czas trwania szkolenia: Szkolenie ,Negocjacje” bedzie ftrwato 2 dni

w wymiarze 16 godzin lekcyjnych, ij. 45 minut — 1 godzina lekcyjna.

Miejsce szkolenia: Szkolenie zrealizowane zostanie w Warszawie, w osrodku

szkoleniowo — konferencyjnym zlokalizowanym w odlegtosci nie wiekszej niz 5 km

od Dworca Kolejowego Warszawa Centralna. Wykonawca musi zapewnic

w osrodku, o ktérym mowa wyzej nieodptatne miejsca parkingowe dla uczestnikow.

Ponadto osrodek musi byé zlokalizowany w miejscu umozliwiajgcym swobodny

dojazd komunikacjg publiczng.

Sala szkoleniowa: Sala szkoleniowa musi spetnia¢ nastepujgce warunki:

— zapewni¢ swobodng oraz niezakiocong nauke dla 20 osdb,

— posiadaé sprawng i wydajng wentylacje oraz klimatyzacje,

— posiada¢ dzienne oswietlenie, a ponadto w razie potrzeby os$wietlenie sztuczne,

— musi by¢é wyposazona w sprzet multimedialny: laptop, rzutnik multimedialny,
flipchart,

— sala musi by¢ posprzgtana, uporzadkowana, bez zbednych przedmiotow lub
mebli, :

— uktad sali — dostosowany do charakteru szkolenia.

Wyzywienie dia uczestnikow szkolenia: Wykonawca zapewni kazdego dnia

zaje¢ wyzywienie dla wszystkich uczestnikéw szkolenia oraz maksymalnie 1 osoby

kontrolujgcej szkolenie:

- dostepne przez caly czas trwania szkolenia: kawa, herbata, butelkowana woda

mineralna gazowana i niegazowana, naturalne soki owocowe (butelkowane

fub w kartonach) oraz ciastka;

- obiad — zupa, danie gtéwne, suréwki, owoce, herbata, kawa, butelkowana woda

mineralna, naturalne soki owocowe (butelkowane lub w kartonach);; czyste sztuéce

i zastawa (nie moga by¢ jednokrotnego uzytku) — positki podane w oddzielnym

pomieszczeniu (strefie przeznaczonej do podawania positkdw) udostepnionym



w miejscu odbywania sie szkolenia. VWWykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi
odpowiednio danie miesne, wegetarianskie lub bezglutenowe zgodnie
z zapotrzebowaniem zgtoszonym przez Zamawiajgcego.

e) Czas realizacji umowy: Do 28 listopada 2014 r.

f) Dokumentacja szkoleniowa: Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia
dokumentaciji szkoleniowej zaréwno w formie papierowej jak i elektroniczne;.

g) Materialy szkoleniowe: Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ materiaty
szkoleniowe oraz pomoce dydaktyczne dla wszystkich uczestnikow szkolenia oraz
maksymalnie 1 osoby kontrolujgcej. Ponadio Wykonawca przekaze rowniez
komplet materiatdbw szkoleniowych dla Zamawiajgcego w formie papierowej
i elektroniczne;.

h) Platno§¢ za wykonanie zamowienia: 14 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidlowo wystawionej faktury VAT .

i) Kwota szkolenia uwzglednia wszystkie koszta zwigzane z wykonaniem zaméwienia
publicznego, w tym:

— Sporzadzenie dokumentacji szkoleniowej;

— Zapewnienie materiatdw szkoleniowych dla wszystkich uczestnikow
i osoby odpowiedzialnej za kontrole szkolenia uwzgledniajgcych
omawiane zagadnienia, zgodnie z zatgczonym Programem szkolenia
(obustronny wydruk wszystkich materiatéw) oraz przyboréw biurowych
(dtugopis, notes);

- Wydanie Zaswiadczen 2z ukoficzenia szkolenia dla wszystkich
uczestnikoéw szkolenia;

j) Doswiadczenie w prowadzeniu dzialalnosci szkoleniowej: Zrealizowanie
w ostatnich dwéch latach jako podwykonawca i/lub w ramach projektow wiasnych
co najmniej 1 szkolenia tematycznego zgodnego z obszarem szkolenia objetego
niniejszym zapytaniem bgdz dysponowanie trenerem, ktéry zrealizowat w ostatnich
dwdch latach jako podwykonawca i/lub w ramach projektéw witasnych co najmniej 1
szkolenie tematyczne zgodne 2z obszarami szkolefi objetych niniejszym
zapytaniem.

k) Baza materialna: Dysponowanie baza materialng odpowiednig do przygotowania i
przeprowadzenia szkolenia bedgcego przedmiotem zamowienia publicznego
(wyposazenie w pomoce dydaktyczne oraz sprzet niezbedny do realizacji programu
szkolenia).

3. Miejsce i termin ztozenia oferty
Oferty nalezy przesyta¢ na adres: szkolenia-oferty@stat.gov.pl lub na nr fax 22 608 37 13
do dnia 24 pazdziernika br. do godz. 16.15.

4. Do kontaktéw w sprawie zapytania jest upowazniony: Ewa Walska, tel. (022) 608 36 98

Sporzadzit:
MM Katarzy: . PisenSka-Borowska
............ FoA (BRI S BanR Ana ARAAnR BRBAEAAEREREARER
(podpis pracownika merytorycznego) (podpis i pieczatka Dyrektora

komérki organizacyjnej wnioskujacej)





