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Departament Informac;ji Warszawa, 30 pazdziernika 2013 .
79/DI/SISP/2013

Pytania i odpowiedzi dotyczace Zapytania ofertowego

Zamawiajgcy odpowiada na pytania zadane przez wykonawce w postepowaniu LAudyt
Systemu Prezentacji Informacji (SPI) przez Portal Informacyjny GUS" - nr sprawy:
79/DI/SISP/2013; data publikacji 23.10.2013 .

Pytanie nr 1

Uprzejmie prosimy o wyjasnienie, czy istnieje juz adres strony internetowej, pod jakim
znajduje sie system SPI.

Odpowiedz Zamawiajgcego: obecnie system nie jest udostepniony publicznie. Wykonawca, z
ktérym zostanie zawarta umowa, otrzyma dostep do adresu strony internetowej Systemu
Prezentacji Informacji.

Pytanie nr 2
Uprzejmie prosimy o przekazanie specyfikacji technicznej i funkcjonalnej systemu SPI (lub co
najmniej SIWZ i OPZ). Prosimy o wskazanie funkcjonalnosci systemu SPI.

Odpowiedz Zamawiajacego: SIWZ i OPZ zostang przestane wszystkim zainteresowanym
drogg mailowa.

Pytanie nr 3
Dotyczy Zapytania ofertowego: rozdziat 10. Bezpieczeristwo Systemu Prezentacji Informacji
(SPI). Czy do Wykonawcy w ramach ustugi bedzie nalezato sprawdzenie jedynie www?

Odpowiedz =~ Zamawiajgcego:  Zamawiajacy  oczekuje  sprawdzenia/przetestowania
bezpieczenstwa Systemu Prezentacji Informaciji przez Portal Informacyjny GUS przy prébach
ztosliwych dziatan uzytkownikow lub oprogramowania uzyskujacych dostep z Internetu (przez
WWW).

Pytanie nr 4
Prosimy o podanie informacji jakg wielko¢ posiada aplikacja? Prosimy o podanie
szacunkowej ilosci podstron, ktére majg zosta¢ przebadane w ramach audytu.

Odpowiedz Zamawiajacego: System Prezentacji Informacji przez Portal Informacyjny GUS
zawiera ok. 20 000 podstron i 100 000 plikéw. Nie ma jednak potrzeby wykonywania
niektorych testéw na catej zawarto$ci - mozna je przeprowadzié na prébce.

Pytanie nr 5
Czy aplikacja wymaga uwierzytelnienia?

Odpowiedz Zamawiajacego: dostgp do Systemu Prezentacji Informacji nie wymaga
uwierzytelnienia.
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Pytanie nr 6
Czy Wykonawca otrzyma dostep do aplikacji poprzez konto w aplikac;ji?

Odpowiedz Zamawiajgcego: dostep do Systemu Prezentacji Informacji nie wymaga konta.
Pytanie nr 7

Dotyczy zapisu: ,poprawne wy$wietlanie podstron w réznych przegladarkach internetowych,
rowniez tych starszej generacji oraz z przegladarek tekstowych”. Prosimy o wskazanie
przegladarek oraz wersji dia ktérych ma byé przeprowadzona analiza (np. Firefox 20+
Opera, Chrome 30, Internet Explorer 10)?

Odpowiedz Zamawiajgcego: Zamawiajgcy oczekuje przetestowania prawidtowosci
zachowania systemu przy dostepie przez wiodace przegladarki internetowe: Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Chrome od wersji najnowszej do trzech wersji wstecz. Przez
przegladarke tekstowa rozumiemy np. czytnik ekranowy dla osoby niewidome;j.

Pytanie nr 8
Dotyczy zapisu: ,Uzytecznosci strony internetowej: zaufania wzbudzanego przez witryne u
osoby, ktérg jg przeglada’. Prosimy o szersze opisanie powyzszego wymagania. Czy
zaufanie ma by¢ badane metodg np. sondy uzytkownikéw umieszczong na stronie
internetowej?

Odpowiedz Zamawiajgcego: Zamawiajacy oczekuje zastosowania metod eksperckich
badania wiarygodnosci Systemu Prezentacji Informagiji jako strony internetowej centrainego
organu administracji panstwowej. W raporcie powinny by¢ wymienione ewentualne przypadki
podwazajgce wiarygodnosé prezentowanych informacji lub godzace w wizerunek publiczny
GUS. Badanie wiarygodnosci nie powinno by¢ przeprowadzone na podstawie sondy
internetowe;.

Pytanie nr 9
Prosimy o wskazanie kryteriéw odbioru i akceptacji przedmiotu niniejszego zaméwienia.

Odpowiedz Zamawiajgcego: Zamawiajacy oczekuje od wykonawcy sporzadzenia
szczegdtowego raportu zawierajacego co najmniej: opis procedury testowe], wyniki i wnioski
z kazdego testu, a w przypadku niespetnienia wymagan prawnych lub dobrych praktyk
tworzenia stron internetowych, raport musi zawiera¢ zalecenia wraz z szczegétowym opisem
sposobu poprawy systemu. Przedmiotem akceptacji bedzie rzetelnos¢ i kompletno$é raportu.

Pytanie nr 10

Dotyczy zapisu: ,dziatanie pod roznymi przegladarkami, wielko$é, kolorystyka, taczenie
kolorow, kontrast migdzy ttem a tekstem” Prosimy o wskazanie dziatania pod jakimi
przegladarkami ma byc przebadane.

Odpowiedz Zamawiajacego: Zamawiajacy oczekuje przetestowania prawidiowosci
zachowania systemu przy dostepie przez wiodgce przegladarki internetowe: Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Chrome od wersji najnowszej do trzech wersji wstecz.

Pytanie nr 11
.Szaty graficznej: (...) ilos¢ elementéw animowanych’. Prosimy o szersze opisanie
wymagania oraz wskazanie ile elementow animowanych ma zostac¢ przebadanych.
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Odpowiedz Zamawiajacego. Zamawiajacy oczekuje przetestowania probki stron z Systemu
Prezentacji Informacji pod katem zgodnosci z wytycznymi WCAG 2.0 oraz z dobrymi
praktykami uzywania elementéw animowanych na stronach internetowych instytucji
publicznych.

Pytanie nr 12
,Szaty graficznej: (...) rysunki, zdjecia;”. Prosimy o szersze opisanie wymagania oraz
wskazanie, ile elementow graficznych ma zosta¢ przebadanych.

Odpowiedz Zamawiajgcego: System Prezentacji Informacji zawiera kilkadziesiat tysiecy zdje¢
i innych plikow graficznych, lecz z uwagi na powtarzalno$é¢ sposobu ich uzycia wystarczy
zbadac zgodnosci z wytycznymi WCAG 2.0 oraz z dobrymi praktykami uzywania elementow
graficznych wybranej losowo probki (minimum 20 plikéw).

Pytanie nr 13
,Wyszukiwarki: (...) domysine ustawienia wyszukiwarki;”. Prosimy o szersze opisanie
wymagania.

OdpowiedZz Zamawiajgcego: Zamawiajacy oczekuje przetestowania, czy domysine
ustawienia wyszukiwarki (w trybie prostym) pozwalaja na uzyskanie wynikéw wyszukiwania
dla np. 1000 najczesciej wprowadzanych fraz satysfakcjonujacych ponad 90% uzytkownikow.

Pytanie nr 14
~Wyszukiwarki:(...) podpowiedzi i rozwiewanie watpliwosci;” Prosimy o szersze opisanie
wymagania.

Odpowiedz Zamawiajgcego: Zamawiajacy oczekuje sprawdzenia, czy podpowiedzi (sugestie
dokonczenia wpisywanych fraz) sg zgodne z oczekiwaniami uzytkownikow oraz czy pomoc
systemowa wystarczajaco zrozumiale wyjasnia sposéb korzystania z wyszukiwania
zaawansowanego. Zwtaszcza zalezy nam na sprawdzeniu przypadkéw ktopotliwych dla
uzytkownika.

Pytanie nr 15
,Podstawowego audytu SEQ: (...) optymalizacja zdje¢ i multimedidéw;”. Prosimy o podanie
szacunkowej ilosci: a) zdjg¢, b) multimediéw, ktére majg by¢ poddane audytowi optymalizacii.

Odpowiedz Zamawiajgcego: Z uwagi na powtarzalno$é¢ sposobu tworzenia stron
zawierajacych grafike lub multimedia testom optymalizacji wystarczy poddaé losowa probke
ok. 5 zdjeé i 5 multimediéw.

Pytanie nr 16

.,Przyjaznosci dla wyszukiwarek: (...) badanie unikalnosci meta tagéw”. Prosimy o szersze
wyjasnienia powyzszego wymagania. W szczegélnosci prosimy o wskazanie w jakim celu ma
by¢ badana unikalnos¢ metatagow (czy wszystkie meta tagi musza by¢ unikalne?)?

Odpowiedz Zamawiajacego: Przez unikalno$¢ metatagow Zamawiajacy rozumie np.
niepowielanie tej samej listy stdw kiuczowych (z metatagu ,meta name="Keywords"
content=") w opisie strony (metatag ,meta name="Description" content=") oraz wszelkie inne
bfedy wypeiniania metatagéw (np. zduplikowang treécia) majgce wptyw na pozycje strony w
wyszukiwarkach.
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Pytanie nr 17

,Przyjaznosci dla wyszukiwarek:”

Jednym z podstawowych elementow wptywajacych na pozycjonowanie w wyszukiwarkach
jest umieszczenie stowa kluczowego/stéw kluczowych tresci podstron w adresie podstron.
Zbadanie tego warunku nie jest rzecza trywialng i do$¢ pracochionng (kosztowna) i powinno
stanowiC raczej wskazéwke dla tworcow i redaktorow serwisow. Czy umieszczenie stow
kluczowych w adresach podstron serwisu jest wymagane? Jesli tak prosimy o informacje ile
podstron ma zosta¢ przebadanych oraz czy zamawiajacy przygotuje niezbedne dane do
przeprowadzenie audytu (liste stéw kluczowych dla podstron)?

Odpowiedz Zamawiajgcego: dotychczas nie byto organizacyjnego wymagania dotyczacego
umieszczania stow kluczowych w tytule strony i linku, ale wiekszo$¢ redaktoréw dobierata
zestaw stow kluczowych w oparciu o tytut strony. W nowym systemie wszystkie linki powinny
mie¢ przyjazne adresy (czytelne dla cziowieka), budowane na podstawie tytutu strony.
Zadaniem wykonawcy jest przetestowanie sposobu realizacji tego zatozenia projektowego na
zgodno&¢ z wymaganiami przyjaznosci dla wyszukiwarek.

Pytanie nr 18

Dotyczy zapisu: ,Podstawowego audytu SEO: analiza tagéw i meta tagéw;” 1. Prosimy o
szersze opisanie powyzszego wymagania. 2. Prosimy o podanie ilosci stron ktére majg
zosta¢ poddane analizie tagéw i metatagow oraz o podanie $redniej ilosci tresci na danych
podstronach. 3. Czy Zamawiajacy przewiduje przeanalizowanie wszystkich podstron pod
katem analizy Tagow czy tylko wybranej reprezentatywnej probki stron? Pytanie jest
szczegolnie istotne, gdyz w przypadku analizy Tagéw — nie da sie przeprowadzi¢ tego
zadania przez narzgdzia — musi ono zosta¢ wykonane przez cztowieka, ktory przejrzy
wszystkie wskazane strony (a to jest zajecie pracochionne i kosztowne).

Odpowiedz Zamawiajgcego: z uwagi na powtarzalno$é sposobu tworzenia stron wystarczy
przetestowaC zgodnos¢ z wymaganiami przyjaznosci dla wyszukiwarek losowo dobrang
niewielka prébke (minimum 20) stron.

Pytanie nr 19

Prosimy o wyjasnienie na jakim etapie projektu wdrozenia systemu SPI bedzie prowadzony
audyt SPI? Czy audyt ktéry stanowi przedmiot zaméwienia bedzie prowadzony po formalnym
oddaniu projektu SPI czy w trakcie jego trwania?

Odpowiedz Zamawiajgcego: audyt Systemu Prezentacji Informacji bedzie przeprowadzany
po zakonczeniu prac przez Wykonawcg SPI, a przed udostepnieniem SPI uzytkownikom.

Pytanie nr 20

Prosimy o informacje czy strony SP| w trakcie prowadzenia audytu bedg wypetnione trescig
docelowa?

Odpowiedz Zamawiajgcego: Tak, strony beda wypetnione trescig docelowa.

Pytanie nr 21

Prosimy o wskazanie Zrddia referencji dla badania uzytecznoéci strony — czy wytyczne
WCAG sg wystarczajgcym zrodtem referencyjnym do analizy systemu SPI?
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Odpowiedz Zamawiajacego: Zamawiajacy oczekuje przede wszystkim sprawdzenia
zgodnosci z wytycznymi WCAG 2.0 oraz zawartymi w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla
refestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagarn dla systemow teleinformatycznych.

Pytanie nr 22

Dotyczy: ,Podstawowego audytu SEO: poprawnos¢ kodu zrodiowego:” Prosimy o
wyjasnienie, czy ww. wymaganie dotyczy analizy poprawno$ci kodu podstron serwisu
wyswietlajacych si¢ w przegladarkach? Jesli nie, prosimy o szersze wyjasnienie wymagania.

Odpowiedz Zamawiajgcego: Tak, wymaganie dotyczy analizy poprawnosci kodu podstron
serwisu wyswietlajgcych sie w przegladarkach.

Pytanie nr 23

Prosimy o wskazanie jakie sg kryteria odbioru i akceptacji przedmiotu zamoéwienia w zakresie
SEO w szczegéInosci w kontekscie faktu, ze optymalizacja SEO jest procesem ciagtym.

Odpowiedz Zamawiajacego: Zamawiajagcy oczekuje od wykonawcy sporzadzenia
szczegotowego raportu z zakresu testow SEO obejmujacego jedynie okres wykonywania
audytu, zawierajgcego co najmniej: opis procedury testowej, wynik i wnioski z kazdego testu,
a w przypadku niespetnienia wymagan prawnych lub dobrych praktyk tworzenia stron
internetowych, raport musi zawiera¢ zalecenia wraz z szczegdtowym opisem sposobu
poprawy systemu. Przedmiotem akceptacji bgdzie rzetelnos¢ i kompletno$c¢ raportu.

Pytanie nr 24

Dotyczy zapisu: ,Przyjaznosci dla wyszukiwarek; (...) sposobu dostepu do réznych wersji
jezykowych serwisu”. Prosimy o szersze wyjasnienie powyzszego wymagania, co ma zostaé
przebadane oraz wyjasnienie w jaki sposéb zrealizowany jest mechanizm wersji jezykowych
w systemie SP| (podstawowe funkcjonalnosci).

Odpowiedz Zamawiajacego: Zamawiajacy oczekuje wykonania testéw poréwnujacych
tatwos¢ dotarcia do danych informacji dla wersji polskiej i wersji angielskiej serwisu
informacyjnego GUS.

Pytanie nr 25

W celu wykonania testow wydajnosciowych nalezy przewidzie¢ serwery pod system testujacy
o odpowiedniej mocy. Szacunkowo mozna zatozy¢, ze Srednio na jedng sesje wymagane jest
60 MB pamigci RAM (co dla 1000 sesji daje 60 GB RAM w rozbiciu na kilka maszyn).
Uprzejmie prosimy o informacje, czy Zamawiajacy zapewni sprzet konieczny do
uruchomienia systemu testujacego?

Odpowiedz Zamawiajgcego: Nie, Zamawiajacy nie zapewni sprzetu do uruchomienia
systemu testujgcego.
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Pytanie nr 26

Prosimy o okreslenie dla ilu jednoczesnych sesji uzytkownikow ma by¢ testowany system
SPI. Jest to konieczne migdzy innymi w celu oszacowania niezbednego sprzetu do
przeprowadzenia testow wydajnosciowych. Prosimy o wskazanie ilosci jednoczesnych sesii
uzytkownikéw dla poszczegdélnych modutdw.

Odpowiedz Zamawiajgcego: System SPI powinien zostaé przetestowany dla minimum 2500
jednoczesnych sesji uzytkownikéw, a dla poszczegolnych podstron liczba jednoczesnych
sesji to minimum 500.

Pytanie nr 27

Prosimy o wskazanie ile podstron ma byc¢ testowanych pod wzgledem wydajnoéci (szybkosci
dziatania i czasu tadowania).

Odpowiedz Zamawiajgcego: pod wzgledem wydajnosci musi zosta¢ przetestowanych 5
wybranych stron serwisu (np. strona giéwna, galeria zdjeé, galeria wideo, strona z
kalendarzem wydarzen oraz strona zawierajgca widzety Eurostatu).

Pytanie nr 28

W celu wykonania testow wydajnosciowych nalezy przewidzie¢ serwery pod system testujgcy
o odpowiedniej mocy. Prosimy o wyjasnienie w jaki sposéb Wykonawca bedzie mégt
podfaczy¢ serwer z oprogramowaniem testujacym do serwerdw na ktérych zostanie
uruchomiony system SPI|?

Odpowiedz Zamawiajgcego: Komputer z zainstalowanym oprogramowaniem do testow,
Wykonawca bedzie mogt podiaczyé do sieci GUS w Warszawie.

Pytanie nr 29

Prosimy o wskazanie struktury dokumentu (produktu) Raport z audytu oraz jakie elementy
ma zawierac, w celu zaakceptowania produktu przez Zamawiajacego na etapie odbioru.

Odpowiedz Zamawiajgcego: Raport z audytu musi zawiera¢ co najmniej: opis procedury
testowej, wynik i wnioski z kazdego testu, a w przypadku niespetnienia wymagan prawnych
lub dobrych praktyk tworzenia stron internetowych, raport musi zawieraé zalecenia wraz z
szczegOlowym opisem sposobu poprawy systemu

Pytanie nr 30

Dotyczy zapisu: ,Uzytecznosci strony internetowej: (...) formularzy oraz sposobow
wprowadzania danych przez uzytkownika”. Uprzejmie prosimy o podanie szacunkowe;j liczby
formularzy, ktére majg zostaé¢ poddane badaniu.

Odpowiedz Zamawiajgcego: Zamawiajgacy oczekuje przeprowadzenia badania na okoto 5
formularzach.
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Pytanie nr 31

Prosimy o okreslenie przynajmniej szacunkowej ilosci dostepnych szablonéw na bazie
ktérych generowane bedg podstrony serwisu.

Odpowiedz Zamawiajacego: podstrony Systemu Prezentacji Informacji bedg generowane na
okoto 20 réznych szablonach.

Pytanie nr 32

Czy zgodnos¢ z wytycznymi zdefiniowanymi w normie ,W3C Web Content Accessibility
Guidlines (WCAG) 2.0" ma by¢ badana dla wszystkich podstron, dla wszystkich szablonow
czy dla wybranych szablonéw/podstron?

Odpowiedz Zamawiajacego: zgodnos¢ z wytycznymi zawartymi w normie WCAG 2.0 ma byé
badana dla catego Systemu Prezentacji Informacji (dla podstron i szablonéw).

Pytanie nr 33

Dotyczy wymagania: ,ZgodnoS¢ z zapisami Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 12
kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagari dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagarn dla systemow teleinformatycznych®. Prosimy o wyjasnienie z ktérymi elementami
rozporzadzenia ma by¢ badana zgodno$¢ — czy zgodno$¢ ma z zapisami rozporzadzenia
dotyczgcymi interoperacyjnosci réwniez majg by¢ zbadane?

Odpowiedz Zamawiajgcego: Zgodnosé ma byé badana zgodnie ze wszystkimi elementami
Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagar dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych.

DYREKTOR

)Q%ﬂ:entu Informacgji

Witald Marek Wozniak
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