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Zatgcznik nr 3 do SIWZ
Numer sprawy: 46/SISP-2/PN/2014

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dostawa serwera fakséw wraz z wdrozeniem w ramach projektu System Informacyjny
Statystyki Publicznej — 2 (SISP-2)

I. Cel zamoéwienia

Gtowny Urzad Statystyczny oraz inne jednostki podlegte Prezesowi GUS realizujg w chwili
obecnej projekt modernizacji systemu teleinformatycznego obstugujgcego Krajowy Rejestr
Podmiotéw Gospodarki Narodowej (REGON) w celu dostosowania go do zmieniajgcego sie
otoczenia prawnego. Zmodernizowany rejestr REGON aby spetni¢ wszystkie wymagania
prawne i organizacyjne, np. zgodnosc¢ z instrukcjg kancelaryjng GUS, bedzie wykorzystywat
elementy Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (SEOD) obstugujgcego dokumenty
przychodzgce, wewnetrzne i wychodzgce ze wszystkich jednostek statystyki publicznej.
Zgodnie z zatozeniami dziatania systemu wszystkie dokumenty wchodzgce do resortu majg
by¢ digitalizowane, a ich obieg ma odby¢ sie w formie elektronicznej. System SEOD bedzie
wykorzystywany przez zmodernizowany rejestr REGON w nastepujgcych obszarach:

1) Zaprojektowanie i wdrozenie proceséw obstugi wnioskéw wptywajgcych do jednostek
statystyki w formie elektronicznej (zrodta rejestrowe i elektroniczne dokumenty RG);

2) Generowanie i podpisywanie Urzedowego Potwierdzenia Odbioru;

3) Wsparcie dla dokumentacji wptywajgcej i wyptywajgcej w formie papierowej, w tym
w formie faksu;

4) Przechowywanie elektronicznych dokumentéw REGON i zabezpieczenie archiwalnej
formy podpisu;

5) Podpisywanie zaswiadczen REGON podpisem elektronicznym.

Jedng z form pism i dokumentdéw przychodzgcych i wychodzgcych z jednostek statystyki
publicznej sg faksy, ktére w chwili obecnej przychodzg do wydziatbw REGON w Urzedach
Statystycznych na faksy analogowe w formie papierowej. Celem zaméwienia jest
dostarczenie niezbednych komponentow, wdrozenie oraz integracja z systemem SEOD
serwera fakséw obstugujgcego wszystkie jednostki statystyki publicznej umozliwiajgcego
odbieranie i wysytanie faksow w formie cyfrowej, dzigki integracji rozwigzania przez VOIP z
centralg telefoniczng GUS. Wdrozenie serwera faksowego dziatajgcego w sieci WAN GUS
umozliwi centralizacje obstugi wszystkich linii faksowych.
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Il.  Opis stanu obecnego:

1. System REGON

System REGON bedzie umozliwiat gromadzenie i aktualizowanie danych o podmiotach
gospodarki narodowej: osobach prawnych, jednostkach organizacyjnych niemajgcych
osobowosci prawnej i osobach fizycznych prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg. System
ten bedzie dostarczaé¢ ogdlnych informacji o tych podmiotach w przekrojach: terytorialnym,
wiasnosciowym, rodzajow dziatalnosci, form prawnych itp. Stanowi¢ on bedzie takze zrddio
danych dla tworzenia baz i bankéw danych o podmiotach gospodarki narodowej. Ponadto,
zadaniem systemu bedzie dostarczenie spéjnego i jednolitego opisu i identyfikacji podmiotow
gospodarki narodowej wprowadzanych do innych rejestrow urzedowych i systemow
informacyjnych administracji panstwowe;.

2. System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw

W jednostkach statystyki publicznej wdrazany jest system TIMSi e-Kancelaria stuzgcy do
elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg, a takze do wykonywania w nim czynnosci
kancelaryjnych, dokumentowania przebiegu zatatwienia spraw oraz gromadzenia i tworzenia
dokumentéw elektronicznych.

System TIMSI e-Kancelaria zapewnia mozliwos¢ integracji z serwerem fakséw w dwojaki
sposob:

a) Poprzez skrzynki email. Wspétpraca z dowolnym systemem fakséw, ktory umozliwia
przyjecie faksu przychodzgcego poprzez zapisanie go do skrzynki pocztowej oraz
wystanie faksu poprzez przestanie odpowiednio sformatowanej wiadomosci na adres
mailowy monitorowany przez serwer fakséw.

b) Obieranie i wysytanie faksow poprzez dedykowany interfejs dla systemu faksowego
(API).

3. Centralatelefoniczna GUS:
W GUS uzytkowana jest centrala telefoniczna Siemens HPath 4000 v 5.0 z zainstalowanym

IP Gateway HG 3500, ktéra wykorzystuje do potgczen standard T.38 oraz protokét SIP.
Wymieniona brama jest jednak obecnie skonfigurowana pod katem ustugi SIP-trunk na
potrzeby systemu Direct SIP Lync-PBX, co wyklucza mozliwos¢ jednoczesnego
zastosowania urzadzenia dla innego celu. W ramach zamdwienia niezbedne bedzie
dostarczenie drugiej bramy i konfiguracja jej na potrzeby serwera faksow.

W wyniku przeprowadzonego audytu bezpieczenstwa centrali i jej zasilania wymaganiem
przy dotgczaniu kolejnej karty HG jest instalacja dodatkowej potki, co pozwali unikngc
problemoéw z brakiem wolnych time slotéw i nadmiernego obcigzenia pragdowego obecnej
pofki (stan obecny centrali — brak wolnych slotéw pod rozbudowe).

Na centrali telefonicznej istnieje mozliwo$¢ wydzielenia dedykowanych numeréw dla
sekretariatbw  Urzedow  Statystycznych i Departamentéw GUS, ktére mozna
przyporzgdkowac do linii cyfrowych.
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4. System pocztowy i pakiet Office
W statystyce wykorzystywany jest system Microsoft Exchange Server 2010 oraz pakiet

Microsoft Office w wersjach 2007-2013.

5. Struktura jednostek statystyki publicznej:
tacznie 20 jednostek — Gtowny Urzad Statystyczny, 16 Urzeddw Statystycznych, Zaktad

Wydawnictw Statystycznych, Centrum Informatyki Statystycznej, Centralna Biblioteka
Statystyczna oraz Centrum Badan i Edukacji Statystycznej. W ramach Giéwnego Urzedu
Statystycznego funkcjonuje 19 departamentéw oraz biur majgcych swoje sekretariaty.

lll. Zakres zaméwienia obejmuje:
1) Dostawe Serwer faksow wraz ze wszystkim niezbednymi licencjami, dodatkowym

oprogramowaniem oraz wdrozeniem,;

2) Dostawe pofki i karty (brama) VOIP;

3) Dostawe licencji na linie (karty) faksowe;

4) Dostawe dodatkowego, niezbednego oprogramowania np. do integracji i konwersji
dokumentow;

5) Wykonanie Projektu technicznego;

6) Przeprowadzenie szkoleh;

7) Ustugi gwarancyjne i serwisowe;

8) Wykonanie dokumentacji powykonawczej, instrukcji obstugi, podrecznika
administratora.

IV. Wymagania Zamawiajacego

1. System
1) System musi wyeliminowa¢ obecnie uzywane w sekretariatach GUS i jednostek

statystyki publicznej faksy analogowe;

2) System musi obstugiwac zaréwno faksy przychodzace, jak i wychodzgce ze wszystkich
sekretariatéw departamentéw GUS i jednostek;

3) System musi umozliwia¢ wysytanie i odbieranie fakséw bezposrednio z poziomu
interfejsu uzytkownika systemu SEOD;

4) System musi zapewni¢ wspoétprace z serwerem poczty elektronicznej w protokole
SMPT/POPS;

5) System musi umozliwi¢ wysytanie i odbieranie faksdw z interfejsu programu Outlook;

6) System moze wykorzystywac dla potrzeb wysytania i odbierania fakséw adresy e-mail
dedykowane dla poszczegdlnych sekretariatow departamentéw GUS i jednostek;

7) W przypadku integracji z Outlook system musi umozliwi¢ pobra¢ do systemu SEOD nie
tylko tresci zatgcznika (dokumentu) ale tez metadanych towarzyszgcych pismu, co
najmniej dane nadawcy i odbiorcy oraz data odebrania;

8) W oparciu o zdefiniowane wewngtrz serwera faksowego reguty bedzie mozliwe
automatyczne kierowanie korespondencji faksowej do sekretariatdow poszczegdlnych
departamentdw czy jednostek;

9) Serwer fakséw musi taczyC sie z centralkg telefoniczng GUS w wykorzystaniem
technologii VOIP/FOIP;

10) Serwer fakséw musi obstugiwaé protokét T.38;
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11) Serwer faksow musi umozliwi¢é obstuge co najmniej 4 réwnoczesnych potgczen
faksowych z mozliwoscig dokupienia w dowolnym momencie licencji na kolejne linie
oraz doinstalowania na serwerze faksu bez koniecznosci rekonfiguracji centralki
telefonicznej;

12) Serwer faksow musi umozliwi¢ rozbudowe do obstugi co najmniej 16 rownoczesnych
linii faksowych;

13) Serwer faksow musi posiada¢ APl umozliwiajgce integracje z dowolng aplikacjg
klienckg w zakresie wysytania i odbierania faksow;

14) System musi umozliwiaC monitorowanie stanu wysytki faksu z poziomu interfejsu
uzytkownika systemu SEOD;

15) System musi umozliwi¢ tworzenie i wystanie faksu jako pliku pdf, w tym na papierze
firmowym Zamawiajgcego;

16) System musi akceptowac¢ do wysytki dokumenty (co najmniej): tif, pdf, doc, docx, xIs,

xIsx;

17) System musi mie¢ mozliwos$¢ kierowania ruchem faksoéw przychodzgcych dla kazdej
linii faksu;

18) Serwer fakséw musi zapewni¢ wspoiprace z inteligentnymi kartami faksowymi i Fax
over IP;

19) Dostarczona karta min. 1 gateway IP 60-kanatowy. Mozliwos¢ sieciowania systemow z
uzyciem transmisji IP, dotgczania wyniesionych potek oraz telefonéw IP, telefonow
bezprzewodowych w sieci WLAN dotgczania alternatywnych operatorow z uzyciem
protokotu SIP;

20) System musi zapewni¢ mozliwos¢ archiwizacji fakséw w wersji elektronicznej;

21) System musi integrowac sie z Active Directory;

22) Liczba uzytkownikéw faks serwera nie moze by¢ mniejsza niz 100;

23) System musi posiada¢ mozliwos¢ wysytania fakséw grupowych;

24) System musi umozliwia¢ automatyczne ponawianie wysyiki faksu po nieudanych
prébach dostarczenia faksu;

25) Zamawiajgcy nie dopuszcza instalacji dodatkowego oprogramowania na komputerach
uzytkownikow;

26) Wszystkie dostarczone elementy sprzetowe zamoéwienia muszg byc:

a) fabrycznie nowe, nie dopuszcza sie dostaw pochodzgcych z demontazu;

b) kompatybilne z obecnie pracujgcym systemem telekomunikacyjnym Zamawiajgcego
Siemens HiPath 4000 v5.0 , aby wykorzystaé juz wdrozone opracowania
systemowe, stuzgce do administracji, konfiguracji i diagnostyki central oraz
taryfikacji rozmaéw;

¢) wolne od wad.

27) Zamawiajgcy nie dopuszcza dostarczenia komponentéw odnawianych;

28) System musi by¢ kompletny tj. posiada¢ wszystkie niezbedne elementy sprzetowe,
programowe i licencyjne;

29) Wszystkie dostarczone licencje muszg pozwala¢c na bezterminowe korzystanie
z dostarczonego rozwigzania;

30) Dostarczone w ramach zamowienia licencje muszg zosta¢ objete rocznym wsparciem
producenta w zakresie dostepnosci aktualizacji (Software Assurance);
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31) System musi umozliwi¢ zainstalowanie na serwerze Windows Server Std lub Ent
2008R2 64bit.

2. Gwarancja:

Obowigzkiem wykonawcy jest Swiadczenie przez 12 miesiecy od daty podpisania umowy
ustugi serwisu wszystkich dostarczonych komponentéw (w tym sprzetu i oprogramowania)
wraz z mechanizmami ich integracji z systemami i urzgdzeniami Zamawiajgcego
obejmujgcej:

1) Usuwanie awarii rozumiane jako:

a) Rejestracja zgtoszonej awarii;

b) Wstepna diagnoza przyczyny awarii polegajgca na pomocy przy identyfikacji
problemu;

c) Przedstawienia proponowanego sposobu usuniecia awarii;

d) Doprowadzenie do prawidlowego oraz sprawnego (tj. usunigcie awarii)
funkcjonowania catego rozwigzania lub zastosowanie tymczasowego obejscia do
czasu usuniecia wlasciwej przyczyny;

e) Dostarczenia w ciggu 5 dni roboczych raportu obejmujgcego opis przyczyny awarii,
sposéb jej usuniecia oraz zalecenia eksploatacyjne na przysztosc.

2) Porady i konsultacje telefoniczne rozumiane jako:

a) Pomoc z zakresu biezgcej administracji rozwigzaniem;

b) Pomoc w realizacji rekonfiguracji wdrozonego rozwigzania.
3) Instruktaz dla administratoréw Zamawiajgcego.

W trakcie okresu gwarancyjnego Wykonawca zobowigzuje do usuniecia usterek
funkcjonalnych sprzetu i oprogramowania wynikajgcych z wad powstatych podczas
produkcji, projektowania, integracji Ilub implementacji oraz aktualizacji tego
oprogramowania do najnowszych wersji,

Procedura usuniecia awarii dostarczonego rozwigzania:

1) Zgtoszenie — zamawiajgcy po stwierdzeniu braku poprawnos$ci dziatania rozwigzania
zgtasza telefonicznie lub mailowo awarie.

2) Po otrzymaniu zgtoszenia Wykonawca potwierdza rejestracje zgtoszenia.

3) Analiza i diagnoza — na podstawie informacji przekazanych przez Zamawiajgcego oraz
sprawdzenia przez upowaznionego pracownika Wykonawcy dziatania rozwigzana
w siedzibie Zamawiajgcego Wykonawca przedstawia informacje na temat
proponowanego sposobu usuniecia problemu.

4) Naprawa — Wykonawca realizuje obstuge zgtoszenia. Usuniecie problemu moze byé
Wykonane przez wykonanie przez pracownika Zamawiajgcego polecen przedstawiciela
wykonawcy lub interwenciji przedstawiciela Wykonawcy na miejscu awarii.

5) Raport — po dokonaniu naprawy Wykonawca przedstawia na pismie Zamawiajgcemu
protokot z naprawy.

6) Gwarantowany czas haprawy — nastepny dzien roboczy (do 24:00) od momentu
zgtoszenia awarii.

7) W przypadku awarii wymagajgcej wymiany uszkodzonego urzadzenia bedgcego na
gwarancji, Wykonawca zastgpi je wkasnym urzgdzeniem o identycznych parametrach do
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czasu naprawy. Urzadzenie to zostanie objete przez Wykonawce serwisem zgodnym z
serwisem urzgdzenia, ktére ulegto awarii. W przeciggu 15 dni roboczych od daty
rejestracji awarii, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu naprawione urzgdzenie, ktore
ulegto awarii badz nowe urzgdzenie o identycznych parametrach. Nowe urzadzenie
zostanie objete przez Wykonawce serwisem zgodnym z serwisem urzgdzenia, ktoére
ulegto awarii.

3. Sposobb realizacji umowy
1) Czas wykonania zamowienia — 35 dni (5 tygodni) od dania podpisania umowy, jednak

nie pozniej niz do dnia 28 listopada 2014 r.

2) Realizacja wszystkich zadan wykonywana bedzie w siedzibie Zamawiajgcego przy
Al. Niepodlegtosci 208, w (00-925) Warszawie,

3) Zadania bedg wykonywane w godzinach 9-16 w dni robocze, z wyjagtkiem prac
mogacych zakldci¢ prace centrali telefonicznej. W tym wypadku prace musza byc¢
wykonywane po godzinie 16, bgdz w weekendy.

4) Zamawiajgcy nie dopuszcza przerw w produkcyjnym dziataniu centrali telefonicznej
GUS.

4. Wdrozenie i odbior

1) Dostawa, instalacja i wigczenie do sieci Urzedu urzadzeh nastgpi w miejscach
wskazanych przez Zamawiajgcego,

2) Odbidr techniczny systemu bedzie przeprowadzony przez komisje utworzong przez
wytypowanych przedstawicieli obu stron.

3) W celu potwierdzenia, ze zaoferowane dostawy i ustugi odpowiadajg wymaganiom
okreslonym przez Zamawiajgcego przeprowadzone bedg testy funkcjonalne

rozwigzania.
4) Testy maja na celu potwierdzenie spetnienie przez Wykonawce wymagan
Zamawiajgcego.

5) Z przeprowadzonych testéw Wykonawca sporzadzi raporty.

5. Szkolenie
Wykonawca zapewni przeprowadzenie nastepujgcych szkole:

1. z zakresu administrowania systemem,
2. z zakresu instalacji i konfiguracji karty VOIP,
zgodnie z nastepujgcymi wymaganiami:

Ad. 1. Szkolenie z zakresu administrowania systemem:
1) llo$¢ uczestnikdw — 2 osoby.

2) Czas trwania szkolenia: 1 dzien roboczy (8 godzin lekcyjnych — gdzie godzina
lekcyjna wynosi 45 minut).

3) Program szkolenia musi obejmowac cato$¢ zagadnien z zakresu administrowania
Systemem oraz zapewni¢ umiejetnosci i wiedze niezbedng do wtasciwego
i samodzielnego rozwoju wdrazanego Systemu.

4) Uczestnicy szkolenia muszg otrzymacC materiaty szkoleniowe w jezyku polskim,
w formie papierowej lub elektronicznej w formacie PDF.
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5) Uczestnicy szkolenia otrzymajg zaswiadczenia potwierdzajgce ukonczenie
szkolenia i posiadanie kompetencji Administratora Systemu. Warunkiem wydania
zaswiadczenia jest:

a) obecnosc¢ uczestnika w szkoleniu, potwierdzona wiasnorecznym podpisem na
imiennej liscie uczestnikdw szkolenia,
b)  zwrot przez uczestnika wypetnionego arkusza AIOS.

6) Wykonawca pokryje wszelkie koszty zwigzane z dojazdem, pobytem oraz
wyzywieniem wyktadowcow, ktérzy bedg prowadzili szkolenie.

3. Na co najmniej 10 dni przed rozpoczeciem szkolenia Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu do akceptacji — harmonogram szkolenia przygotowany w porozumieniu
z Zamawiajgcym obejmujacy:

1) programy szkolenia zawierajgcy szczegdtowe informacje o zakresie tematycznym
szkolenia,

2) metode i forme prowadzenia szkolenia,

3) liste wyktadowcow i informacje o wyktadowcach ktorzy przeprowadzg szkolenie.

4. Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia szkolenia zgodnie
z zatwierdzonym przez zamawiajgcego szczegdtowym zakresem tematycznym
szkolenia.

5. Na poczagtku szkolenia Wykonawca poinformuje uczestnikédw, ze po zakonczeniu
szkolenia zostang oni poproszeni o wypetienie arkuszy AIOS. Przed wypetnieniem
arkuszy AIOS uczestnicy muszg zosta¢ poinformowani, ze celem jego wypetnienia jest
zebranie informacji na temat jakosci szkolenia. Niedopuszczalne jest sugerowanie
uczestnikom odpowiedzi na pytania zawarte w arkuszu. Wzor arkuszy AlIOS stanowi
zatgcznik nr 5 do umowy.

6. Po zakonczeniu szkolenia Wykonawca przekaze uczestnikom do wypetnienia arkusze
AIOS.

7. Po zakohczeniu szkolenia Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wypetnione przez
uczestnikow Arkusze AIOS wraz ze zbiorczym zestawieniem ocen z Arkuszy AIOS.
W przypadku negatywnej oceny szkolenia (Srednia z Oceny trenera / treneréw ponizej
3), Wykonawca przeprowadzi dodatkowe szkolenie na koszt wiasny, dochowujac
terminu realizacji Umowy. Organizacja dodatkowych sesji szkoleniowych bedzie
wymagata uzgodnienia z Zamawiajgcym termindw, programow sesji, zawartoSci
materiatow szkoleniowych oraz wyboru treneréw.

8. Wykonawca w ramach prowadzonego szkolenia zobowigzany jest przekazaé
Zamawiajgcemu:

1) materiaty szkoleniowe,

2) listy obecnoéci,

3) liste wydanych Zaswiadczen i komplet imiennych zaswiadczen dla wszystkich
uczestnikow, ktorzy ukonczg szkolenia, pod warunkiem uczestnictwa w petnym
wymiarze zajec.

Ad. 2. Szkolenie z zakresu instalacji i konfiguracji karty VOIP:
1) llo$¢ uczestnikow — 1 osoba.

2) Czas trwania szkolenia: 1 dzien roboczy (8 godzin lekcyjnych — gdzie godzina
lekcyjna wynaosi 45 minut).
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3) Program szkolenia musi obejmowacC cato$¢ zagadnien z zakresu instalacji
i konfiguracji karty VOIP.

4) Uczestnik szkolenia musi otrzymaC materiaty szkoleniowe w jezyku polskim,
w formie papierowej lub elektronicznej w formacie PDF.

5) Uczestnik szkolenia otrzyma zaswiadczenie potwierdzajgce ukohczenie szkolenia
I posiadanie kompetencji Administratora Systemu. Warunkiem wydania
zaswiadczenia jest:

a) obecnos¢ uczestnika w szkoleniu, potwierdzona wtasnorecznym podpisem na
imiennej liscie uczestnikéw szkolenia,
b)  zwrot przez uczestnika wypetnionego arkusza AIOS.

6) Wykonawca pokryje wszelkie koszty zwigzane z dojazdem, pobytem oraz
wyzywieniem wykfadowcow, ktdrzy bedg prowadzili szkolenie.

7) Na co najmniej 10 dni przed rozpoczeciem szkolenia Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu do akceptacji — harmonogram szkolenia przygotowany
W porozumieniu z Zamawiajgcym obejmujgcy:

8) programy szkolenia zawierajgcy szczegotowe informacje o zakresie tematycznym

szkolenia,

a. metode i forme prowadzenia szkolenia,

b. liste wykladowcow i informacje o wyktadowcach ktérzy przeprowadzag
szkolenie.

9) Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia szkolenia zgodnie
z zatwierdzonym przez zamawiajgcego szczegotowym zakresem tematycznym
szkolenia.

10) Na poczatku szkolenia Wykonawca poinformuje uczestnika, ze po zakonczeniu
szkolenia zostanie on poproszony o wypetnienie arkusza AlOS. Przed wypetnieniem
arkusza AlOS uczestnik musi zosta¢ poinformowany, ze celem jego wypetnienia jest
zebranie informacji na temat jakosci szkolenia. Niedopuszczalne jest sugerowanie
uczestnikom odpowiedzi na pytania zawarte w arkuszu. Wzor arkusza AlOS stanowi
zatgcznik nr 5 do umowy.

11) Po zakonczeniu szkolenia Wykonawca przekaze uczestnikowi do wypetnienia
arkusz AIOS.

12) Po zakonczeniu szkolenia Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wypetnione przez
uczestnika Arkusz AIOS wraz ze zbiorczym zestawieniem ocen z Arkuszy AIOS.
W przypadku negatywnej oceny szkolenia ($rednia z Oceny trenera / trenerow
ponizej 3), Wykonawca przeprowadzi dodatkowe szkolenie na koszt wiasny,
dochowujgc terminu realizacji Umowy. Organizacja dodatkowych sesji
szkoleniowych bedzie wymagata uzgodnienia z Zamawiajgcym termindw,
programow sesji, zawartosci materiatow szkoleniowych oraz wyboru treneréw.

13) Wykonawca w ramach prowadzonego szkolenia zobowigzany jest przekazac
Zamawiajgcemu:

a) materiaty szkoleniowe,

b) listy obecnosci,

c) liste wydanych Zaswiadczen i komplet imiennych zaswiadczen dla wszystkich
uczestnikow, ktorzy ukonczag szkolenia, pod warunkiem uczestnictwa w petnym
wymiarze zajec.
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6. Dokumentacja
W ramach realizacji zamowienia Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania

i dostarczenia Zamawiajgcemu nastepujgcych dokumentow
1) Projekt techniczny,

2) Dokumentacja powykonawcza,

3) Raporty z testéw,

4) Instrukcje obstugi,

5) Podrecznik administratora.

Zamawiajgcy wymaga przygotowania ww. dokumentéw w jezyku polskim w wersji
papierowej w 1 egzemplarzu i elektronicznej na nosniku danych Pendrive, w formacie plikow
PDF oraz w wersji edytowalne;.
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