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Zatgcznik nr 6 do SIWZ
Sprawa numer:25/SISP-2/PN/2014

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest dostawa oraz wdrozenie Systemu do zarzgdzania
serwerowniami w ramach projektu System Informacyjny Statystyki Publicznej — 2 (SISP-2)
zwanego dalej ,Systemem”, obejmujgce nizej wymienione zadania:

1. Zadanie 1. Dostawa oprogramowania wraz z licencjami niezbednymi do dziatania

Systemu.

2. Zadanie 2. Opracowanie projektu technicznego Systemu.

3. Zadanie 3. Wdrozenie Systemu w lokalizacjach wymienionych w Tabeli 1.

4. Zadanie 4. Przeprowadzenie szkolenia dla Administratoréw Systemu.
System swoim zasiegiem bedzie obejmowat nastepujgce jednostki organizacyjne statystyki
publicznej: Gtéwny Urzad Statystyczny, 16 Urzeddw Statystycznych i Zapasowe Centrum
Przetwarzania Danych mieszczagce sie w Centrum Informatyki Statystycznej Zaktad
w Radomiu, tgcznie 18 lokalizacji wymienionych w Tabeli 1
Zadanie 3. Wdrozenie Systemu. Wszystkie lokalizacje pracujg w sieci rozlegtej statystyki
publicznej WAN GUS.

System ma by¢ wdrozony centralnie w Podstawowym Centrum Przetwarzania Danych

mieszczgcym sie w budynku Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Warszawie.

System powinien:

1) umozliwia¢ wielopoziomowg strukture zarzgdzania,

2) umozliwia¢ centralne zarzgdzanie administratorom z Centrum Informatyki Statystycznej,
natomiast administratorom z 16 Urzedéw Statystycznych i z CIS Zaklad w Radomiu
zarzgdzanie wtasnymi zasobami zawartymi w Systemie,

3) pozwala¢ na inwentaryzacje, skatalogowanie i wprowadzenie do bazy danych
wszystkich elementéw infrastruktury serwerowni,

4) pozwala¢ na wizualizacje przestrzenng planéw serwerowni wraz z rozmieszczonymi
w nich urzadzeniami oraz potgczeniami logicznymi i energetycznymi w widoku 2D i 3D,

5) pozwala¢ na wizualizacje szczegotdw, jak pojedyncze urzgdzenia: serwery,

przetgczniki, ups-y, panele krosownicze, wigcznie z okablowaniem sieciowym

i energetycznym,
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6) umozliwiac tatwy dostep do dokumentaciji aktualnego stanu zasobow serwerowni.
7) generowac raporty na podstawie wybranych kryteriow wyszukiwania w celu szybkiego

uzyskania informaciji o zasobach serwerowni.

Korzysci jakie majg wynikng¢ z wdrozenia tego Systemu w $srodowisku Zamawiajgcego to:

1) uporzadkowanie i scentralizowanie zbioru informacji zwigzanego z zasobami
serwerowni,

2) optymalizacja zasobdéw IT w réznych serwerowniach,

3) wprowadzenie kontrolowanych procesow zmian w serwerowniach,

4) szybsze reakcje na awarie,

5) mozliwo$¢ optymalizaciji kosztéw energii elektryczne;.

|_Opis infrastruktury posiadanej przez Zamawiajgceqo

1. Serwerownie Zamawiajgcego (taczna ilos¢ 22) zlokalizowane sg w:
o Podstawowym Centrum Przetwarzania Danych w budynku Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w Warszawie - 3 serwerownie,
e Zapasowym Centrum Przetwarzania Danych w CIS zaklad w Radomiu - 1
serwerownia,
e Urzedach Statystycznych zlokalizowanych w 16 miastach na terenie Polski —

18 serwerowni.
2. llos¢ sprzetu posiadanego przez Zamawiajgcego we wszystkich serwerowniach:

e 140 szt. szaf.

o 1450 szt. urzadzen.

3.  Zamawiajgcy posiada sprzet i urzgdzenia nastepujgcych producentéw: HP, IBM, Dell,

Fujitsu-Siemens, Bull, CISCO, NetApp, Juniper, Brocade.

4.  Zamawiajgcy dedykowat do realizacji zamowienia ponizszg infrastrukture sprzetowo-
systemowg posiadang przez Zamawiajgcego w Podstawowym Centrum Przetwarzania

Danych:

1) Infrastrukture wirtualizacyjng opartg o srodowisko VMWare ESXi v.5.1. i sktadajgca
sie z:
4 szt. maszyn wirtualnych o nastepujgcych maksymalnych parametrach: 4 CPU,
8 GB RAM, z systemem operacyjnym Microsoft Windows 2008R2 w wersji 64 bit
Standard lub Enterprise.
2) Zasoby dyskowe z macierzy: 1 TB powierzchni surowej przed utworzeniem RAID.
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W przypadku gdy Wykonawca do realizacji wdrozenia Systemu bedzie potrzebowat

innej lub dodatkowej infrastruktury sprzetowej i systemowej to musi jg dostarczy¢.

Il Szczegodtowa specyfikacja i opisy zadan do realizacji przez Wykonawce.

Zadanie 1. Dostawa oprogramowania wraz licencjami niezbednymi do dziatania Systemu

Wymagania ogélne dla Systemu:
1. Dla jednoznacznej identyfikacji oferowanego oprogramowania nalezy podaé nazwe
producenta, a takze nazwe i wersje oprogramowania.
System powinien posiadac¢ polskg wersje jezykowa.

3. Licencjonowanie oprogramowania moze by¢ zwigzane z iloscig serwerowni, szaf rack
lub liczbg urzadzen oraz musi zapewnia¢ mozliwos¢ elastycznej rozbudowy w okresie
3 letnim.

4. Dostarczone oprogramowanie musi by¢ zwymiarowane dla ponizszych ilosci serwerowni,
szaf i urzgdzen:

o |los¢ serwerowni — 25 szt.

o lloS¢ szaf rack — 200 szt.

e llo$¢ urzadzen — 2000 szt.

Wykonawca musi zaoferowac¢ wszystkie licencje konieczne do wdrozenia Systemu.
Wykonawca bedzie zapewniat i wykonywat przez okres 3 lat uaktualnienia wersji
oprogramowania i uaktualnienie wersji biblioteki urzgdzen.

7. Wykonawca moze zainstalowa¢ System nadedykowanym przez Zamawiajgcego
Srodowisku sprzetowo-systemowym lub dostarczy¢ w catosci niezbedne do wdrozenia
Srodowisko.

8. System musi wspotpracowac ze wszystkimi systemami operacyjnymi posiadanymi przez
Zamawiajgcego czyli: Microsoft Windows, Linux, Unix w wersji 32 jak i 64 bitowej

oraz wirtualnymi platformami VMware i HyperV
Wymagania techniczne dotyczace oferowanego oprogramowania.

Oprogramowanie powinno:

1. Dziata¢ w architekturze Klient — Serwer.
2. Udostepniaé petng funkcjonalno$¢ za pomocy przegladarki internetowe.

3.  Wspodtpracowac z minimum dwoma przeglagdarkami internetowymi w tym z posiadang

przez Zamawiajgcego Microsoft Internet Explorer.

4. Posiada¢ mozliwos¢ aktualizowania do najnowszych wersiji.
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5. Uwierzytelnienie powinno odbywa¢ sie z wykorzystaniem posiadanego przez
Zamawiajgcego systemu ustug katalogowanych Microsoft Active Directory o poziomie

funkcjonalnym lasu i domeny ustawiony na Windows Serwer 2008 R2.
6. Musi zapewnia¢ jednoczesng prace 50 osob.

7. Oprogramowanie powinno by¢ modutowe — musi mie¢ mozliwos¢ rozbudowy o kolejne
moduty funkcjonalne, tak aby byta mozliwos¢ dostosowania oprogramowania
do wymagan Zamawiajgcego.

8. Musi posiada¢ biblioteke urzgdzen, ktdéra powinna zawieraé co najmniej 2 000
urzadzen informatycznych jak serwery, przetgczniki, systemy bezpieczehstwa, routery,
macierze itd.

9. Powinno wspoipracowacé, z posiadang przez Zamawiajgcego, stacjg robocza
w standardzie Microsoft Windows 7, IE11.

10. Umozliwiaé import danych z posiadanego przez Zamawiajgcego systemu Microsoft
SCCM 2007 R3.

11. Umozliwia¢ petng integracje dwukierunkowg z bazg CMDB aplikacji Service Desk (HP

Service Manager HPSM 9.21) posiadang przez Zamawiajgcego.

Wymagania funkcjonalne dotyczace oferowanego oprogramowania:

1. Zapewnia¢ tworzenie planu serwerowni (widok, rzutu z goéry) zawierajgcego co

najmniej ponizsze elementy:

1) Szafy RACK

2) Serwery wolnostojgce
3) UPS-y wolnostojgce
4) Klimatyzatory

5) Szafy energetyczne
6) Sciany

7 Drzwi

8) Okna

9) Dowolne ksztatty

2. Zapewnia¢ tworzenie planéw serwerowni wraz z nanoszeniem elementow
infrastruktury IT oraz podglad utworzonych plandéw infrastruktury IT wg wymienionych

widokéw realizowanych przez oprogramowanie:
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1) Widok planu pomieszczen (rzut z gory).
2) Widok szafy RACK (przod oraz tyt).
3) Widok urzgdzenia (przéd oraz tyt).
4) Widok 3-D dla wszystkich powyzszych.
3. Zapewnia¢ skale wykorzystania i dostepnosci serwerowni pod katem ponizszych

parametrow obstugiwanych przez oprogramowanie:

1) Miejsce - jednostkowa oraz sumaryczna przestrzeh (U) zajmowana przez
urzadzenia zainstalowane w szafie.
2) Waga — jednostkowy oraz sumaryczny ciezar urzgdzen zainstalowanych w szafie.
3) Ciepto — jednostkowa oraz sumaryczna ilos¢ generowanego ciepta przez
urzadzenia zainstalowane w szafie.
4) Zasilanie — jednostkowa oraz sumaryczna moc pobierana przez urzadzenia
zainstalowane w szafie.
4. Wyswietla¢ skale wykorzystania i dostepnosci serwerowni np. za pomocg kolorow —
czerwony 90 % wykorzystania a zielony 50 % wykorzystania.
Zapewniac tworzenie planéw wielu serwerowni.
Zapewnia¢ swobodne przenoszenie catych szaf RACK pomiedzy serwerowniami.

Zapewniac powiekszanie, obracanie oraz przesuwanie planu serwerowni.

© N o u

Zapewnia¢ planowanie prac zwigzanych zrozwojem serwerowni np. jaki zapas

zasilania (mocy chtodzgcej) pozostaje do dyspozycji dla serwerowni/szafy.

9. ZapewniaC tworzenie potgczen sieciowych Ethernet i Fibre Channel pomiedzy
dowolnymi urzgdzeniami w serwerowni.

10. Zapewnia¢ tworzenie potgczen energetycznych zwigzanych z zasilaniem urzadzenh
w serwerowni.

11. Wyswietla¢ widok podigczonych urzadzenn w ramach poszczegolnych obwodow
energetycznych od zabezpieczenia w rozdzielni az do urzadzen odbiorczych.

12. ZapewniaC obstuge wiecej niz jednego wejscia energetycznego w urzgdzeniu
odbiorczym i wskazywac czy podtgczone jest do réznych obwodow.

13. ZapewniaC ewidencje potgczeh sieciowych i obwodow energetycznych.

14. Musi posiadaé rozbudowany zestaw walidacji logicznych i technicznych

umozliwiajgcych weryfikacje poprawnosci wykonywanych operacji (np. instalacja,

podtgczenia), reguty walidacji powinny by¢ w petni konfigurowane dla administratoréw

i musi by¢ zapewniona mozliwos¢ tworzenia nowych walidac;ji.

15. ZapewniaC wizualizacje potgczen logicznych i energetycznych.
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16. Generowa¢ w formie tekstowej informacje o zajetosci portow logicznych

i energetycznych (pozadane réwniez oznaczenie graficzne).

17. Zapewnia¢ wyszukiwanie zasobéw w systemie wedtug wskazanych kryteriéw.

18. Zapewnia¢ tworzenie szablondéw, w celu przyspieszenia powtarzalnych zadan -
gotowych konfiguracji obiektéw czesto wykorzystywanych np. typowa konfiguracja
obudowy serwera kasetowego typu BLADE.

19. Zapewniac¢ import oraz export gotowych planéw.

20. Zapewniac import aktualnej bazy urzadzen.

21. Zapewnia¢ planowanie dodawania nowego sprzetu z wyprzedzeniem np.
w konkretnym dniu kalendarzowym.

22. Musi pozwalaé¢ umieszczaé urzadzenia w szafie RACK na zasadzie przeciggnij i upusé
(drag & drop).

23. Zapewnia¢ powigkszanie, obracanie oraz przesuwanie widoku urzagdzen
umieszczanych w szafach RACK.

24. ZapewniaC zmiane nazw umieszczanych urzgdzen.

25. Zapewnia¢ definiowanie wiasnych co najmniej nizej wymienionych parametrow

oraz przypisywanie ich do poszczegodlnych urzadzen

1) Nazwa hosta.

2) Numer seryjny.

3) Numer inwentarzowy.
4) Numer IP.

5) Status zasobu.

6) Typ procesora CPU.

7) llos¢ RAM.

8) Umowa.

9) Wersja oprogramowania systemowego.
10)  Wersja oprogramowania — firmware.
11)  Wersja systemu operacyjnego

12) Data zakupu.

13) Data instalaciji.

14)  Czas naprawy.

15) Data — koniec gwarancji.

16) Kontakt do administratora.

17)  Lokalizacja/adres.
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26. Zapewnia¢ dodawanie i modyfikacje dedykowanych funkcji zwigzanych z obstugg
atrybutéw wymienionych w punkcie powyze;.

27. Zapewnia¢ nadawanie uzytkownikom odrebnych rol oraz odpowiednich uprawnien:

1) Administrator - dodawanie, usuwanie i edycja obiektéw, hadawanie praw.
2) Operator — mozliwosc¢ edyc;ji.
3) Uzytkownik — tylko odczyt, brak mozliwosci edyciji i zapisu.

28. Umozliwia¢ tworzenie grup oraz dodawanie do nich uzytkownikéw.

29. Rozréznia¢ uprawnienia uzytkownikow na kazdym poziomie: serwerownia /szafa/
urzagdzenie w szafie.

30. Musi posiada¢ mozliwos¢ ograniczenia uprawnien dziedzinowo, np. osoba zajmujgca
sie energetykg bedzie miata mozliwos¢ edyciji dla operacji zwigzanych z energetyka.

31. Musi zapewnia¢ ograniczenie widocznosci obiektow zgodnie 2z nadanymi
uprawnieniami, np. dany uzytkownik ma dostep do widocznosci pojedynczej szafy
RACK lub pomieszczenia.

32. Zapewnia¢ wyszukiwanie konkretnych zasobdéw - po nazwie, producencie, modelu,
wiasnych kryteriach czy parametrach zdefiniowanych przez uzytkownika. Rezultatem
wyszukiwania powinna byc lista sprzetu spetniajgca kryteria wyszukiwania.

33. Zapewnia¢ wyszukiwanie po nazwie grupy urzgdzen wczesniej zdefiniowanych w tej
grupie i przedstawienie tego w formie graficznej.

34. Musi posiadac rozbudowany  mechanizm, umozliwiajgcy  wykonywanie
zaawansowanych raportéw koniecznych do zarzgdzania serwerowniami .

35. Generowac raporty dla danej szafy RACK oraz poszczegdlnych jej elementow.

36. Raport musi uwzgledni¢ zaplanowane zmiany lub planowane modyfikacje urzgdzen
w szafie w jednym z przygotowanych wcze$niej alternatywnych plandw.

37. Posiada¢ biblioteke urzgdzeh réznych producentéw, w tym producentéw sprzetu
posiadanego przez Zamawiajgcego, zawierajgcg aktualne parametry techniczne
wykorzystywane w systemie, w tym grafiki przedstawiajgce przdd oraz tyt urzgdzenia

38. Biblioteka urzadzen powinna zawiera¢ co najmniej 2 000 urzgdzen informatycznych jak
serwery, przetgczniki, systemy bezpieczenstwa, routery, macierze itd.

39. Biblioteka urzgdzeh powinna by¢ aktualizowana przez producenta przynajmniej raz na
6 miesiecy.

40. Biblioteka urzadzen powinna umozliwia¢é dodawanie wiasnych obiektow, w tym
urzgdzen modularnych np. obudowa serwera kasetowego typu BLADE oraz modutow

do wymienionej obudowy.
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41. Musi umozliwia¢ zgtaszanie nowych obiektéw do biblioteki urzgdzen Producentowi
oprogramowania (uzupetnienie bazy o planowane do zakupu urzadzenia), przez caty
okres uzytkowania oprogramowania, rowniez po gwarancji.

42. Zgtaszanie nowych obiektéw do biblioteki urzadzen producentowi musi odbywaé¢ sie
za pomocg poczty elektronicznej lub dedykowanego portalu internetowego.

43. Producent powinien doda¢ zgtoszony obiekt do bazy urzgdzen nie pdzniej niz 90 dni
kalendarzowych po otrzymaniu zgtoszenia.

44. Biblioteka urzadzen musi zawiera¢ informacje oraz podstawowe parametry techniczne
urzgdzen co najmniej takie jak:

1) Producent.

2) Nazwa.

3) Typ.

4) Model.

5) Gabaryty [m] (wysokos¢, szerokosé, giebokosc).
6) Pobierana moc [kW] .

7 Waga [kg].

8) Generowane cieplo .

Zadanie 2. Opracowanie projektu technicznego Systemu

Wykonawca, w przeciggu 3 tygodni od podpisania Umowy, opracuje Projekt techniczny (z

uwzglednieniem uwag zgtoszonych przez Zamawiajgcego), ktéry bedzie zawierat:

1)Wprowadzenie opisujgce cel ogolny, cele szczegétowe oraz zakres wdrozenia
Systemu.

2)Plan wdrozenia wraz z harmonogramem wdrozenia.

3)Wymagania sprzetowe, systemowe i programowe dla $rodowiska przed
rozpoczeciem instalacji Systemu.

4) Architekture fizyczna.

5)Model logiczny.

6) Opis dziatania Systemu.

7)Opis procedury testowania.

Zatwierdzony przez przedstawicieli Zamawiajgcego Projekt techniczny bedzie podstawg
wdrozenia systemu do zarzgdzania serwerowniami.
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Zadanie 3. Wdrozenie Systemu

W ramach wdrozenia na podstawie zaakceptowanego Projektu technicznego zostang

wykonane nastepujgce prace:

1) Wykonawca zainstaluje i skonfiguruje System w serwerowni Zamawiajgcego
Zlokalizowanej w Podstawowym Centrum Przetwarzania Danych w budynku Gtéwnego
Urzedu Statystycznego w Warszawie.

2)  Wykonawca dokona inwentaryzacji urzadzen wraz z potgczeniami sieci Ethernet, SAN
i zasilaniem energetycznym w 22 serwerowniach Zamawiajgcego w 18 lokalizacjach na
terenie Polski (Tabela nr 1).

3) Wykonawca zaimportuje dane do Systemu z posiadanej przez Zamawiajgcego aplikaciji
Microsoft SCCM.

4)  Wykonawca wprowadzi plany (widoki) serwerowni wskazanych przez Zamawiajgcego
oraz dokona zatadowania Systemu danymi zebranymi podczas inwentaryzacji
serwerowni.

5) Wykonawca przeprowadzi testy odbiorcze Systemu i przedstawi raport
Z przeprowadzonych testow.

6) Wykonawca wykona dokumentacje powdrozeniowg Systemu, w jezyku polskim w
formacie .pdf, ktéra powinna zawierac:

a) opis Systemu,
b) wykorzystang infrastrukture,
c) procedury utrzymaniowe Systemu:
a. wykonywania biezgcych czynnosci utrzymaniowych/administracyjnych.

b. wykonywania kopii zapasowych i odtwarzania Systemu z kopii zapasowych.

W ponizszej tabeli znajduje sie wykaz lokalizacji jednostek organizacyjnych statystyki
publicznej (Urzedow Statystycznych, Centrum Informatyki Statystycznej i Gtdwnego Urzedu
Statystycznego), w ktoérych zostanie wdrozony system do zarzgdzania serwerowniami

9
BENEFICJENT: Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu
GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY Rozwoju Regionalnego oraz ze srodkéw budzetu panstwa.
al. Niepodlegtosci 208 7. OS Priorytetowa: Spoteczenstwo informacyjne — budowa elektronicznej

00-925 Warszawa administracji




UNIA EUROPEJSKA
IN NOPW[')ACIQ( NA EUROPEJSKI FUNDUSZ
GOSPODARKA ROZWOJU REGIONALNEGO
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

System Informacyjny Statystyki Publicznej

Tabela nr 1 Lokalizacje dla wdrozenia systemu

Jednostki organizacyjne statystki
Lp. . i Adres
publicznej

Urzad Statystyczny w Biatymstoku )
1. ul. Krakowska 13, 15-875 Biatystok
tel. 85 749 77 23

Urzad Statystyczny w Bydgoszcz
2. 2 ysyezny yes Y ul. Konarskiego 1/3, 85-066 Bydgoszcz
tel. 52 366 93 85

Urzad Statystyczny w Gdansku _
3. ul. Danusi 4, 80-434 Gdansk
tel. 58 768 31 84

Urzad Statystyczny w Katowicach )
4, ul. Owocowa 3, 40-158 Katowice
tel. 32 779 12 08

Urzad Statystyczny w Kielcach ] . _
5. ul. Wréblewskiego 2, 25-369 Kielce
tel. 41 249 96 00

Urzad Statystyczny w Krakowie o _
6. ul. Kazimierza Wyki 3, 31-223 Krakéw
tel. 12 361 01 65

Urzad Statystyczny w Lublinie . _
7. ul. Leszczynskiego 48, 20-068 Lublin
tel. 81 533 20 51

Urzad Statystyczny w todzi
8. ul. Suwalska 29, 93-176 t6dz
tel. 42 683 92 65

Urzad Statystyczny w Olsztynie _
9. ul. Kosciuszki 78/82, 10-959 Olsztyn
tel. 89 524 36 34

Urzad Statystyczny w Opolu
10. ul. Krakowska 53a, 45-951 Opole
tel. 77 423 01 10

Urzad Statystyczny w Poznaniu . ]
11. ul. J.H. Dagbrowskiego 79, 60-529 Poznan
tel. 61 279 83 30

Urzad Statystyczny w Rzeszowie o
12. ul. Jana Ill Sobieskiego 10, 35-959 Rzeszow
tel. 17 853 52 19 w. 211

Urzad Statystyczny w Szczecinie . _
13. ul. Matejki 22, 70-530 Szczecin
tel. 91 45977 10

Urzad Statystyczny w Warszawie _ _
14. ul. 1 Sierpnia 21, 02-134 Warszawa
tel. 22 464 22 54
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Jednostki organizacyjne statystki
Lp. . i Adres
publicznej

Urzad Statystyczny we Wroctawiu
15. ul. Otawska 31, 50-950 Wroctaw
tel. 71 37164 33

Urzad Statystyczny w Zielonej Gorze _ _ .
16. ul. Spokojna 1, 65-954 Zielona Géra
tel. 68 32231 21

Centrum Informatyki Statystycznej
17.|7aktad w Radomiu ul. Planty 39/45, 26-600 Radom

tel. 48 362 42 17

Gtowny Urzad Statystyczny (GUS)
18. |Centrum Informatyki Statystycznej al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa

tel. 22 608 36 30

Zadanie 4. Przeprowadzenie szkolenia dla Administratorow Systemu

Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla Administratorow zgodnie 2z nastepujgcymi
wymogami:
1. llo$¢ uczestnikow: 22 oséb (w tym 5 oséb z Warszawy, 1 osoba z Radomia i 16 0os6b z
Urzedéw Statystycznych).
Czas trwania szkolenia: 5 dni (40 godzin lekcyjnych — godzina lekcyjna trwa 45 minut).
Szkolenie powinno odby¢ sie w co najmniej 2 grupach.
Program szkolenia musi obejmowacC calos¢ zagadnien z zakresu instalacji
i administrowania Systemem oraz zapewni¢ umiejetnosci i wiedze niezbedng
do wiasciwej i samodzielnej obstugi wdrazanego Systemu iwszystkich jego
komponentéw zgodnie z wymogami:
i. niezbedne informacje o budowie, funkcjonowaniu i filozofii rozwigzan
zastosowanych w Systemie,
ii. parametryzacja/konfiguracja Systemu,
iii. narzedzia dostosowawcze (kastomizacyjne) do wprowadzania zmian
w Systemie,
5.  Wszyscy uczestnicy szkolenia muszg otrzymacC materiaty szkoleniowe w jezyku
polskim, w formie papierowej i elektronicznej w formacie PDF.
6. Wszyscy uczestnicy szkolenia otrzymajg zaswiadczenia potwierdzajgce ukonczenie

szkolenia i posiadanie kompetencji Administratora Systemu.
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7. Szkolenie dla Administratorébw musi by¢é prowadzone przez wyktadowcow
posiadajgcych niezbedng wiedze i umiejetnosci w zakresie catosci zagadnien objetych

szkoleniem dla oferowanego oprogramowania.

8. Wpykonawca pokryje wszelkie koszty zwigzane z dojazdem, pobytem

oraz wyzywieniem i zakwaterowaniem wyktadowcéw, ktérzy beda prowadzili szkolenie.

9. Wykonawca przeprowadzi szkolenia w Warszawie w osrodku szkoleniowym
oddalonym od dworca kolejowego Warszawa Centralna nie wiecej niz 10 km w linii

prostej.

10. Administratorom systemu spoza Warszawy (17 o0sob) wykonawca zapewni
zakwaterowanie w pokojach 2 lub 1 osobowych, w hotelu/hotelach o standardzie co
najmniej 3-gwiazdkowym lub w osrodku/osrodkach konferencyjno-szkoleniowych
odpowiadajgcych standardem hotelowi standardu co najmniej 3-gwiazdkowego,
zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r.
w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sg swiadczone ustugi
hotelarskie (Dz. U. z 2006 r. Nr 22, poz. 169, z pdzn. zm.) oraz spetniajgce wymagania
dla budynkéw zamieszkania zbiorowego zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkoéw technicznych, jakim
powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. Nr 75, poz. 690, z p6zn. zm.).
W ramach zakwaterowania Wykonawca zapewni ww. osobom przez okres pobytu w
hotelu $niadania oraz kolacje. Wykonawca zapewni transport z miejsca

zakwaterowania do miejsca szkolenia.

11. Kazdego dnia szkolenia Wykonawca zapewni catodzienne wyzywienie uczestnikéw
szkolenia, w tym minimum dwie przerwy kawowe, kazda trwajgca ok. 10 minut

oraz jedng przerwe obiadowg trwajgcg ok. 40 minut.
12. Wykonawca zapewni kazdego dnia szkolenia wyzywienie dla wszystkich uczestnikéw:

1) dostepne przez caty czas trwania szkolenia: kawa, herbata, butelkowana woda
mineralna gazowana i niegazowana, naturalne soki owocowe (butelkowane lub,
w kartonach) oraz ciastka.

2) obiad — zupa, danie gtbwne, suréwki, owoce, herbata, kawa, butelkowana woda
mineralna, naturalne soki owocowe (butelkowane lub w kartonach); czyste sztuéce
i zastawa (nie mogg by¢ jednokrotnego uzytku) — podany w oddzielnym
pomieszczeniu (strefie przeznaczonej do podawania positkéw), ktore:

a) spetnia wymagania sanitarne wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw,
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b) jest wyposazone w sprawng i wydajng wentylacje oraz klimatyzacje,
c) jestposprzgtane i uporzgdkowane bez zbednych przedmiotéw lub mebli,

3) wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi odpowiednio danie miesne,
wegetarianskie lub bezglutenowe zgodnie ze zgtoszonym zapotrzebowaniem

w harmonogramie szkoleh.

11. Na co najmniej 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia Wykonawca przedstawi

Zamawiajgcemu do akceptaciji:

a) szczegb6towy harmonogram i program szkolenia zawierajgcy szczegotowe

informacje o zakresie tematycznym i rozktadzie zajec,
b) metode i forme prowadzenia szkolen,

c) liste wyktadowcow i informacje o wyktadowcach, ktérzy przeprowadzg szkolenie.
12. Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia szkolenia zgodnie
z zatwierdzonym przez zamawiajgcego programem szkolenia.
13. Wykonawca w ramach prowadzonego szkolenia zobowigzany jest przekazaé

Zamawiajgcemu:

1) materiaty szkoleniowe,
2) arkusze AIOS,

3) liste obecnosci,

4) liste wydanych zaswiadczen i komplet imiennych zaswiadczen dla wszystkich
uczestnikow, ktorzy ukonczg szkolenia, pod warunkiem uczestnictwa w petnym
wymiarze zajec.

Il Warunki gwarancji

1. Zgtaszanie awarii, usterek i wad oraz sSwiadczenie ustug gwarancyjnych w siedzibie
Zamawiajgcego odbywac¢ sie bedzie w dni robocze - od poniedziatku do pigtku, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8:00 do 16:00.

2. Zgtoszenia dokonywane bedg w formie elektronicznej: e-mail lub faxem.

3. Wykonawca gwarantuje maksymalny czas reakcji na zgtoszenie nie dtuzszy niz 1 dzien

roboczy i czas naprawy nie dtuzszy niz 3 dni robocze.

4. Zamawiajacy nie bedzie ponosit zadnych kosztéw zwigzanych z petnieniem gwarancji

przez Wykonawce (kosztéw dojazdu, kosztéw noclegu).

5. Zakres gwarancji obejmuije:
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1) Naprawe wad konfiguracji Systemu,

2) Naprawe wad dziatania Systemu,

3) Naprawe wad powstatych podczas uzytkowania Systemu,
4) przywracanie petnej funkcjonalnosci dziatania Systemu,

5) probleméw dotyczacych Systemu zgtaszanych przez wskazanych przez
Zamawiajgcego Administratorow z jednostek statystyki publicznej konsultacje
w zakresie konfiguracji i eksploatacji systemu w przypadku wystgpienia wad

Systemu, problemoéw z funkcjonalnosciami lub spadku wydajno$ci Systemu,

6) odzyskiwanie informacji oraz  programéw  komputerowych utraconych
lub uszkodzonych w wyniku wady Systemu, ktérej przyczyna lezata po stronie dziatan
oprogramowania dostarczonego lub  skonfigurowanego przez wykonawce
lub jakiegokolwiek innego komponentu Systemu, ktéry byt przedmiotem ustug

wykonawcy w zakresie instalacji, wdrozenia, parametryzaciji i konfiguracji Systemu,

7) prowadzenie diagnostyki funkcjonowania Systemu, celem identyfikacji przyczyn

powstawania wad Systemu,

8) rozwigzywanie probleméw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu,

w szczegolnosci strojenie wydajnosci Systemu.

6. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest, nie rzadziej niz co 12 miesiecy,
do przeprowadzenia przegladu i strojenia dostarczonego Systemu, wtym ostatni
przeglad powinien nastgpi¢ w ostatnim miesigcu obowigzywania gwarancji. Przeglad

musi by¢ potwierdzony przez Protokdt przeglgdu gwarancyjnego (zatgcznik do OPZ).

7. Wykonawca musi zapewni¢ instalowanie (bgdz przekazanie do instalacji za zgoda
Administratora) krytycznych poprawek producentéw komponentéw zwigzanych

z bezpieczenstwem i stabilnoscig dziatania Systemu w okresie gwarancji.

8. W okresie gwarancji Wykonawca zapewni aktualizacje oprogramowania do najnowszej

wersji. Nie jest dozwolona aktualizacja do wersji testowych.
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Zalacznik nr 1
do Opisu Przedmiotu Zaméwienia

PROTOKOL PRZEGLADU GWARANCYJNEGO
SYSTEMU ZARZADZANIA SERWEROWNIAMI

NR PROTOKOLU

Data przeglgdu (rrr.mm.dd  hh)

Dane kontaktowe oséb, ktore przeprowadzity przeglad
(imig, nazwisko, firma, adres firmy, e-mail, nr telefonu, nr faxu).

Szczegotowy opis podjetych dziatan

Zgtoszenie gotowosci przeprowadzenia testéw sprawdzajacych

Osoba zgtaszajgca (imie, nazwisko) Data gotowosci przeprowadzenia testow
(rrrr.mm.dd)

Potwierdzenie przez Zamawiajgcego poprawnosci dzialania Systemu zwigzanej
z dokonaniem przegladu
Osoba akceptujgca (imie, nazwisko) Data akceptacji (rrr.mm.dd hh)

Termin modyfikacji dokumentacji przez Wykonawce (jesli wymagana)

Osoba zgtaszajgca (imie, nazwisko) Data realizacji modyfikacji (rrr.mm.dd)
Osoba akceptujgca (imig, nazwisko) Data akceptacji (rrr.mm.dd hh)
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