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Zatgcznik nr 1 do SIWZ
numer sprawy: 19/SISP-2/PN/2014

Opis Przedmiotu Zaméwienia

Dostawa platformy komunikacyjnej dla systemu wideokonferencji w ramach projektu
System Informacyjny Statystyki Publicznej — 2 (SISP-2)

Przedmiot zamoéwienia obejmuje dostawe jednolitej platformy komunikacyjnej dostarczajgcej
ustugi komunikacji elektronicznej, na ktérej oparte bedzie wdrozenie systemu
wideokonferencji w Gidwnym Urzedzie Statystycznym i jednostkach organizacyjnych
statystyki publicznej, w zakresie komunikacji gtosowej itowarzyszgcemu jej wideo
z mozliwoscig tworzenia wideokonferencji dla wielu uzytkownikéw jednoczeénie i dziatajgcej
W oparciu o posiadane przez Zamawiajgcego ustugi katalogowe LDAP (Microsoft Active
Directory) dla maksymalnej liczby 5600 uzytkownikéw, w tym minimum 1000 uzytkownikow
ustugi wideo-rozmowy oraz 20 sal wideokonferencyjnych, a takze przeprowadzenie

szkolenia.
W zakres zamowienia wchodzg nizej wymienione zadania.

1. Opracowanie Projektu Technicznego systemu jednolitej platformy komunikaciji
elektronicznej.

2. Dostawa oprogramowania serwerowego i licencji niezbednych do dziatania platformy
wraz z instalacjg i konfiguracjg dostarczonego oprogramowania.

3. Wykonanie integracji platformy komunikacyjnej z centralg telefoniczng Gtéwnego Urzedu
Statystycznego (wymagania dotyczace liczby jednoczesnych potgczen - minimum 10).

4. Dostawa, zainstalowanie iskonfigurowanie urzgdzen niezbednych do wykonania
integracji z centralg telefoniczng Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

5. Wykonanie integracji platformy komunikacyjnej z posiadanymi przez Zamawiajgcego
ustugami katalogowymi LDAP (Microsoft Active Directory 2008R2) i systemem
pocztowym Exchange 2010 posiadanym przez jednostki organizacyjne statystyki
publicznej.

6. Konfiguracja dostepu do ustug platformy komunikacyjnej spoza sieci informatycznej

statystyki publicznej, w tym konfiguracje urzadzen brzegowych sieci statystyki

publiczne;j.
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7. Objecie czesci serwerowej i ustug platformy komunikacyjnej zasiegiem monitorowania,
posiadanym przez zamawiajgcego i uzywanym do monitoringu catosci infrastruktury
informatycznej Statystyki Publicznej, Microsoft SCOM
Uruchomienie systemu platformy komunikacji elektronicznej.

Dostawa dla 5600 uzytkownikéw oprogramowania klienckiego na stacje robocze wraz
z niezbednymi licencjami, jezeli wg koncepcji wykonawcy jest ono konieczne do
realizacji zamowienia, dla 5600 uzytkownikow.

10. Instalacja i konfiguracja oprogramowania klienckiego na stacje robocze dla wybranej
grupy 200 uzytkownikéw wraz z montazem odpowiedniego sprzetu dla uzytkownikéw.

11. Dostawa sprzetu audio (stuchawki i mikrofony) dla 5600 uzytkownikéw oraz kamer wideo
dla 1000 uzytkownikéw, we wskazanych przez Zamawiajgcego 20 lokalizacjach.

12. Wymagania dla sprzetu audio i kamer wideo zostaty okreslone w rozdziale IV Opisu
Przedmiotu Zamowienia.

13. Dostawa sprzetu audio-wideo wraz z montazem (kamery dookdlne i komputery
przenodne), w celu wyposazenia 20 sal konferencyjnych, we wskazanych przez
Zamawiajgcego 20 lokalizacjach. Wymagania dla sprzetu audio-wideo sg okreslone
w rozdziale V Opisu Przedmiotu Zamaéwienia.

14. Instalacja i konfiguracja oprogramowania klienckiego w 20 salach konferencyjnych
we wskazanych przez Zamawiajgcego 20 lokalizacjach.

15. Woykonanie testowej federacji platformy z platformg wybranej przez Zamawiajgcego
organizacji i przygotowanie do uruchomienia federacji z platformg ,Skype”, jezeli
oferowana platforma umozliwia takg federacje.

16. Przeprowadzenie szkolenia dla administratorow systemu platformy komunikacji
elektronicznej.

17. Opracowanie dokumentacji powykonawczej, w tym dokumentacji eksploatacyjnej.

18. Swiadczenie ustug gwarancyjnych.

Zamawiajgcy dopuszcza wszystkie rozwigzania sposobu integracji z ustugami katalogowymi

Zamawiajgcego.
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Opis srodowiska Zamawiajacego

1. Zamawiajgcy posiada domene produkcyjng AD DS (Microsoft Active Directory)
o funkcjonalnosci lasu i domeny na poziomie Windows Server 2008R2.

2. Srodowisko Statystyki Publicznej jest rozproszone. Sktada sie z lokalizacji centralnej,
17 lokalizacji gtéwnych oraz 50 oddziatéw i jednostek terenowych, spietych siecig WAN.

3. Stacje robocze uzytkownikow (komputery stacjonarne i przenosne) sg czionkami
domeny i pracujg pod kontrolg systemu operacyjnego Microsoft Windows co najmniej w
wersji XP. (W zwigzku z wygasnieciem wsparcia producenta dla systemu Windows XP
przewidywana jest migracja stacji roboczych z tym systemem do wersji co najmniej
Windows 7, Zamawiajgcy jest w posiadaniu stosownych licenciji).

4. Podstawowym oprogramowaniem biurowym uzytkowanym na stacjach roboczych
jest Microsoft Office w wersji co najmniej 2007.

5. Poczta korporacyjna Statystyki Publicznej dziata w oparciu o Microsoft Exchange Server
2010 SP3 RUS. System pocztowy jest scentralizowany — wszystkie serwery pocztowe
znajdujg sie w lokalizacji centralnej.

6. Klientem pocztowym uzytkowanym na stacjach roboczych jest Microsoft Outlook
w wersji co najmniej 2007.

7. Infrastruktura informatyczna Statystyki publicznej objeta jest monitorowaniem za pomoca
oprogramowania Microsoft SCOM (System Center Operations Manager) 2007 R2

8. Statystyka publiczna posiada urzadzenia brzegowe (firewall): CheckPoint R75.20,
Microsoft Forefront Threat Management Gateway 2010.

9. Gfiéwny Urzad Statystyczny wyposazony jest w centrale telefoniczng Siemens HiPath
4000 v. 5.0 z kartg VolP z rodziny HG3200 o oznaczeniu STMI4Q2324-x500
umozliwiajgcg przeprowadzenie 100 potgczen jednoczesnie. Centrala telefoniczna GUS
umozliwia przeznaczenie 200 numeréw abonenckich na potrzeby jednolitej platformy

komunikaciji.

Opis infrastruktury sprzetowo-systemowej posiadanej przez Zamawiajacego

i dedykowanej dla systemu wideokonferencji

1. Zamawiajgcy udostepni do dyspozycji Wykonawcy mozliwos¢ utworzenia,
na platformie VMware Zamawiajgcego, wymaganej ilosci serwerow wirtualnych wraz
z licencjami serwerowymi Windows, bedacym w posiadaniu Zamawiajgcego;
0 maksymalnych parametrach: 48GB vRAM, 16 vCPU i 300 GB vHDD.
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2. Zamawiajgcy udostepni do dyspozycji Wykonawcy dwa serwery typu HP-ProLiant BL
480c G1, o parametrach 16 GB RAM i 2 x quad-core CPU z przeznaczeniem
na serwery brzegowe.

3. Zamawiajgcy udostepni do dyspozycji Wykonawcy mozliwos¢ utworzenia niezbednych
baz danych na klastrze MS-SQL 2008 lub MS-SQL 2012

4.  Zamawiajgcy udostepnia do wdrozenia systemu posiadane licencie (CAL - Client
Access License) dla systemu Lync 2013 Server w wersjach Standard, Enterprise i Plus
w ramach pakietu licencji dostepowych do oprogramowania serwerowego - w ilosci
5600 szt. oraz licencje na oprogramowanie klienta Lync 2013 w ramach pakietu
Microsoft Office 2013 w ilosci 5600 szt., zakupione na podstawie umowy
53/12/2009/SISP z dnia 23.12.2009 r., zawartej w wyniku rozstrzygniecia przetargu
nieograniczonego COIS-22/2009/SISP na dostawe licencji oprogramowania z prawem
do aktualizacji i opiekg serwisows.

5. W przypadku oferowania systemu, ktéry nie bedzie oparty o wykorzystanie
udostepnionych przez Zamawiajgcego licencji, oferta powinna obejmowac¢ wszystkie

niezbedne elementy sprzetowe i programowe.

6. Wykonawca moze wykorzysta¢ dedykowang infrastrukture sprzetowo-systemowg
w: cafosci, czesci lub zrezygnowa¢ z jej wykorzystania i dostarczy¢ wtasne
rozwigzania. W szczegolnosci, Wykonawca nie jest zobowigzany wykorzystaé
posiadane przez Zamawiajgcego licencje i moze dostarczy¢ inne stosowne do

oferowanej platformy komunikacyjnej, jezeli sg wymagane.

W ponizszej tabeli znajduje sie wykaz lokalizacji jednostek organizacyjnych statystyki
publicznej (Urzedow Statystycznych i Gtéwnego Urzedu Statystycznego), w ktérych zostanie

wdrozony system platformy komunikacji elektroniczne;.

Tabela nr 1 Lokalizacje dla wdrozenia systemu platformy komunikacji elektronicznej

Jednostki organizacyjne statystki
Lp. _ _ Adres
publicznej
1. |Urzad Statystyczny w Biatymstoku ul. Krakowska 13, 15-875 Biatystok
2. |Urzad Statystyczny w Bydgoszczy ul. Konarskiego 1/3, 85-066 Bydgoszcz
3. |Urzad Statystyczny w Gdansku ul. Danusi 4, 80-434 Gdansk
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Lp. Jednostki organizacyjne statystki Adres
publicznej

4. |Urzad Statystyczny w Katowicach ul. Owocowa 3, 40-158 Katowice
5. |Urzad Statystyczny w Kielcach ul. Wréblewskiego 2, 25-369 Kielce
6. |Urzad Statystyczny w Krakowie ul. Kazimierza Wyki 3, 31-223 Krakow
7. |Urzad Statystyczny w Lublinie ul. Leszczynskiego 48, 20-068 Lublin
8. |Urzad Statystyczny w Lodzi ul. Suwalska 29, 93-176 Lodz
9. |Urzad Statystyczny w Olsztynie ul. Kosciuszki 78/82, 10-959 Olsztyn
10. |{Urzad Statystyczny w Opolu ul. Krakowska 53a, 45-951 Opole
11. |Urzad Statystyczny w Poznaniu ul. J.H. Dgbrowskiego 79, 60-529 Poznan
12. |Urzad Statystyczny w Rzeszowie ul. Jana Ill Sobieskiego 10, 35-959 Rzeszow
13. |Urzad Statystyczny w Szczecinie ul. Matejki 22, 70-530 Szczecin
14. |Urzad Statystyczny w Warszawie ul. 1 Sierpnia 21, 02-134 Warszawa
15. |Urzad Statystyczny we Wroctawiu ul. Otawska 31, 50-950 Wroctaw
16. {Urzad Statystyczny w Zielonej Gérze ul. Spokojna 1, 65-954 Zielona Goéra
17. |Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS) al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa
18. |Centrum Informatyki Statystyczne;j al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa
19. |Centrum Informatyki Statystycznej ul. Planty 39/45, 26-600 Radom

Zaktad w Radomiu
20. nggrum Badan i Edukacji Statystycznej |jachranka 81, 05-140 Serock

. Podstawowe wymagania zwigzane z platformg komunikacji elektronicznej

1. Dostepnosc¢ i niezawodnosé:
wymagang cechg jest zapewnienie wysokiej dostepnosci ustug platformy komunikacyjnej,

rozumianej jako odporno$¢ na awarie, co najmniej jednego z komponentéw systemu.

2. Bezpieczenstwo:
zaden z serwerdéw platformy komunikacyjnej nie moze znajdowac sie poza siecig
informatyczng statystyki publicznej.

3. Kompatybilnos¢:
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1) platforma komunikacji elektronicznej musi by¢ kompatybilna (zapewnia¢ integracje)
Z posiadanym systemem poczty elektronicznej MS Exchange 2010,

2) oprogramowanie klienckie platformy, na komputery stacjonarne i przenosne (laptop),
musi zapewnia¢ dziatanie na posiadanym przez Zamawiajgcego systemie
operacyjnym Windows 7 i nowszym (32 i 64 bit) zainstalowanym na komputerach
uzytkownikéw (zgodnie z Opisem srodowiska Zamawiajgcego pkt. I. 3.

4. Wydajnosc¢:

1) platforma komunikacji elektronicznej musi zapewniaé wysokg wydajnos¢ poprzez
zastosowanie technologii 64bit i optymalizacje wymagan na podsystem dyskowy,

2) protokoty komunikacyjne platformy powinny umozliwia¢ ustalenie poziomu priorytetu
dla tej komunikacji w sieci informatycznej statystyki publiczne;j.

5. Administrowanie:

1) administrowanie infrastrukturg techniczng powinno by¢ scentralizowane,

2) zarzadzanie uzytkownikami, w tym nadawanie uprawnien do okreslonych ustug, musi
by¢ oparte o posiadane przez Zamawiajgcego (zgodnie z Opisem $rodowiska
Zamawiajgcego pkt. 1) ustugi katalogowe LDAP (Microsoft Active Directory 2008R2),

3) zarzadzanie uzytkownikami (udzielanie uprawnien do korzystania z ustug platformy
komunikacji) powinno by¢ delegowane do poziomu GUS, CIS iposzczegdlnych
urzedow statystycznych.

6. Zarzadzanie i nadzér nad dziataniem platformy komunikacyjne;j.

Administratorzy platformy komunikacji elektronicznej muszg mie¢ mozliwo$¢ nadzorowania
i sprawnego zarzgdzania catym systemem. Platforma komunikacji elektronicznej musi mie¢
mozliwo$¢ objecia jej monitorowaniem za pomocg, posiadanego przez Zamawiajgcego
i uzywanego do monitoringu infrastruktury informatycznej Statystyki publicznej (zgodnie
z Opisem srodowiska Zamawiajgcego pkt. I. 7, systemu Microsoft SCOM (System Center

Operations Manager).

Wymagania funkcjonalne zwigzane z platformg komunikacji elektronicznej.
Platforma musi charakteryzowac¢ sie nastepujgcymi cechami, bez koniecznosci uzycia

rozwigzan firm trzecich.
1. Odbieranie i nawigzywanie pofgczeh gtosowych w czasie rzeczywistym

i towarzyszacego im wideo, w trybie pojedynczej rozmowy (peer to peer).
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2.  Odbieranie i nawigzywanie potaczen gltosowych w czasie rzeczywistym
i towarzyszgcego im wideo, w trybie konferencji (trzech lub wiecej uzytkownikéw
jedoczesnie):

1) tryb konferencji, powinien umozliwiaé komunikacje co najmniej 20 uzytkownikéw
jednoczesnie,

2) tryb konferencji, powinien umozliwia¢ réwniez komunikacje z uzytkownikami telefonii
stacjonarnej i komorkowej,

3. Odbieranie i wysylanie wiadomosci tekstowych (Instant Messaging) z mozliwoscig
prowadzenia konwersaciji (chat).

4. Mozliwosé, podczas pofgczen gtosowych w czasie rzeczywistym i towarzyszgcego
im wideo, w trybie pojedynczej rozmowy lub w trybie konferenciji:

1) przeprowadzenia prezentacji za pomocg posiadanego przez Zamawiajgcego
Microsoft PowerPoint,

2) przeprowadzenia prezentacji dziatania (ekranu) dowolnej aplikacji uruchomionej na
komputerze uzytkownika),

3) udostepniania notatek tworzonych na biezgco.

5. Odbieranie i nawigzywanie potgczen gtosowych z systeméw telefonii stacjonarnej
i komorkowej (integracja z centralg telefoniczng GUS) dla wybranej grupy
uzytkownikéw platformy.

6. Mozliwo$¢ potgczenia z kompatybilng platformg komunikacyjng innej organizacji
(federacja) w celu odbierania i nawigzywania potgczen gtosowych i towarzyszgcego im
wideo.

7. Mozliwo$¢ potgczenia za pomocg oprogramowania klienckiego z platformag
komunikacyjng spoza sieci informatycznej statystyki publicznej, wykorzystujgac
posiadane juz urzadzenia brzegowe tej sieci, bez potrzeby zestawiania potgczenia
RAS czy VPN do firmowej sieci wewnetrzne;.

8.  Wsparcie dla uzytkownikéw mobilnych - oprogramowanie klienckie platformy musi
wspiera¢ mobilne systemy operacyjne, co najmniej: Windows Phone, Android, iOS.

9. Integracja, oprogramowania klienckiego platformy, z posiadanym oprogramowaniem
biurowym, na komputery stacjonarne i przenosne (zgodnie z Opisem $rodowiska
Zamawiajgcego pkt. I. 4 i 6 — oprogramowanie klienckie platformy musi mie¢ mozliwos¢
integracji z posiadanym przez Zamawiajgcego oprogramowaniem Microsoft Office

2010, Microsoft Office 2013 — w szczegdlnosci z oprogramowaniem MS Outlook.
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lll.  Dokumentacja i wdrozenie
1. Opracowanie i odbiér projektu technicznego.

Wykonawca sporzadzi dokument ,Projekt Techniczny", ktéry bedzie zawierat co najmnie;j:

1) wprowadzenie — opisujgce cel ogolny i cele szczegdtowe oraz zakres budowanego
systemu platformy komunikacji elektronicznej,

2) analize wymagan Zamawiajgcego,

3) plan wdrozenia wraz ze szczegétowym harmonogramem wdrozenia,

4) wymagania dla srodowiska przed rozpoczeciem instalacji (AD, sie¢, serwery, porty,
konta etc.),

5) architektura fizyczna (model danych, konfiguracja poszczegdélnych serweréw
i komponentéw),

6) model logiczny,

7) opis dziatania ustug.

Projekt Techniczny musi by¢é sporzadzony w jezyku polskim w wersji papierowej

i elektronicznej.

Zatwierdzony przez przedstawicieli Zamawiajgcego Projekt Techniczny bedzie podstawg

wdrozenia systemu platformy komunikacji elektroniczne;j.

2. Wdrozenie, testy i odbior systemu platformy komunikacji elektronicznej
W ramach zadania, bazujgc na opracowanym Projekcie Technicznym Wykonawca:

1) dokona wdrozenia, ktdre bedzie polegato na instalacji i konfiguracji oprogramowania
serwerowego zgodnie z wymaganiami zawartymi w Opisie Przedmiotu Zaméwienia,

2) w ramach integracji z posiadanym przez Zamawiajgcego, Active Directory utworzy
grupy uzytkownikéw i nada im odpowiednie uprawnienia do okreslonych ustug w
systemie zgodnie z Projektem technicznym oraz skonfiguruje co najmniej jednego
uzytkownika dla kazdej grupy,

3) dokona instalacji i konfiguracji oprogramowania klienckiego na stacjach roboczych dla
wybranej grupy 200 uzytkownikéw oraz dla 20 sal wideokonferencyjnych. Dla
pozostatych  uzytkownikbw Zamawiajgcy dokona instalacji oprogramowania

i wyposazenia klienckiego na stacjach roboczych we wiasnym zakresie,

4)  przeprowadzi konfiguracje stacji roboczych uzytkownikéw platformy, umozliwiajgc

dostep do systemu, we wskazanych przez Zamawiajgcego lokalizacjach,
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5) przygotuje i uzgodni z Zamawiajgcym dokument ,Plan testow” platformy komunikaciji
elektronicznej obejmujgcy co najmniej:
a)zakres i harmonogram testow,
b)wymagania dotyczgce srodowiska testowego,
c) liste proponowanych scenariuszy testowych,

d)scenariusze testowe,

Plan testow platformy komunikacji elektronicznej musi by¢ sporzadzony w jezyku

polskim w wersji papierowej i elektroniczne;.

6) Wykonawca przeprowadzi w obecnosci przedstawicieli Zamawiajgcego testy odbiorcze
platformy komunikacji elektronicznej zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiajgcego
scenariuszami testowymi oraz przedstawi ich wyniki w dokumencie ,Raport z testow
akceptacyjnych”; Podpisany bez zastrzezen przez przedstawicieli Zamawiajgcego
i Wykonawcy Raport z testow akceptacyjnych, jednoznacznie stwierdzajgcy,
ze platforma przeszta wszystkie scenariusze testowe z wynikiem pozytywnym, bedzie

podstawg odbioru platformy.

7) dostarczy opracowang w jezyku polskim nastepujgcg dokumentacje w wersji papierowe;j

i elektroniczney:
1)raport z testow akceptacyjnych,
2)dokumentacje logiczng platformy komunikacji elektronicznej,

3)dokumentacje powykonawczg platformy opisujgcg szczegotowo konfiguracje

wdrozonego rozwigzania.

4)dokumentacje (instrukcje) uzytkownika, w szczegdélnosci instrukcje organizowania
konferencji z  wykorzystaniem wdrozonych w ramach projektu sal

wideokonferencyjnych.
5)dokumentacije operacyjna,
6) polityke i procedury wykonywania kopii zapasowych,

7)zasady administrowania (procedury administracyjne), w szczegolnosci Wykonawca
przedstawi procedury wiaczenia, wytgczenia, re-instalacji, instalacji, aktualizacji,
sposobu postepowania w przypadku awarii i pojawiania sie btedéw w platformie

komunikaciji elektronicznej,
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8)w przypadku wytworzenia i zaimplementowania kodow zrédtowych w platformie
komunikacyjnej, Wykonawca przekaze te kody wraz z prawami autorskimi
Zamawiajgcemu oraz wykona ich dokumentacje instalacyjng, konfiguracyjng i
eksploatacyjna.

IV. Wymagania dotyczace sprzetu audio - wideo dla uzytkownikéw platformy
komunikacji elektronicznej.

1. Zestaw stuchawkowy z mikrofonem Typ 1 - dla uzytkownika standardowego —
ilos¢ 2500 szt.
1) kompatybilnos¢:

a) obstugiwany system operacyjny Windows — zainstalowany i uzywany na
stacjach roboczych (komputerach stacjonarnych i przenosnych w
jednostkach organizacyjnych statystyki publicznej (zgodnie z Opisem
Srodowiska Zamawiajgcego pkt. 3)

b) stuchawka musi by¢ certyfikowana/optymalizowana pod kgtem oferowanej
platformy Unified Comunications

2) potgczenie z komputerem: zintegrowany kabel USB 2.0,
3) oprogramowanie wspomagajgce zarzgdzanie stuchawkami: wymagane,
4) gtosniki:

a) charakterystyka czestotliwosciowa: dzwiek szerokopasmowy/HD o

minimalnym zakresie czestotliwo$ci 200Hz-5kHz,

b) cyfrowe przetwarzanie sygnatu (DSP): wymagane w celu optymalizacji

jakosci gtosu,

c) tryb stuchania: Stereo/Duo lub Mono

d) ochrona stuchu: wymagany system kontrolujgcy dopuszczalng gtosnos¢ na

maksymalnym poziomie 118dB SPL
5) Mikrofon

a) typ mikrofonu: wyposazony w system redukcji szumow,

b) charakterystyka czestotliwosciowa: minimalna czestotliwosé 100Hz -
10kHz,

c) typ wysiegnika mikrofonu: elastyczny,

d) funkcja wyciszania: przycisk umozliwiajgcy wytgczenie/wtgczenie mikrofonu
bezposrednio na urzadzeniu,

6) sposob noszenia: patgk na gtowe,

7) maksymalna waga urzgdzenia 120g,
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8) kontrola potaczen: przyciski umozliwiajgce odebranie i zakonczenie potgczenia
bezposrednio na urzadzeniu
2. Zestaw stuchawkowy z mikrofonem Typ 2 - dla uzytkownika standardowego —
ilos¢ 2500
1) kompatybilnosé:
a) obstugiwany system operacyjny Windows — zainstalowany i uzywany na
stacjach  roboczych  (komputerach  stacjonarnych i  przenosnych
w jednostkach organizacyjnych statystyki publicznej (zgodnie z Opisem
Srodowiska Zamawiajgcego pkt. 3),
2) stuchawka musi by¢ certyfikowana/optymalizowana pod katem oferowanej
platformy Unified Comunications potgczenie z komputerem: zintegrowany kabel
USB 2.0,
3) oprogramowanie wspomagajgce zarzgdzanie stuchawkami: wymagane,
4)  gtosnik,
a) charakterystyka czestotliwosciowa: dzwiek szerokopasmowy/HD
o minimalnym zakresie czestotliwosci 200Hz-10kHz,
b) cyfrowe przetwarzanie sygnatu (DSP): wymagane w celu optymalizacji jakosci
gtosu,
c) tryb stuchania: Mono — stuchawka na jedno ucho
d) ochrona stuchu: wymagany system kontrolujagcy dopuszczalng gto$nos¢ na
maksymalnym poziomie 118dB SPL,
5)  mikrofon
a) typ mikrofonu: Wyposazony w system redukcji szuméw - wyeliminowanie
szumow z otoczenia
b) typ wysiegnika mikrofonu: elastyczny,
c) funkcja wyciszania: wyciszenie umozliwiajgce wytgczenie/wigczenie mikrofonu
bezposrednio w urzgdzeniu,
6) sposbdb noszenia: w uchu lub na uchu,
7)  maksymalna waga urzgdzenia 509, bez kabli potgczeniowych,
8) kontrola potaczen: przyciski umozliwiajgce odebranie i zakonczenie potgczenia

bezposrednio na urzgdzeniu.
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3. Zestaw stuchawkowy z mikrofonem Typ 3 - dla uzytkownika zaawansowanego —
ilos¢ 300
1) kompatybilnosc:

a) obstugiwany system operacyjny Windows — zainstalowany i uzywany na
stacjach roboczych (komputerach stacjonarnych i przenosnych w
jednostkach organizacyjnych statystyki publicznej (zgodnie z Opisem
Srodowiska Zamawiajgcego pkt. 3),

b) stuchawka musi by¢ certyfikowana/optymalizowana pod katem oferowanej
platformy Unified Comunications,

2) potagczenie z komputerem:
a) Bluetooth — co najmniej w wersji 3.0 ze wsparciem profilu A2DP
b) potgczenie interface/adapter Bluetooth z komputerem: USB

3) oprogramowanie wspomagajgce: wymagane

4) gtosnik

a) charakterystyka czestotliwo$ciowa: dzwiek szerokopasmowy/HD,

b) gtosnik wyposazony w funkcje aktywnej redukcji szumow,

c) tryb stuchania: Mono

d) ochrona stuchu: wymagany system kontrolujgcy dopuszczalng gto$nos¢ na
maksymalnym poziomie 118dB SPL

5) mikrofon

a) typ mikrofonu: wyposazony w system redukcji szumoéw,

b) funkcja wyciszania: wyciszenie umozliwiajgce wytgczenie/wtgczenie mikrofonu
bezposrednio w urzadzeniu,

6) Sposob noszenia: W uchu lub na uchu,
7) inne:

a) maksymalna waga urzgdzenia 25g,

b) pozadana mozliwo$¢ dodatkowego potgczenia z telefonem komdrkowym

¢) maksymalny zasieg potgczenia Bluetooth minimum 10m,

d) maksymalny czas potgczen, bez potrzeby dotadowywania akumulatora
urzgdzenia, minimum 6h,

e) Interface/adapter Bluetooth w zestawie z urzgdzeniem.

f) etui do przenoszenia zestawu stuchawkowego w zestawie z urzgdzeniem.
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4. Zestaw stuchawkowy z mikrofonem Typ 4 - dla uzytkownika VIP —ilos¢ 300 szt.
1) kompatybilnosé¢:

a) obstugiwany system operacyjny Windows — zainstalowany i uzywany na
stacjach roboczych (komputerach stacjonarnych i przenosnych w
jednostkach organizacyjnych statystyki publicznej (zgodnie z Opisem
srodowiska Zamawiajgcego pkt. 3),

b) stuchawka musi by¢ certyfikowana/optymalizowana pod katem oferowanej
platformy Unified Communication,

2) potgczenie z komputerem: USB lub Bluetooth,
3) oprogramowanie wspomagajgce: wymagane,
4) gtosnik:

a) charakterystyka czestotliwosciowa: dzwiek Hi-Fi/ szerokopasmowy o
minimalnym zakresie czestotliwosci 250Hz-14kHz,

b) cyfrowe przetwarzanie sygnatu (DSP): wymagane w celu optymalizacji gtosu
oraz redukgcji efektu echa,

5) mikrofon:

a) typ mikrofonu: dookdlny/redukcja szumow,

b) charakterystyka czestotliwosciowa: dzwiek szerokopasmowy o minimalnym
zakresie czestotliwosci 150Hz — 6,5kHz

c) funkcja wyciszania: wyciszenie umozliwiajgce wytgczenie/wigczenie mikrofonu
bezposrednio w urzgdzeniu,

6) sposdb noszenia: stacjonarny, na biurko
7) inne:

a) wyposazenie w mikrofon dookdlny 360 stopni i gtosnik o wysokiej mocy, co
powinno pozwala¢ na rozmowy z dowolnego miejsca wokét urzadzenia w
odlegtosci co najmniej 1 metra,

b) w przypadku urzadzen Bluetooth: maksymalny czas potgczen, bez potrzeby
dofadowywania akumulatora urzgdzenia, minimum 5h,

c) w przypadku urzgdzeh Bluetooth: interface\adapter Bluetooth w zestawie z
urzgdzeniem,

d) kontrola potagczeh: przyciski umozliwiajgce odebranie i zakonczenie
pofgczenia bezposrednio na urzgdzeniu

€) urzadzenie powinno by¢é wyposazone w mozliwos¢ podigczenia zestawu

stuchawkowego poprzez port Jack 3,5mm
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f)  etui do przenoszenia zestawu stuchawkowego w zestawie z urzgdzeniem

5. Kameravideo —ilosé 1000
1) kompatybilnosé¢:

a) obstugiwany system operacyjny Windows — zainstalowany i uzywany na
stacjach roboczych (komputerach stacjonarnych i przenosnych w
jednostkach organizacyjnych statystyki publicznej (zgodnie z Opisem
Srodowiska Zamawiajgcego pkt. 3)

b) kamera musi byé¢ certyfikowana/optymalizowana pod katem oferowanej
platformy Unified Comunications

2) potgczenie z komputerem: USB 2.0
3) obraz:

a) rozdzielczos¢ obrazu min. 720p HD z pilynnoscig filmu do 30 klatek na
sekunde,

b) mozliwos¢ zmiany rozdzielczosci obrazu,

4) inne:

a) uniwersalna podstawka do montazu — w tym mozliwo$¢ montazu na ramie
monitora LCD,

b) pozgdany mikrofon z redukcjg szumow,

C) pozgdane oprogramowanie do sterowania urzgdzeniem,

6. Warunki gwarancji dla sprzetu audio - wideo dla uzytkownikéw platformy
komunikacji elektronicznej wymienionych w pkt 1 — 5 rozdziatu IV: gwarancja:
36 miesiecy, z mozliwoscig zgtaszania awarii 5 dni w tygodniu, tj. poniedziatek —
pigtek z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godz. 7-18, z czasem
naprawy w ciggu 14 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia; Wykonawca na wiasny
koszt zapewni transport urzadzen do i z serwisu.

V. Wymagania dotyczace sprzetu audio - wideo do wyposazenia sal
wideokonferencyjnych platformy komunikacji elektroniczne;j.

1. Dookdlna kamera video — ilo$¢ 20 szt.
1) kompatybilno$¢:
a) obstugiwany system operacyjny Windows — zainstalowany i uzywany na
stacjach roboczych (komputerach stacjonarnych i przenosnych w
jednostkach organizacyjnych statystyki publicznej (zgodnie z Opisem

Srodowiska Zamawiajgcego pkt. 3),
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b) kamera musi by¢ optymalizowana/certyfikowana pod kagtem oferowanej
platformy Unified Comunications,
c) potgczenie z komputerem: USB wersji 2.0 lub 30
2) obraz:
a) rozdzielczo$¢ obrazu minimum 720p HD z ptynnoscig filmu do 30 klatek
na sekunde,
b) mozliwos¢ zmiany rozdzielczosci obrazu,
3) dzwiek: aktywny mikrofon z redukcjg szuméw — zasieg minimum 5 m,
4) gtosnik
5) Warunki gwarancji dla sprzetu audio - wideo do wyposazenia sal konferencyjnych
platformy komunikacji elektronicznej: gwarancja: 36 miesiecy, z mozliwoscig
zgtaszania awarii 5 dni w tygodniu, tj. poniedziatek — pigtek z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godz. 7-18, z czasem naprawy w ciggu 14 dni
roboczych od przyjecia zgtoszenia; Wykonawca na wiasny koszt zapewni transport

urzgdzen do i z serwisu.

2. Komputer przenosny (laptop) do obstugi wideokonferencji - ilos¢ 20 szt.
Zamawiany komputer przenosny bedzie stanowit wyposazenie sal
wideokonferencyjnych. Oferowany komputer przenosny (laptop) musi zapewniac
odpowiednig wydajnos¢ podczas obstugi wideokonferencji, w szczegdlnosci musi
zapewnia¢ odpowiednig wydajnos¢ obstugi oferowanych kamer dookélnych.

1) CPU osiggajacy, w tescie Passmark CPU
(http://www.cpubenchmark.net/laptop.html), wartos¢ minimum 7900 pkt. lub
rbwnowazny spetniajgcy warunki opisane ponizej. W przypadku dostarczenia
komputera nie spetniajgcego ww. warunku Wykonawca musi wykazaé, ze
dostarczony komputer charakteryzuje sie wydajnoscig wystarczajgcg do obstugi
wideokonferencji z 6 uczestnikami w sali konferencyjnej, z wykorzystaniem
dostarczonych kamer dookdlnych i co najmniej 18 uczestnikami zdalnymi
(w innych lokalizacjach).

2) 8 GB RAM lub wiecej,

3) ekran 17" lub wiekszy o rozdzielczosci minimum 1600 x 900 pikseli,

4)  ztacza USB w wers;ji 2.0 i/lub 3.0,

5)  dysk twardy o pojemnosci minimum 500 GB,

6) zlgcza wideo: D-Sub i HDMI,

7)  karta sieciowa LAN o predkosci maksymalnej co najmniej 1 Gbps,
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8) system operacyjny Windows 7 lub nowszy, w wersji umozliwiajgcej wpiecie
komputera do domeny Windows Serwer 2008R2 i nowszej.
9) Warunki gwarancji: 36 miesiecy, z mozliwoscig zgtaszania awarii 5 dni
w tygodniu, tj. poniedziatek — pigtek z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy, w godz. 7-18, z czasem naprawy w ciggu 14 dni roboczych od przyjecia
zgtoszenia. Wykonawca na wilasny koszt zapewni transport urzgdzen do
i Z serwisu.
Wskazane w powyzszym opisie nazwy produktow odnoszg sie do posiadanego przez
Zamawiajgcego oprogramowania, a zachowanie danych parametrow, jest konieczne gdyz
system operacyjny komputera musi zapewnia¢ wspétprace z wykorzystywanymi przez
Zamawiajgcego systemami:

¢ ustug katalogowych opartych na Active Directory - komputer bedzie cztonkiem domeny
Windows Serwer 2008R2 (AD DS.) Zamawiajgcego

e ustug pocztowych opartych na Exchange - na komputerze bedzie zainstalowany pakiet
Microsoft Office z klientem pocztowym Exchange 2010 — Microsoft Outlook,

e musi zosta¢ utrzymana homogeniczno$¢ stacji roboczych statystyki publiczne;.
W kazdym przypadku Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie rozwigzan rownowaznych
do opisanych powyzej z zastrzezeniem koniecznosci zachowania mozliwosci
wspotpracy z posiadanymi przez Zamawiajgcego systemami lub dostawe kompletnego

zintegrowanego systemu dla wszystkich jednostek statystyki publicznej.
VI.  Szkolenia

1. Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla Administratorow zgodnie z nastepujgcymi
wymaganiami:
1) ilos¢ uczestnikow — 3 osoby,

2) czas trwania szkolenia: 5 dni roboczych (40 godzin lekcyjnych, godzina lekcyjna — 45

minut),

3) program szkolenia musi obejmowaé catos¢ zagadnien z zakresu administrowania
systemem wideokonferencji oraz zapewni¢ umiejetnosci i wiedze niezbedng
do wiasciwego i samodzielnego rozwoju wdrozonej platformy komunikacji

elektronicznej, w tym:

a) niezbedne informacje o budowie, funkcjonowaniu rozwigzan zastosowanych

w platformie,
16
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b) parametryzacja/konfiguracja platformy komunikacji elektronicznej,
Cc) narzedzia dostosowawcze (kastomizacyjne) do wprowadzania zmian
w platformie,
4) wszyscy uczestnicy szkolenia muszg otrzymaé materiaty szkoleniowe w jezyku

polskim, w formie papierowej lub elektronicznej,

5) wszyscy uczestnicy szkolenia otrzymajg zaswiadczenia potwierdzajgce ukonczenie
szkolenia i posiadanie kompetencji Administratora platformy komunikacji

elektronicznej,

6) Wykonawca pokryje wszelkie koszty zwigzane z dojazdem, pobytem oraz

wyzywieniem i zakwaterowaniem wyktadowcéw, ktdrzy bedg prowadzili szkolenie.

7) Wykonawca przeprowadzi szkolenia w Warszawie w miejscu oddalonym od dworca

kolejowego Warszawa Centralna nie wigcej niz 5 km w linii-prostej,

8) Wykonawca kazdego dnia trwania szkolenia zapewni: dwie przerwy kawowe, kazda

trwajgca ok. 10 minut oraz jedng przerwe obiadowa trwajgcg ok. 40 minut.

9) Wykonawca zapewni kazdego dnia szkolenia wyzywienie dla wszystkich

uczestnikow:

a) dostepne przez caty czas trwania szkolenia: kawa, herbata, butelkowana
woda mineralna gazowana i niegazowana,

b) obiad — zupa, danie gtéwne, suréwki, owoce, herbata, kawa, butelkowana
woda mineralna, naturalne soki owocowe (butelkowane lub w kartonach);
sztuéce i zastawa (nie mogag by¢ jednokrotnego uzytku) — podany
w oddzielnym pomieszczeniu (strefie przeznaczonej do podawania positkdw),
ktore:

e spetnia wymagania sanitarne wynikajgce z obowigzujgcych przepisow,
e jest wyposazone w sprawng i wydajng wentylacje,

e jest posprzatane i uporzgdkowane bez zbednych przedmiotéw lub mebli,

2. Na co najmniej 14 dni przed rozpoczeciem szkolenia Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu do akceptacji — program szkolenia przygotowany w porozumieniu

z Zamawiajgcym obejmujacy:

a. szczegotowe informacje o zakresie tematycznym i rozktadzie zajec,
b. metode i forme prowadzenia szkolenia,

c. liste wyktadowcow i informacje o wyktadowcach ktérzy przeprowadzg szkolenie.
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3. Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia szkolenia zgodnie

Z zatwierdzonym przez Zamawiajgcego szczegotowym zakresem tematycznym.
4. Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu:

a. materiaty szkoleniowe,

b. listy obecnosci,

c. liste wydanych Zaswiadczen i komplet imiennych zaswiadczen dla wszystkich
uczestnikow, ktérzy ukonczg szkolenia, pod warunkiem uczestnictwa w petnym
wymiarze zajec,

. arkusze AIOS.

o

VIl.  Warunki gwarancji
1. Wykonawca obejmie system platformy komunikacji elektronicznej gwarancjg przez
okres 36 miesiecy od daty podpisania Kohcowego protokotu odbioru, ktérego wzoér

stanowi zatgcznik nr 5 do Umowy.
2. W tym okresie w ramach gwarancji Wykonawca zapewni:

1) przywracanie petnej funkcjonalno$ci dziatania oprogramowania,
2) konsultacje w zakresie konfiguracji i eksploatacji platformy komunikacyjnej,

3) rozwigzywanie problemoéw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem platformy,
w szczegolnosci strojenie wydajnosci platformy.

4) rozwigzywanie probleméw biezgcej administracji platformy.
3. W ramach gwarancji na system platformy komunikacyjnej elektronicznej Wykonawca
gwarantuje maksymalny czas reakcji na zgtoszenie nie diuzszy niz 4 godziny i czas

naprawy nie dtuzszy niz 24 godziny.

4. Gwarancja obejmuje zobowigzanie Wykonawcy do terminowego usuwania wad

i usterek platformy komunikacyjnej oraz urzgdzen dostarczonych przez Wykonawce.

5. Dopuszcza sie potgczenie zdalne do sieci informatycznej Zamawiajgcego, kontakt
mailowy i telefoniczny, pod warunkiem, Ze nie wptyng one na obnizenie jakosSci

Swiadczenia ustug gwarancyjnych.

6. Jezeli w trakcie $wiadczenia ustug okaze sie, ze catkowite usuniecie wady, mozliwe
jest wylgcznie poprzez opracowanie poprawki do oprogramowania, Wykonawca
moze na piSmie wystgpi¢ do Zamawiajgcego o zgode na przesuniecie terminu

naprawy wprowadzajgc jednoczesnie jej obejscie (tymczasowa naprawa wady, ktéra
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moze by¢ realizowana poprzez zmiane parametréw systemu platformy
komunikacyjnej elektronicznej). Zastosowanie obejscia nie zwalnia Wykonawcy od
obowigzku dostarczenia rozwigzania koncowego oraz naprawy i nie moze
powodowac¢ utraty funkcjonalnosci systemu platformy komunikacyjnej elektroniczne;j.
Zamawiajgcy wyraza zgode na przesuniecie terminu naprawy na pismie (fax, e-mail,
pisemnie lub przez zaoferowany kanat serwisowy), na okres nie dtuzszy niz 30 dni

kalendarzowych od wyrazenia zgody przez Zamawiajgcego na wykonanie obejscia.

7. Czas naprawy uznaje sie za dotrzymany, jezeli przed jego uptywem wada zostata
usunieta lub wystgpity warunki zwigzane z zastosowaniem obejscia oprogramowania
celem uzyskania rezultatu tozsamego usunieciu wady lub czasowego wykluczenia

wystepowania wady.

8. W przypadku koniecznoéci zmiany dokumentacji w wyniku dokonania naprawy
Wykonawca  zobowigzany jest dostarczy¢ zaktualizowang dokumentacje

maksymalnie w terminie 5 dni po usunieciu wady.

9. Wykonawca musi zapewnic instalowanie (bgdz przekazanie do instalacji za zgodg
Zamawiajgcego) krytycznych poprawek producentéw komponentéw zwigzanych
z bezpieczenstwem i stabilnoScig dziatania systemu platformy komunikagji

elektronicznej w okresie gwaranciji.

10. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest, nie rzadziej niz co 12 miesiecy,
do przeprowadzenia przegladu i strojenia wdrozonego systemu platformy komunikacji
elektronicznej, w tym ostatni przeglad powinien nastgpi¢ w ostatnim miesigcu
obowigzywania gwarancji. Zakres przeprowadzonych prac winien byé

udokumentowany Protokotem przeglagdu systemu (zatgcznik nr 1 do OPZ).

11. W przypadku koniecznosci uzyskania dodatkowych licencji na oprogramowanie
dostarczone w ramach Umowy w okresie gwarancji w celu zachowania
funkcjonalnosci okreslonych w zatgczniku nr 1 do Umowy, koszty uzyskania licencji

ponosi Wykonawca.

12. Ustugi Wykonawcy zwigzane z diagnostykg i naprawg wady bedg swiadczone
w siedzibie Zamawiajgcego Ilub we wskazanych przez Zamawiajgcego 20

lokalizacjach.

13. Na urzadzenia wymienione w rozdziale IV i V wymagana jest gwarancja co najmniej

36 miesiecy od daty podpisania Koncowego protokotu odbioru.
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14. Na pozostate urzgdzenia dostarczone przez Wykonawce, wymagana jest gwarancja

na co najmniej 36 miesiecy od daty podpisania Koncowego protokotu odbioru.

15. Wadami lub usterkami objetymi gwarancjg sg niezgodne z dokumentacjg producenta
oraz wymaganiami okreslonymi w Umowie i zatgcznikach do niej nieprawidtowe
dziatania wszystkich dostarczonych urzadzen, ich elementéw oraz oprogramowania
dostarczonego wraz z urzgdzeniem, powodujgce niemoznos¢ korzystania z nich lub
utrudnienia w korzystaniu zgodnie z przeznaczeniem. Usuniecie wady polega na
przywréceniu petnej sprawnosci lub na wymianie urzgdzenia, jego elementu lub

oprogramowania.

16. W ramach gwarancji na urzgdzenia Wykonawca gwarantuje czas naprawy w ciggu

14 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia.
17. Wykonawca na wiasny koszt zapewni transport urzgdzen do i z serwisu.

18. Gwarancja obejmuje bezptatng aktualizacje fabrycznego oprogramowania
zainstalowanego na sprzecie oraz sterownikbw w czasie trwania okresu

gwarancyjnego.

19. Zgtoszenia awarii, usterek i wad bedg odbywac¢ sie 5 dni w tygodniu, tj. poniedziatek —

pigtek z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godz. 7-18.
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Zatacznik nr 1

do Opisu Przedmiotu Zamoéwienia

PROTOKOL PRRZEGLADU SYSTEMU

NR PROTOKOLU

Data przegladu (mr.mm.dd  hh)

Dane kontaktowe oséb, ktore przeprowadzity przeglad
(imie, nazwisko, firma, adres firmy, e-mail, nr telefonu, nr faxu).

Szczegotowy opis podjetych dziatan

Zgtoszenie gotowosci przeprowadzenia testéw sprawdzajacych

Osoba zgtaszajgca (imig, nazwisko) Data gotowo$ci przeprowadzenia testow
(rrrr.mm.dd)

Potwierdzenie przez Zamawiajgcego poprawnos¢ dzialania Systemu zwigzanej
z dokonaniem przegladu

Osoba akceptujaca (imig, nazwisko) Data akceptacji (rrr.mm.dd hh)

Termin modyfikacji dokumentacji przez Wykonawce (jesii wymagana)

Osoba zgtaszajgca (imig, nazwisko) Data realizacji modyfikacji (rrrr.mm.dd)
Osoba akceptujaca (imig, nazwisko) Data akceptacji (rrr.mm.dd hh)
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