Urzad Statystyczny

w Warszawie

Znak sprawy: WAW-AQ.2720.13.2024 Warszawa, dnia 12.07.2024 r.

WYKONAWCY

Dotyczy zapytania ofertowego na: ,,Swiadczenie ustug telefonii komérkowej, transmisji danych oraz wiadomosci
tekstowych SMS.”

ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCY

Pytanie 1:

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzgcego dziatalno$¢ w formie spotki
akcyjnej, cze$¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh?

Odpowiedz 1:

Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku podpisywania umowy ze spotkg akcyjng, w komparycji umowy bedg
znajdowaé sie dane wymagane przez art. 374 § 1 ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 r. - Kodeks spotek handlowych oraz
zgodnie z wytycznymi Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej w dokumencie "Wzory postanowien uméw
w zakresie oznaczenia stron".

Pytanie 2:

Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajgcego o uzupetnienie zapisu § 7 ust.7 umowy wskazujgcego, ze Zamawiajgcy
moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego ponad zastrzezong na jego rzecz karg umowng.

Wykonawca wskazuje, Ze przywotana regulacja stwarza Zamawiajgcemu prawo do dochodzenia nalezno$ci
w nieograniczonej wysokosci. Z tego wzgledu okre$lenie maksymalnej wysokoSci odszkodowania umozliwia
Wykonawcy ocene ryzyka zwigzanego z realizacjig umowy. W $wietle powyzszego Wykonawca zwraca sig
o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wyraza zgode na uzupetnienie zapisu, poprzez wskazanie, ze fgczna wysoko$c
odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartosci umowy.

Odpowiedz 2:

Zamawiajgcy modyfikuje postanowienia § 7 ust. 7 projektowanych postanowier umownych, ktory uzyskuje brzmienie:
,Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego ponad zastrzezong na jego rzecz kar¢ umowna.
taczna wysokosé odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartosci umowy.”

Pytanie 3:

Wykonawca zwraca si¢ o uzupefnienie tresci postanowier poprzez dodanie zapisu o tresci: ,tgczna maksymalna
wysoko$c kar umownych naliczonych na podstawie § 7, ust. 2, ust. 3, ust.4 umowy nie moze przekroczy¢ 20 % wartosci
umowy brutto”.

Wskazanie maksymalnej wysokosci kar umownych daje mozliwo$¢ oceny ryzyka zwigzanego z realizacjg umowy.
Podkreslenia wymaga, ze kary umowne powinny sfuzyc¢ zabezpieczeniu terminowego i nalezytego wykonania prac,
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a nie byé nadmiemym i nieuzasadnionym obcigzeniem dla wykonawcy. Gdyby jednak Zamawiajacy nie uwzglednit
ograniczenia catkowitej wysokosci kar umownych do proponowanej wysokosci 20 % wartosci Umowy brutto,
Wykonawca zwraca sie o wskazanie i rozwazenie innej warto$ci procentowey.

Odpowiedz 3:
Zamawiajgcy modyfikuje postanowienia § 7 projektowanych postanowieri umownych, poprzez dodanie zapisu:

,taczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych naliczonych na podstawie § 7, ust. 2, ust. 3, ust.4 umowy nie moze
przekroczy¢ 20 % warto$ci umowy brutto.”

Pytanie 4:

Wykonawca wnosi, aby do umowy doda¢ postanowienia o tzw. udostgpnieniu danych osobowych
personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest, bowiem, Ze do takiego udostepnienia dojdzie, a w wyniku tego Strony
stang sie niezaleznymi administratorami w/w danych osobowych. Pomigdzy Stronami umowy dojdzie do wymiany
danych osobowych personelu Stron, co na gruncie zasad ochrony danych osobowych okre$lane jest ich
Ludostepnieniem” (pomiedzy dwoma niezaleznymi administratorami).

Ponizej propozycja zapisow. Wykonawca wnosi o dopisanie:

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniaja sobie dane swoich pracownikow i wspofpracownikéw
zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia utrzymywania biezgcego kontaktu przy wykonywaniu
Umowy, a takze — w zaleznosci od specyfiki wspéipracy - umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomosci drugiej
Strony lub dostepu do systeméw teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostgpniajg sobie dane osobowe 0so6b
reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikéw lub cztonkéw organdéw w celu umoZzliwienia kontaktu migdzy Stronami
jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ppkt 1) oraz 2) powyzej, Strony stajg
sie niezaleznymi administratorami udostgpnionych im danych. Kazda ze Stron, jako administrator udostepnionych jej
danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i $rodkach przetwarzania udostgpnionych jej danych osobowych,
w granicach obowigzujgcego prawa i ponosi za to odpowiedzialnosc.

4) Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspéipracownikom tre$¢ okreslonych przez drugg Strone
Informacji o danych osobowych dotyczgcej pracownikéw i wspéipracownikéw drugiej Strony, przed udostepnieniem ich
danych osobowych drugiej Stronie, udokumentujg to przekazanie, a takze bedg przechowywaly dokumentacje
przekazania w spos6b zapewniajgcy jej dostepnosc oraz integralnoscé przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat dfuzej.

5) Jedli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-mailowej, druga Strona,
w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci Informacji o danych osobowych dotyczgcej pracownikow

i wspdipracownikéw drugiej Strony, dostepnej na stronie www. (wersja Wykonawcy),
WWW. (wersja Zamawiajgcego).
Odpowiedz 4:

Zamawiajgcy zgadza sig na dodanie do umowy postanowienia w przedmiotowym zakresie.
Pytanie 5:

Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskazac, Ze tres¢ obowigzku informacyjnego Wykonawcy dostgpna jest na stronie
WWW........oeene bad7 w zatgcznikach do umowy (Wykonawca dostarczy jego tre$¢ na etapie zawierania umowy).

Odpowiedz 5:

Zamawiajgcy zgadza sie, aby tre$¢ obowigzku informacyjnego stanowita zatgczniki do umowy.

Pytanie 6:

Zamawiajacy w Zatgcznik nr 1 do Zapytania pkt. . i) zapisat: ,i. udostepnienia 8 telefonéw biurkowych GSM.”
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Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, czy dobrze rozumiemy, ze dostarczone telefony sg dzierzawione
Zamawiajgcemu w ramach $wiadczenia usfug, a po zakoriczonym kontrakcie wracajg na stan magazynowy
Wykonawcy?

Odpowiedz 6:

Zamawiajgcy potwierdza, ze po zakoriczonym okresie $wiadczenia ustug zestawy wracajg na stan magazynowy
Wykonawcy.

Pytanie 7:
Zamawiajgcy w Zatgcznik nr 1 do Zapytania pkt. Il1.3 zapisat:

,3. Wszelki rodzaj transmisji danych do dowolnego adresu i po dowolnym protokole transmisji bedzie jednakowo
taryfikowany, zgodnie z ofertg Wykonawcy w ramach pakietu,”

Prosimy o potwierdzenie, ze powyzszy wymdg nie dotyczy transmisji danych w ramach roamingu poza Unia
Europejska.

Odpowiedz 7:

Zamawiajgcy potwierdza, ze powyzszy wymog nie dotyczy ustug transmisji danych w roamingu poza UE.
Pytanie 8:

Zamawiajgcy w Zafgcznik nr 1 do Zapytania pkt. IV.3 zapisat:

,3. Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu zarzgdzanie wysytaniem wiadomosci tekstowych SMS do grupy
pracownikéw wewnetrznych z okreslonych numeréw. Miesigczny limit grupowych SMS wynosic¢ bedzie 5 wiadomosci
tekstowych do max 500 numeréw. Grupy pracownikéw bedzie definiowa¢ Zamawiajgcy w $rodowisku VPBX.”

Prosimy o potwierdzenie, czy dobrze rozumiemy, ze definiowanie grupy bedzie odbywac sie w aplikacji dedykowanej
do zarzgdzania wysytaniem wiadomosci tekstowych SMS do grupy pracownikéw?

Odpowiedz 8:

Zamawiajacy potwierdza, ze definiowanie grupy realizowane bedzie w aplikacji dedykowanej do zarzadzania
wysytaniem wiadomosci tekstowych SMS do grupy.

Pytanie 9:
Zamawiajgcy w Zatgcznik nr 1 do Zapytania pkt. VI.3 zapisat:

,3. Wykonawca dostarczy 3 karty SIM z ustugg mobilnego dostgpu do Internetu bez limitu danych w technologii min.
LTE oraz 3 kompatybilne mobilne rutery bezprzewodowe z wbudowanym modemem obstugujgce standardy: 5G, LTE,
WiFi.”

Czy dobrze rozumiemy, ze dostarczone 3 kompatybilne mobilne rutery bezprzewodowe z wbudowanym modemem
obsfugujgce standardy: 5G, LTE, WiFi sg dzierzawione Zamawiajgcemu w ramach $wiadczenia ustug,
a po zakoriczonym kontrakcie wracajg na stan magazynowy Wykonawcy?

Uwaga: jesli nie to zwracamy sie z pro$hg o dodanie pozycji w Formularzu Ofertowym dotyczgcym ceny za urzgdzenia.
Odpowiedz 9:

Zamawiajgcy potwierdza, ze po zakoriczonym okresie $wiadczenia ustug, zestawy wracajg na stan magazynowy
Wykonawcy.

Pytanie 10:
Zamawiajgcy w Zafgcznik nr 1 do Zapytania pkt. VI.4b zapisat:

,utrzymana zostanie ustuga transmisji danych z miesigcznym ograniczeniem do minimum 80 GB {gcznie dla
przejmowanych 35 numeréw,”

Czy dobrze rozumiemy, e dla 35 numeréw ma byc¢ dostepny wspétdzielony pakiet danych z miesiecznym
ograniczeniem do minimum 80 GB fgcznie?
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Odpowiedz 10:

Zamawiajacy potwierdza, ze dla grupy 35 numerow wspotdzielony pakiet danych musi by¢ w wysokosci min. 80 GB
tacznie w okresie rozliczeniowym. Gérna granica (max.) pakietu nie jest okreslona.

Pytanie 11:
Zamawiajgcy w Zatgcznik nr 1 do Zapytania pkt. VII.5k zapisat:

k. dostepnos¢ raportu prezentujgcego czas trwania rozmow przychodzgcych i wychodzgcych z poszczegdinych
numeréw.”

Czy dobrze rozumiemy, ze Zamawiajgcy w ramach ustugi i platformy VPABX bedzie wymagat udostepnienia raportow
prezentujgcych wykaz pofaczen przychodzgcych, a dane billingowe i pofaczenia wychodzgce bedg dostepne
na platformie do zarzadzania numerami maksymalny mozliwy czas ich dziatania, czyli 24 miesigce.

Odpowiedz 11:

Zamawiajgcy akceptuje takie rozwigzanie.

Pytanie 12:

Zamawiajgcy w Zatgcznik nr 1 do Zapytania pkt IV ppkt 3 zapisat:

,Miesieczny limit grupowych SMS wynosic bedzie 5 wiadomo$ci tekstowych do max 500 numeréw.”

Prosimy o potwierdzenie, czy dobrze rozumiemy, ze po wykorzystaniu wskazanego limitu Wykonawca bgdzie miat
mozliwo$¢ naliczania optat za kazdy wystany sms zgodnie z standardowym cennikiem/ requlaminem Wykonawcy?

Odpowiedz 12:

Zamawiajacy potwierdza, ze zapis dotyczy SMS-6w grupowych. SMS-y generowane z pojedynczych numerow muszg
by¢ nielimitowane.

Pytanie 13:
Zamawiajgcy w Formularzu oferty pkt 7 zapisat:
,1) cena brutto na brutto miesiecznego abonamentu dla 1 linii - ................................... zt brutto,

2) cena brutto miesiecznego abonamentu dla 1 karty SIM z ustugg mobilnego Intemetu - ................. [SETTUUOT zt
brutto

3) cena brutto miesiecznego abonamentu dla 1 numeru, ktéry bedzie podlegat migracji w trakcie trwania umowy

”

Prosimy o potwierdzenie, ze w Zatgcznik nr 3 do Zapytania - Formularz oferty w pkt 7 w punkcie 1) nalezy wskazac
warto$¢ abonamentu dla 290 aktywnych kart SIM oraz dla 30 czasowo zawieszanych kart SIM, a w Zatgcznik nr 3
do Zapytania - Formularz oferty w pkt 7 ,,7.OFERUJEMY wykonanie cato$ci ustugi zgodnie z wymaganiami za ceng
brutto (z podatkiem od towaréw i ustug — VAT).” nalezy uwzgledni¢ maksymalny mozliwy czas dziatania dla 30 czasowo
zawieszanych kart SIM czyli 24 miesigce i uwzglednic¢ tg warto$¢ w cenie za cato$¢ zamdéwienia?

Odpowiedz 13:

Zamawiajacy potwierdza, ze w Zatgczniku nr 3 do Zapytania - Formularz oferty w pkt 7: ,7.OFERUJEMY wykonanie
catosci ustugi zgodnie z wymaganiami za cene brutto (z podatkiem od towarow i ustug — VAT) ...", nalezy uwzgledni¢
maksymalny mozliwy czas dziatania dla 30 czasowo zawieszanych kart SIM, czyli 24 miesigce i uwzglednic tg wartos¢
w cenie za cato$¢ zamowienia.

Pytanie 14:

Zamawiajgcy w Formularzu oferty pkt 7 zapisat:

,1) cena brutto na brutto miesiecznego abonamentu dla 1 linii - .......... zt brutto,

2) cena brutto miesigcznego abonamentu dla 1 karty SIM z ustugg mobilnego Intemetu - ............... zt brutto
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3) cena brutto miesigcznego abonamentu dla 1 numeru, ktéry bedzie podlegat migracji w trakcie trwania umowy
......................... zt brutto.”

Prosimy o potwierdzenie, ze w Zatgcznik nr 3 do Zapytania - Formularz oferty w pkt 7 w punkcie 3) nalezy wskazac
warto$¢ abonamentu dla dodatkowych 35 numerdw, a w Zatgcznik nr 3 do Zapytania - Formularz oferty w pkt 7
,7.OFERUJEMY wykonanie cato$ci ustugi zgodnie z wymaganiami za ceneg brutto (z podatkiem od towaréw i ustug —
VAT):” nalezy uwzgledni¢ maksymalny mozliwy czas dziatania dla 35 numeréw tj. od 1.04.2025 do 31.08.2026
i uwzglednic tg warto$¢ w cenie za cato$¢ zamowienia?

Odpowiedz 14:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze:

- w pkt 7 ppkt 3) - nalezy wpisaé warto$é abonamentu dla 1 numeru w ramach 35 numeréw podlegajacych migracji od
01.04.2025r.

- w pkt 7 — nalezy uwzglednié maksymalny mozliwy czas dziatania dla 35 numeréw tj. od 1.04.2025 r. do 31.08.2026 .
i uwzglednic tg warto$¢ w cenie za cato$¢ zaméwienia.

Pytanie 15:

Jednoczesnie uprzejmie prosimy o wydtuzenie terminu skfadania ofert do dnia 17 lipca 2024 roku z uwagi na stopien
skomplikowania przedmiotu zaméwienia i potrzebny dodatkowy czas na uwzglednienie odpowiedzi Zamawiajgcego
w procesie przygotowania oferty.

Odpowiedz 15:
Zamawiajgcy wyznacza nowy termin sktadania ofert na dzier: 17.07.2024 r. godz. 12:00.
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