Dodatek 1 do SIWZ
Opis przedmiotu zaméwienia (dodatek do SIWZ) - WAW-WA.271.5.2020

Dostawa sprzetu IT na potrzeby przystosowania stanowisk pracy do pracy zdalnej w celu przeciwdziatania
skutkom COVID-19

Opis posiadanej infrastruktury informatycznej u Zamawiajacego.

Infrastruktura informatyczna w Urzedzie Statystycznym w Warszawie zaréwno serwerowa jak i kliencka
funkcjonuje wytacznie na rozwigzaniach dostarczanych w systemie Windows. Dostgp do zasobow
informatycznych opiera si¢ na stosowanych rozwigzaniach domenowych Windows Server. W zwigzku z tym
konieczne jest wykorzystywanie w pracy systemu operacyjnego Microsoft Windows Professional 64-bit lub
rownowaznego w 100%. Rownowaznos¢ ta musi by¢ zachowana przez caty okres uzywania stacji roboczych
wraz z uwzglednieniem biezacych i p6zniejszych aktualizacji a takze nowszych wersji systemu (upgrade).
W Urzedzie uzytkowane s3a rdzne typy koncowek klienckich wspierane wytacznie w systemach
i rozwigzaniach srodowiska Windows:

- stacje robocze,

- terminale,

- laptopy,

- tablety,

- Allin One.

Polityki bezpieczehAstwa stosowane na koncoéwkach klienckich sa definiowane na poziomie resortu
statystki z wykorzystaniem rozwigzan domenowych. Skuteczne zastosowanie polityki na koncowke
kliencka wymaga m.in zachowania okreslonego standardu systemu operacyjnego — Windows 10 Pro, 64 Bit,
PL. Wyjatek stanowia komputery mobilne o przekatnej ekranu max 12", ktore pracuja w systemie Windows
10, 64BIT, PL . Zarzadzanie stacjami roboczymi na poziomie resortu odbywa sie zdalnie z wykorzystaniem
narzedzi SCCM (System Center Configuration Manager), co wymaga zachowania standardu konfiguracji
sprzetowej oraz systemowej w ramach grup koncowek klienckich.

Ergonomie pracy oraz optymalne szacowanie konfiguracji zestawu komputerowego warunkuje w gtownej
mierze moc obliczeniowa oraz jakoS¢ prezentacji danych na ekranie. Ze wzgledu na optymalizacje
przestrzeni serwerdw zasobowych, dane statystyczne sa przechowywane na dyskach pamieci masowej
lokalizowanej zarowno w Urzedzie jak i w pozostatych jednostkach statystyki. Tryb przeprowadzania
analizy danych statystycznych jest warunkowany metodologia badania. Zatem oczekiwania uzytkowe
wzgledem optymalizacji pracy parametryzuja: bezpieczenstwo danych, moc obliczeniowa, serwis.
Istotnym elementem konfiguracji wskazywanym przez polityke zarzadzania koncowkami klienckimi jest
minimalizowanie przerw technicznych w godzinach pracy Urzedu, wywotanych m.in. koniecznoscia
przeprowadzenia aktualizacji systemu. W tym przypadku, na potrzeby zapewniania biezacej aktualizacji
systemu wykorzystywana jest funkcja zdalnego uruchamiania komputera ,Wake On LAN". Wskazana
funkcja stanowi rowniez jeden z elementow bezpieczenstwa z obszaru zdalnego dostepu do zasobow
statystyki.

Przedmiotem zamowienia publicznego jest:
DOSTAWA 205 LAPTOPOW W CELU DOSTOSOWANIA INFRASTRUKTURY INFORMATYCZNE) W KONTEKSCIE
PRACY ZDALNE)J WYNIKAJACE) Z COVID - 19. MOBILNY URZAD.

Nazwa Wymagane parametry techniczne - komputer mobilny 15”
Liczba 205 sztuk
Parametry ekranu LED, IPS, min. 15,6”, min. Full HD (1920 x 1080), z powtoka matowa, jasnos¢ min. 220
cd/m?




Nazwa Wymagane parametry techniczne - komputer mobilny 15”

Procesor Procesor, ktory osiaga sredni wynik w teScie PassMark Performance Test co naj-
mniej 7900 punktow w Passmark CPU Mark. Wynik dostgpny na stronie:
https:/ /www.cpubenchmark.net/cpu_list.php

Pamigl RAM Min. 16 GB DDR4 min. 2400MHz mozliwosc rozbudowy do 32GB, 2 sloty pamieci

Pamigc masowa

Min. 500 GB NVMe SSD M.2

Karta graficzna

Zintegrowana karta graficzna

Klawiatura Klawiatura z wbudowanym w klawiaturze pods$wietleniem, (uktad US), uktad z wy-
dzielonymi klawiszami funkcyjnymi i klawiatura numeryczna.
Multimedia Karta dzwiekowa zintegrowana z ptyta gtowna, wbudowane min. dwa gtosniki ste-

reo.

Cyfrowy mikrofon z funkcja redukcji szumow i poprawy mowy wbudowany w obu-
dowe matrycy.

Kamera internetowa z dioda informujaca o aktywnosci, min. 0.9 Mpix, trwale zain-
stalowana w obudowie matrycy.

Porty audio (stuchawki i mikrofon), dopuszcza sie rozwiazanie typu combo

tacznos¢ bezprzewo-
dowa

Wi-Fi + Bluetooth 5.0

Obudowa

Zalecane jest, aby obudowa laptopa charakteryzowata si¢ wzmocniona konstruk-
cja w zakresie wytrzymatosci mechanicznej, szczelnosci/pytoszczelnosci oraz od-
pornosci na niekorzystne warunki atmosferyczne.

Zamawiajacy dopuszcza oSwiadczenie producenta o spetnianiu przez zaoferowany
produkt normy MIL-Std-810G lub rownowaznej w 100% w zakresie wyzej wskaza-
nych parametrow.

BIOS

BIOS producenta oferowanego komputera zgodny ze specyfikacja UEFI. Ustuga
zdalnego uruchamiania Wake on LAN.

1. Petna obstuga za pomoca klawiatury i urzadzenia wskazujacego
(wmontowanego na state) oraz samego urzadzenia wskazujacego. Mozliwos¢, bez
uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub innych,
podtaczonych do niego urzadzen zewnetrznych odczytania z BIOS informacji:

- data produkcji komputera (data produkcji nieusuwalna),

- o0 kontrolerze audio,

- 0 procesorze, a w szczegolnosci min. i max. osiagana predkosc,

- 0 pamigci RAM z informacja o taktowaniu i obsadzeniu w slotach.

- mozliwos¢ nadania numeru inwentarzowego z poziomu BIOS bez wykorzystania
dodatkowego oprogramowania, jak i koniecznosci aktualizacji BIOS.

- mozliwos¢ wtaczenia/wytaczenia funkcji automatycznego tworzenia recovery
BIOS na dysku twardym.

Diagnostyka

System diagnostyczny z graficznym interfejsem uzytkownika dostepny z poziomu
BIOS lub z poziomu menu boot, umozliwiajacy przetestowanie komponentow
komputera. Petna funkcjonalnos¢ systemu diagnostycznego musi byc¢ realizowana
bez uzycia: dodatkowych aplikacji, dostepu do sieci i Internetu, dysku twardego
(rowniez w przypadku jego braku), urzadzen zewnetrznych i wewnetrznych typu :
pamigc flash, pendrive itp.

Bezpieczenstwo

Sprzetowy modut TPM 2.0 zintegrowany z ptyta gtdwna. Zabezpieczenie to musi
posiada¢ mozliwos¢ szyfrowania poufnych dokumentow przechowywanych na
dysku twardym przy uzyciu klucza sprzetowego. Weryfikacja wygenerowanych



https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php

Nazwa Wymagane parametry techniczne - komputer mobilny 15”

przez komputer kluczy szyfrowania musi odbywac sie w dedykowanym chipsecie
na ptycie gtownej.

System operacyjny a) Wykonawca musi zainstalowac Microsoft Windows 10 Professional PL 64-bit
lub system rownowazny w 100%- m.in. w zakresie ustugi WSUS (Windows Se-
rver Update Service) i domeny Windows. Rownowaznos¢ musi by¢ zachowana
przez caty okres uzywania stacji roboczych wraz z uwzglednieniem biezacych
i pbzniejszych aktualizacji a takze nowszych wersji systemu (upgrade).
Zarzadzanie stacjami roboczymi na poziomie resortu odbywa sie zdalnie z wy-
korzystaniem narzedzi SCCM (System Center Configuration Manager), co wy-
maga zachowania standardu konfiguracji sprzetowej oraz systemowej w ra-
mach grup koncowek klienckich.

b) System ma by¢ dostarczony z licencja na caty okres uzytkowania komputera i
nosnikiem w celu zapewnienia wspotpracy ze Srodowiskiem sieciowym oraz
aplikacjami funkcjonujacymi w administracji panstwowej. Nie dopuszcza sie
w tym zakresie licencji pochodzacych z rynku wtdrnego (w tym licencji uzytych
ponownie ze sprzetu zutylizowanego),

¢) umieszczony na obudowie Certyfikat Autentycznosci w postaci specjalnej na-
klejki zabezpieczajacej lub zataczone potwierdzenie wykonawcy o legalnosci
dostarczonego oprogramowania systemowego

Porty i ztacza Min 1x HDMI 1.4,

1x RJ-45,

min 2x USB 3.1,

min 1x USB TYP-C z obstuga DP 1.2,
port zasilania,

Warunki gwarancyjne, Dedykowany portal techniczny, umozliwiajacy Zamawiajacemu zgtaszanie awarii
wsparcie techniczne oraz samodzielne zamawianie zamiennych komponentow.

Mozliwos¢ sprawdzenia kompletnych danych o urzadzeniu na jednej witrynie in-
ternetowej (automatyczna identyfikacja komputera, konfiguracja fabryczna, kon-
figuracja biezaca, rodzaj gwarancji, data wygasniecia gwarancji, data produkgji
komputera, aktualizacje, diagnostyka, dedykowane oprogramowanie, tworzenie
dysku odzyskiwania systemu operacyjnego)

Warunki gwarancyjne Gwarancja min. 36 m-cy producenta Swiadczona na miejscu u klienta.

Mozliwos¢ zgtaszania usterek telefonicznie oraz poprzez dedykowany portal pro-
ducenta. W przypadku awarii dyskéw twardych, dyski pozostaja u Zamawiajacego.

Torba na urzadzenie Wykonawca dostarczy 205 sztuk toreb dedykowanych do dostarczonego laptopa
umozliwiajacych ergonomiczny transport. Torba min. 2 komorowa, zamykana zam-
kiem btyskawicznym mieszczaca swobodnie dostarczonego laptopa wraz z zasila-
czem. Torba z paskiem na ramie. Torba z materiatu typu ,nylon” z migkko wyscie-
tanym wnetrzem. Kolor stonowany najlepiej szary.

Mysz i podktadka Wykonawca dostarczy 205 sztuk myszy komputerowych typu klasycznego: min. 3
przyciski, sensor optyczny oraz 205 sztuk podktadek zelowych pod mysz ze wspar-
ciem pod nadgarstek.

Certyfikat Posiadanie certyfikatu Swiadczacego, ze urzadzenia spetniaja wymagania doty-
czace oszczednosci materiatu, energii lub niskiej emisji jak: EPEAT, ENERGY STAR,
EcoLogo, Certyfikat Blue Angel, CarbonNeutral lub inny rownowazny certyfikat wy-
dawany na terenie UE.

1. Zamawiajacy wymaga, aby urzadzenia stanowiace przedmiot zamowienia, zakupiono w oficjalnym
kanale sprzedazy producenta na rynek polski oraz aby posiadaty pakiet ustug gwarancyjnych kie-
rowanych do uzytkownikow na obszar Rzeczypospolitej Polskie;j.

2. Wykonawca dostarczy kompletne urzadzenia wraz z bateria i zasilaczem oraz zainstalowanym sys-
temem operacyjnym.



10.

Dostarczone urzadzenia mobilne beda w 100 % kompatybilne ze Srodowiskiem sieciowym dome-

nowej infrastruktury informatycznej Zamawiajacego.

Wszystkie komponenty wchodzace w sktad urzadzenia beda ze soba kompatybilne i nie beda ob-

niza¢ wydajnosci.

Wszystkie komponenty beda fabrycznie nowe, nieuzywane.

Poszczegblne grupy komponentow (przyktadowo: procesory, ptyty gtowne, dyski twarde, moduty

pamieci RAM, zasilacze itp.) wchodzace w sktad komputera beda wzgledem siebie jednakowe

i beda pochodzic¢ od tego samego producenta danego komponentu dla wszystkich urzadzen.

Zamawiajacy wymaga, aby wykonawcy nie stosowali nieuczciwych praktyk, w tym nie dostarczyli:

—  komputerow z nielegalnym oprogramowaniem;

— nielegalnie zwielokrotnionych kopii oprogramowania;

—  nieautoryzowanych kodow aktywacyjnych oprogramowania;

—  podrobionych lub przerobionych certyfikatow/etykiet producentdw majacych Swiadczyé
0 autentycznoSci oprogramowania lub urzadzen;

—  nieoryginalnych produktow, tj.: produktow, ktore posiadaja logotypy znanych producentow,
a nie sa przez nich produkowane, z ich znakami firmowymi i nazwami wtasnymi, oznaczeniami
CE i EN oraz deklarowanymi parametrami jak oryginalne odpowiedniki.

Zamawiajacy wymaga, aby ekrany i wySwietlacze na urzadzeniach byty dobrej, jakosci, znaki

na ekranie byty wyrazne i czytelne, obraz na ekranie byt stabilny, bez tetnienia lub innych form

niestabilnosci, ekran monitora pokryty byt warstwa przeciwodblaskowa, jaskrawosc i kontrast

znaku na ekranie powinny byc¢ tatwe do regulowania w zaleznosci od warunkow osSwietlenia sta-

nowiska pracy.

Wykonawca dostarczy torby na laptopa, ktore beda dopasowane do gabarytow urzadzenia i wzgle-

dem siebie beda jednakowe oraz beda pochodzi¢ od jednego producenta.

Wraz z licencjonowanym systemem operacyjnym Zamawiajacy otrzyma dla kazdego zestawu udo-

kumentowane potwierdzenie o legalnoSci dostarczonego systemowego operacyjnego.

DOSTAWA LICENC]JI PAKIETU BIUROWEGO

Cecha Wymagane parametry - pakiet biurowy z rodziny MS Office 2019 PRO Plus lub
rownowazny, jako uzupetnienie posiadanego stanu licencyjnego oprogramowa-
nia w polskiej wersji jezykowej, dot. licencji bezterminowej, jednostanowiskowej

Liczba 205
Jezyk polski
Wymagania Zamawiajacy wymaga by dostarczony pakiet biurowy byt w 100% rownowazny z

MS Office 2019 PRO Plus w zakresie kompatybilnosci, dostarczanych narzedzi,
aplikacji, ustug i funkcjonalnosci. Oprogramowanie stanowi uzupetnienie posia-
danego stanu licencyjnego w polskiej wersji jezykowej, licencja bezterminowa,
jednostanowiskowa.

Pakiet biurowy musi charakteryzowac sie nastepujacymi cechami: mozliwos¢ au-
tomatycznej instalacji komponentéw (przy uzyciu instalatora systemowego), moz-
liwos¢ zdalnej instalacji komponentow, catkowicie zlokalizowany w jezyku pol-
skim system komunikatow i podrecznej pomocy technicznej w pakiecie, mozli-
wosC prowadzenia dyskusji m.in. tekstowych, gtosowych oraz wideokonferencji
(wymagana kompatybilnos¢ z uzywanym w resorcie Skype For Business/Lync),
subskrypcji dokumentow w sieci z automatycznym powiadomieniem o zmianach
w dokumentach (wymagana kompatybilnos¢ z uzywanym w resorcie MS SharePo-
int), w systemach pocztowych - mozliwos¢ delegacji uprawnien do otwierania,
drukowania, modyfikowania i czytania zataczanych dokumentow i informacji,
mozliwos¢ blokowania niebezpiecznej lub niechcianej poczty, wspotpraca z sys-
temem MS Exchange, w tym odbior poczty, mozliwos¢ udostepniania kalendarza




Cecha

Wymagane parametry - pakiet biurowy z rodziny MS Office 2019 PRO Plus lub
rownowazny, jako uzupetnienie posiadanego stanu licencyjnego oprogramowa-
nia w polskiej wersji jezykowej, dot. licencji bezterminowej, jednostanowiskowej

dla innych uzytkownikéw, wsparcie dla formatu XML w podstawowych aplikacjach,
mozliwos¢ nadawania uprawnien do modyfikacji i formatowania dokumentow lub
ich fragmentow, automatyczne przesytanie poczty na podstawie regut, automa-
tyczne odpowiedzi, automatyczne wypisywanie hipertacz, mozliwos¢ automatycz-
nego odswiezania danych pochodzacych z Internetu w arkuszach kalkulacyjnych,
mozliwos¢ dodawania do dokumentow i arkuszy kalkulacyjnych podpisow cyfro-
wych, pozwalajacych na stwierdzenie czy dany dokument/arkusz pochodzi z bez-
piecznego zrodta i nie zostat w zaden sposob zmieniony, mozliwosc¢ zaszyfrowania
danych w dokumentach i arkuszach kalkulacyjnych, mozliwos¢ automatycznego
odzyskiwania dokumentow i arkuszy kalkulacyjnych w wypadku odciecia doptywu
pradu, prawidtowe odczytywanie i zapisywanie danych w dokumentach w forma-
tach: .DOC, .DOCX, XLS, .XLSX, .ACCDB w tym obstuga formatowania, makr, formut,
formularzy w plikach wytworzonych w MS Office 2003, MS Office 2007, MS Office
2010, MS Office 2013, MS Office 2016 lub rownowazny tzn. w petni obstugujace
wszystkie istniejace dokumenty Zamawiajacego bez utraty jakichkolwiek ich pa-
rametrow i cech uzytkowych (odpowiednio: poczta, korespondencja seryjna, ar-
kusze kalkulacyjne zawierajgce makra i formularze, bazy danych itp.).

Obszar zastosowanh

(GOV) urzad

Licencja

Licencja pakietu biurowego dozywotnia. Dostawa obejmuje fabrycznie nowe no-
sniki i licencje tzn. nieuzywane i nieaktywowane przed dniem dostarczenia. Opro-
gramowanie i licencje musza pochodzi¢ z oficjalnych kanatéw dystrybucyjnych
producenta obejmujacych rynek polski, zapewniajacych w szczegolnosci realiza-
Cje uprawnien gwarancyjnych.

Gwarancja

Gwarancja min. 36 m-cy

Przemieszczanie licencji
z urzadzenia / uzytkow-
nika

Zamawiajacy wymaga by typ licencji umozliwiat sprawne zarzadzanie zmiana w
zakresie przydzielania licencji w przypadku awarii urzadzenia, zmiany uzytkow-
nika, innych potrzeb Zamawiajacego.

Wykonawca musi dostarczy¢ oprogramowanie rownowazne w 100% w zakresie dostepnych funkcjonal-
nosci okreslonych w wymaganiach.

Rownowaznosé musi by¢ zachowana przez caty okres uzywania z uwzglednieniem biezacych i pozniej-
szych aktualizacji a takze nowszych wersji oprogramowania (upgrade). Zarzadzanie stacjami roboczymi
na poziomie resortu odbywa sie zdalnie z wykorzystaniem narzedzi SCCM (System Center Configuration
Manager), co wymaga zachowania standardu konfiguracji sprzetowej, systemowej, aplikacyjnej w ra-
mach grup koncowek klienckich. Oprogramowanie ma by¢ dostarczone z licencja na okres wieczysty.
Nie dopuszcza sie w tym zakresie licencji pochodzacych z rynku wtdornego (w tym licencji uzytych po-
nownie ze sprzetu zutylizowanego).

Zamawiajacy wymaga, aby wykonawcy nie stosowali nieuczciwych praktyk, w tym nie dostarczyli:

— nielegalnie zwielokrotnionych kopii oprogramowania;

— nieautoryzowanych kodow aktywacyjnych oprogramowania;

— podrobionych

lub przerobionych certyfikatow/etykiet producentdw majacych Swiadczyc

0 autentycznoSci oprogramowania;

— nieoryginalnych produktow, tj.: produktow, ktore posiadaja logotypy znanych producentdw, a nie
sg przez nich produkowane, z ich znakami firmowymi i nazwami wtasnymi, oznaczeniami CE i EN
oraz deklarowanymi parametrami jak oryginalne odpowiedniki.




DOSTAWA LICENC)I OPROGRAMOWANIA ANTYWIRUSOWEGO

Cecha Wymagane parametry - licencje jako uzupetnienie posiadanego stanu programu
antywirusowego Symantec Endpoint Protection w wersji 14.X okreslonego
standardami resortowymi Zamawiajacego lub rownowazny

Liczba 205

Typ licencji komercyjna

Rodzaj licencji Nowa licencja

Okres licencji Min.36 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru

Liczba stanowisk jednostanowiskowa

Klasa produktu Ochrona i bezpieczenstwo danych

Kompatybilnos¢ Zamawiajacy wymaga zapewnienia 100% kompatybilnosci, zgodnoSci oprogramo-

wania z uzytkowanym korporacyjnie przez Zamawiajacego Srodowiskiem Syman-
tec Endpoint Protection Manager w zakresie:

- zautomatyzowanego i scentralizowanego zarzadzania poprawkami na wszyst-
kie kofcowki klienckie zamawiajacego z uwzglednieniem dostarczonego opro-
gramowania, bez koniecznosci instalowania dodatkowych serwerow, konsoli
administracyjnych.

- zautomatyzowanego i scentralizowanego zarzadzania koncowkami klienckimi
zamawiajacego z uwzglednieniem dostarczonego oprogramowania, bez koniecz-
nosci instalowania dodatkowych serwerdow, konsoli administracyjnych.

- zachowania dostepnosci narzedzi i funkcjonalnosci administracyjnych z obec-
nie uzytkowanych serwerdow i konsoli do domenowych koncowek klienckich, na
ktorych zainstalowane zostanie dostarczone przez Wykonawce oprogramowanie.

Licencja oprogramowa- Zamawiajacy uzywa oprogramowania Symantec Endpoint Protection 14 i posiada
nia nastepujace licencje Symantec Endpoint Protection, License, ACD-GOV 5,000-
9,999 Devices. Zamawiajacy korzysta ze wskazanego oprogramowania w ramach
sieci resortowej obejmujacej 8400 licencji.

Dostarczana w ramach niniejszego zamowienia licencja Symantec Endpoint Pro-
tection lub rownowazna, bedzie uzupetnieniem posiadanego stanu licencyjnego
dla systemu ochrony antywirusowej sieci korporacyjnej statystyki publicznej.

Dostarczane licencje programu muszg by¢ w petni funkcjonalne i musza uwzgled-
nia¢ biezaca i przyszta kompatybilnos¢ z systemem ochrony antywirusowej w re-
sorcie statystyki publicznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem baz sygnatur wiru-
sow, instalacji nowych wersji oprogramowania, poprawek bezpieczenstwa i korzy-
stania z pomocy techniczne;j.

Gwarancja Gwarancja min. 36 m-cy

Zamawiajacy wymaga by dostarczone oprogramowanie byto w 100 % kompatybilne funkcjonalnie z uzyt-
kowanym w resorcie zamawiajacego programem Symantec Endpoint Protection w wersji 14.X. z uwagi
na scentralizowane zarzadzanie produktem. Zamawiajacy wymaga, aby wykonawcy nie stosowali nieuczci-
wych praktyk, w tym nie dostarczyli:

— nielegalnie zwielokrotnionych kopii oprogramowania;

— nieautoryzowanych kodow aktywacyjnych oprogramowania;

— podrobionych lub przerobionych certyfikatow/etykiet producentow majacych Swiadczyc
0 autentycznosSci oprogramowania;

— nieoryginalnych produktow, tj.: produktow, ktore posiadaja logotypy znanych producentdow, a nie



sg przez nich produkowane, z ich znakami firmowymi i nazwami wtasnymi, oznaczeniami CE i EN
oraz deklarowanymi parametrami jak oryginalne odpowiedniki.

UWAGA:

W przypadku zaoferowania przez Wykonawce rozwigzania rownowaznego, Wykonawca ma obowigzek
wskazania wypetniania warunkow rownowaznosci we wskazanych obszarach, wskazujac to w specyfikacji
technicznej stanowiacej zatacznik do formularza oferty.

Usuwanie awarii

1.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego w okresie gwarancji wad fizycznych lub uszkodzen

w dostarczonym sprzecie (ach) wykonawca podejmie kroki by przywrdci¢ prawidtowe dziatanie

sprzetu, po otrzymaniu zgtoszenia o uszkodzeniu w nastepujacych terminach:

1) rozpoczecie naprawy nie pozniej niz nastepnego dnia roboczego po zgtoszeniu;

2) zakonczenie naprawy nie pozniej nizw ciagu 3 dni roboczych, liczac od daty zgtoszenia awarii;

3) w przypadku, gdy przewidywany czas naprawy sprzetu bedzie dtuzszy niz 3 dni robocze,
nastgpnego dnia roboczego wykonawca dostarczy na wtasny koszt sprzet zastepczy
(o co najmniej tych samych parametrach i funkcjach uzytkowych).

Wszystkie koszty naprawy w tym m.in. koszty wymontowania i zamontowania dysku twardego,

koszty czesci, wysytki sprzetu do serwisu, dojazdu serwisantow oraz koszty dostawy sprzetu

zastepczego obcigzaja wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest dokonywac napraw wytacznie z zastosowaniem czeSci nowych

i nieuzywanych identycznych z uszkodzonymi, a w przypadku ich braku o parametrach nie

gorszych niz uszkodzone.

Na czas naprawy urzadzen poza miejscem ich uzytkowania urzadzenia zabierane beda bez dysku

twardego. Po zwrocie naprawionego sprzetu dysk twardy zostanie ponownie zamontowany przez

wykonawce, po czym nastapi sprawdzenie poprawnosci funkcjonowania naprawionego sprzetu.

W razie uszkodzenia dysku twardego, dostarczonego na mocy umowy, naprawa odbywac sie

bedzie jedynie pod nadzorem osoby upowaznionej przez zamawiajacego w siedzibie

zamawiajgcego.

Dyski twarde i inne nosniki danych stanowiace czeS¢ sprzetu komputerowego nie beda wydawane

wykonawcy przez zamawiajacego, rowniez w przypadku wymiany sprzetu komputerowego

nawolny od wad. W przypadku awarii dysku twardego lub innego nosnika danych, podlega

on wymianie na nowy, a wykonawcy zwrdcone zostang wszystkie czesci z wyjatkiem elementow,

na ktorych zapisane i przechowywane s3a dane.

Wykonawca:

1) przedtuzy termin gwarancji o czas, w ktorym wskutek wad sprzetu zamawiajacy nie mogt
z niego korzystac;

2) ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu przypadkowej utraty lub uszkodzenia sprzetu w czasie
od przyjecia go do naprawy, az do czasu jego usprawnienia i przekazania zamawiajacemu;

3) zobowiazany jest do niezwtocznego naprawienia w petnym zakresie wszystkich szkod
powstatych w wyniku dostarczenia wadliwego sprzetu.

W przypadku, gdy naprawa sprzetu potrwa dtuzej niz 4 tygodnie lub gdy sprzet bedzie naprawiany

trzykrotnie podczas okresu gwarancyjnego, Wykonawca wymieni na wtasny koszt naprawiany

sprzet na nowy, o co najmniej takich samych parametrach i funkcjach uzytkowych.



0Odbior przedmiotu zamowienia:

Przedmiot zamowienia zostanie dostarczony w catosci do siedziby Zamawiajgcego. Nastepnie zostanie
dokonany jego odbior w terminie do 3 dni roboczych:

Odbidr zostanie przeprowadzony przez komisje powotang przez Zamawiajacego, w ktorej fakultatyw-
nie moze wzigc€ udziat przedstawiciel Wykonawcy. Dziatania komisji obejma:

weryfikacja zgodnosci dostawy z zamowieniem,

na co najmniej 10% losowo wybranych urzadzeniach wykonanie diagnostyk technicznych przy
uzyciu narzedzi systemowych oraz aplikacji,

obejrzenie wszystkich laptopow i weryfikacja wizualna sprzetu pod katem potencjalnych
uszkodzen mechanicznych i zgodnoSci z wymaganiami Zamawiajacego.

Podpisanie protokotu odbioru. Podpisany przez Zamawiajacego protokot odbioru jest podstawa
do wystawienia faktury. Faktura za dostawe przedmiotu umowy powinna by¢ wystawiona w roku
2020.

UWAGA: Jesli towar dostarczony zostanie w ostatnim dniu wyznaczonym na dostawe, to jesli
w trakcie odbioru zostanie zakwestionowany to usuwanie niezgodnosci, uszkodzen odbedzie sie
juz po terminie dostawy, a zatem moga miec zastosowanie kary umowne (o ile nie wystapia
okolicznosci o ktorych mowa w umowie). Zaleca sig, aby dokona¢ dostawe towaru przed
terminem ostatecznym, aby Wykonawca mogt bezproblemowo dostarczy¢ zakwestionowany
w czasie odbioru towar lub mie¢ czas na usunigcie innych niezgodnoSci przedmiotu umowy
z wymaganiami Zamawiajacego.



