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Zatacznik nr1
do Zapytania ofertowego
nr sprawy: LDZ-WA.2720.11.2022

Opis Przedmiotu Zamowienia

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych polegac ma na:
Zapewnieniu statego i nieprzerwanego, catodobowego dostepu do publicznej sieci telefoniczne;j.

Swiadczeniu kompleksowych ustug telefonicznych w zakresie potaczef wychodzacych: lokalnych
i strefowych, miedzystrefowych (miedzymiastowych), do sieci komérkowych oraz na telefony
specjalne, takie jak: serwisy informacyjne, linie informacyjne, biura numerow etc., z prezentacja

numeru (z mozliwoscia wytaczenia prezentacji numeru) oraz $wiadczeniu ustug faksowych.

Realizowaniu potaczen przychodzacych z prezentacja numerdow tak przychodzacych z traktu
cyfrowego, jak i przychodzacych z linii analogowych wtaczonych do centrali i przekierowanych na
telefony systemowe.

Ograniczeniu ruchu wyjsciowego poprzez bezptatna blokade potaczen o podwyzszonej optacie,
np. rozrywka (0-700, 0-400, 0-300) oraz bezptatna blokade potaczen miedzynarodowych na
zadanie.

Zapewnieniu darmowych potaczen telefonicznych w obrebie kazdej lokalizacji przy
wykorzystaniu numerow wewnetrznych.

Swiadczenie ustug winno odbywaé sie zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w szczegdlnosci
z ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2022 poz. 1648).

Naliczaniu kosztow potaczen wg stawek z Formularza cenowego.

Zachowaniu istniejacej numeracji telefonicznej. (Przeniesienie numeréw bezptatne
i z dopetnieniem przez operatora wszelkich formalnoSci zwigzanych z taka procedura po
uzyskaniu od Zamawiajacego stosownych petnomocnictw w tym zakresie).

Zapewnieniu sekundowego naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne.

10) Zapewnieniu braku optat za inicjacje potaczen.

11) Zapewnieniu ciagtosci Swiadczonych ustug.

12) Zapewnieniu 24 godzinnego dostepu do serwisu.

13) Zapewnieniu natychmiastowej reakcji na zgtoszenie przez Zamawiajacego przerwy w dostepie do

ustug telekomunikacyjnych oraz zobowiazaniu do usuniecia awarii najpozniej w ciggu 24 godzin

od momentu zgtoszenia.

14) Zapewnieniu, ze ustugi nie beda Swiadczone z uzyciem technologii alternatywnych, np. VOIP,

numery dostepowe, bramki GSM.

15) Zapewnieniu uruchomienia ustug z ewentualna, przewidziang przepisami § 10 ust. 13 pkt 2)
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z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z 2018, poz. 2324), 24 godzinna przerwa

w Swiadczeniu ustug.

Zapewnieniu, ze przydzielone numery DDI po okresie umowy moga by¢ przeniesione do innego
operatora.

Wykonawca dostarczy komputer wraz z oprogramowaniem umozliwiajacy dokonywanie bilingu
potaczen na biezaco do siedziby Urzedu w todzi, 93-176 £6dz, ul. Suwalska 29.

Wykonawca dostarczy oprogramowanie umozliwiajgce dokonywanie bilingu potaczen na biezaco
do Oddziatow Urzedu:

- w Brzezinach, 96-060 ul. Sienkiewicza 14,
- w Piotrkowie Trybunalskim, 97-300 ul. Wronia 65,
- wSieradzu, 98-200 Plac Wojewodzki 3.

W lokalizacji w todzi, 93-176 ul. Suwalska 29, Zamawiajacy dzierzawi centrale telefoniczna.
Centrala telefoniczna w todzi winna by¢ wyposazona w styk ISDN 30B+D z mozliwoScia
rozbudowy o dodatkowy styk ISDN 30B+D. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ na podpisanie aneksu
do umowy na dodatkowa ustuge, tj. na dodatkowy trakt PRA.

Centrala wyposazona w 300 numeréw wewnetrznych w tym 24 cyfrowe zakonczone aparatami
systemowymi (w tym konsola operatorska 1 szt., zestaw sekretarsko-dyrektorski - 3 szt.).
Obstugujacy DDI o numerach od (42) 683-90-00 do 42 683-92-99

42 682 60 04 Analogowy — PSTN

42 682 60 31 Analogowy - PSTN

42 682 60 48 Analogowy — PSTN

42 682 60 61 Analogowy — PSTN

42 684 05 64 Analogowy — PSTN

42 684 38 19 Analogowy - PSTN

42 684 48 46 Analogowy — PSTN - pozostaje poza centrala (FAX)

42 684 54 74 Analogowy — PSTN — pozostaje poza centrala

42 684 54 88 Analogowy - PSTN - pozostaje poza centralg (FAX)

42 684 54 76 Analogowy — PSTN

42 684 56 11 Analogowy — PSTN

42 684 56 21 Analogowy — PSTN

42 684 62 11 Analogowy — PSTN

42 684 89 22 Analogowy — PSTN

42 68390 00 ISDN 30B+D

W lokalizacji w Brzezinach, 96-060 ul. Sienkiewicza 14, Zamawiajacy posiada wtasna centrale

telefoniczna.



Centrala telefoniczna w Brzezinach winna by¢ wyposazona w:
Trakt cyfrowy ISDN PRO15 na ktorym jest wygenerowane 40 numerow DDI o numerach w zakresie:

od 46 874 06 00 do 46 874 40.
46 874 33 27 - FAX Analogowy - PSTN - pozostaje poza centralg

21) W lokalizacji w Piotrkowie Trybunalskim, 97-300 ul. Wronia 65, Zamawiajacy posiada wtasna
centrale telefoniczna.

Centrala telefoniczna w Piotrkowie Trybunalskim winna by¢ wyposazona w:

7 x ISDN 2B + D obstugujacy centralke o numeracji DDI o numerach:

od 44 64526 00 do 44 645 26 59

44 647 50 60 - CENTRALA ISDN 2B+D

44 647 51 31 ” ISDN 2B+D

44 647 52 02 ” ISDN 2B+D

4k 647 54 15 y ISDN 2B+D

44 647 53 45 ” ISDN 2B+D

44 649 69 43 ” ISDN 2B+D

44 647 5273 ISDN 2B+D - pozostaje taczem samodzielnym poza centralg
44 6477619 - SEKRETARIAT  Analogowy - PSTN - pozostaje poza centrala

44 647 24 86 - FAX Analogowy - PSTN - pozostaje poza centrala

22) W lokalizacji w Sieradzu, 98-200 Plac Wojewodzki 3, Zamawiajacy posiada wtasng centrale
telefoniczna.

Centrala telefoniczna w Sieradzu winna by¢ wyposazona w styk ISDN 20B+D.

Centrala powinna by¢ wyposazona w 40 numerow wewnetrznych w tym 2 cyfrowe jako zestaw
sekretarsko - dyrektorski bedacy jednoczeSnie konsola operatorska. Centralka ma wygenerowane
DDI o numerach zgodnych z lokalizacja w ilosci 40 kolejnych numeréw od 43881 10 00 do
43 88110 39.

Numer telefonu pozostajacy poza centrala:
43 827 1526 Analogowy - PSTN - FAX - pozostajacy jako zakonczony faksem.

23) Szacunkowy ruch wychodzacy z systemu telekomunikacyjnego za okres 12 miesigecy wynosi:
US tODZ:
okoto 85,6 tys. minut i dzieli si¢ na poszczegolne frakcje w nastepujacy sposob:
- okoto 8,0 tys. - minut potaczen lokalnych i strefowych,
- okoto 22,9 tys. - minut potaczen miedzystrefowych (miedzymiastowych),
- okoto 54,7 tys. - minut potaczen do sieci komérkowych,
ODDZIAL BRZEZINY:
Okoto 35,1 tys. minut i dzieli sie na poszczegodlne frakcje w nastepujacy sposob:
- okoto 0,6 tys. - minut potaczen lokalnych i strefowych,

- okoto 13,3 tys. - minut potaczen miedzystrefowych (migdzymiastowych),



- okoto 21,2 tys. - minut potaczen do sieci komorkowych

ODDZIAL PIOTRKOW TRYBUNALSKI:

okoto 55,2 tys. minut i dzieli sie na poszczegolne frakcje w nastepujacy sposob:
- okoto 0,8 tys. - minut potaczen lokalnych i strefowych,
- okoto 21,3 tys. - minut potaczeh miedzystrefowych (migdzymiastowych),
- okoto 33,1tys. - minut potaczen do sieci komorkowych

ODDZIAL SIERADZ:

Okoto 48,2 tys. minut i dzieli sie na poszczegoblne frakcje w nastepujacy sposob:
- okoto 1,8tys. - minut potaczen lokalnych i strefowych,
- okoto 17,4 tys. - minut potaczen miedzystrefowych (miedzymiastowych),
- okoto 29,0 tys. - minut potaczen do sieci komorkowych,

Zamawiajqcy zastrzega, iz podane ilosci minut, jak i struktura potgczen sq ilosciami szacunkowymi,
obliczone  zostaty na  podstawie  dotychczasowej ilosci  wykonywanych  potgczen
i ich struktury. Zamawiajgcy przewiduje, ze rzeczywista ilosS¢ potgczen moze ulec zmianie.
W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zastrzega sobie zmiane planéw taryfowych w trakcie trwania
umowy.

24) Wykonawca zapozna sie z istniejaca infrastrukturg telekomunikacyjna obiektow Zamawiajacego
w celu profesjonalnego i bezkolizyjnego wykonania przedmiotu zamowienia. Wizja lokalna

mozliwa bedzie po wczesniejszym ustaleniu terminu z Zamawiajacym.

25) Po podpisaniu umowy Wykonawca zobowigzuje sie do podania wartosci zainstalowanych
urzadzen niebedacych wtasnoscia Zamawiajacego.

26) W lokalizacji w todzi, 93-176 £6dz, ul. Suwalska 29,

Wykonawca zapewni w czasie trwania umowy obstuge i konserwacje centrali, jak i zapewni
przeszkolenie w zakresie obstugi centrali i wykonywania bilingow.

27) W lokalizacjach:
- w Brzezinach, 96-060 Brzeziny, ul. Sienkiewicza 14,
- w Piotrkowie Trybunalskim, 97-300 Piotrkow Tryb., ul. Wronia 65,
- w Sieradzu. 98-200 Sieradz, Plac Wojewodzki 3,

Wykonawca zapewni w czasie trwania umowy przeszkolenie w zakresie wykonywania bilingow.



