BDG-WAD.2720.101.2021 Zatgcznik nr 1d do Opisu przedmiotu zamowienia

PROCEDURA ZGLASZANIA, PRZYJMOWANIA | ZAEATWIANIA UWAG | REKLAMAC]I DOTYCZACYCH JAKOSCI SPRZATANIA
POMIESZCZEN W OBIEKTACH URZEDU STATYSTYCZNEGO W BYDGOSZCZY, W TORUNIU | WE WEOCEAWKU

Uwagi dotyczace jakosci sprzatania pomieszczei
1. Zgtaszane uwagi dotyczy¢ beda niewykonania lub niewtasciwego wykonania czynnosci okreSlonych
w Zataczniku nr 2 do Zapytania ofertowego — Opis przedmiotu zamowienia .
2. Uwagi zgtaszane beda przedstawicielowi Wykonawcy telefonicznie, droga elektroniczng lub pisemnie do
godziny 9°°, w formie reklamacji.
3. Reklamacje moga dotyczy¢ w szczegolnosci:
1) ztej jakosci Swiadczonej ustugi,
2) niewtasciwego sposobu wykonywania poszczegblnych czynnosci sprzatania,
3) niewykonania przynajmniej jednej czynnosci wymienionej w Zataczniku nr 2 do Zapytania ofertowego,
4) uzywania niewtasciwego sprzetu podczas Swiadczenia ustugi sprzatania,
5) uzywania niewtasciwych Srodkow higienicznych,
6) niestosowania zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, w tym w szczegblnosci:
a) nieusuniecia z obiektu workow ze Smieciami,
b) niezabezpieczenia odcinka sprzatanej powierzchni poprzez rozstawienie tablic ostrzegawczych,
w przypadku przebywania w budynku klientoéw lub pracownikow,
c) nieusunigcie z ciagdbw komunikacyjnych sprzetu Wykonawcy,
d) nieusunigcie z ciggdbw komunikacyjnych workow ze Smieciami, zapasow materiatow higieniczno-
sanitarnych, itp.,
e) niezapewnienia Srodkow higieniczno-sanitarnych,
f) niereagowania na zgtaszane biezace uwagi dotyczace nieprawidtowe]j realizacji czynnosci objetych
umowa.
4.  Wykonawca moze dokonac sprawdzenia zgtoszonej reklamacji do godz. 15° w dniu jej zgtoszenia wspolnie
z Zamawiajacym. Z kontroli bedzie sporzadzony protokot podpisany przez obie strony.
5. Wykonawca zobowiazany jest do niezwtocznego podjecia czynnosci zmierzajacych do usunigcia zgtoszonych
w reklamacji nieprawidtowosci.
6. Zatatwienie reklamacji powinno nastapic niezwtocznie, ale nie pozniej niz w ciggu 24 godzin od jej zgtoszenia.
Wykonawca jest zobowiazany powiadomic Zamawiajacego telefonicznie lub droga elektroniczng o usunigciu
stwierdzonych nieprawidtowosci.



