Urzad Statystyczny

| w Rzeszowie

Rzeszow, 23.02.2023 r.

RZE-WAD.2720.1.2023

Zapytanie ofertowe

Urzad Statystyczny w Rzeszowie w postepowaniu o udzielenie zamowienia, ktérego wartos¢ nie przekracza
kwoty wskazanej w art. 2 ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych, zwraca
sie z prosba o ztozenie oferty cenowej na Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej z wykorzystaniem
potaczei stacjonarnych i komorkowych dla Urzedu Statystycznego w Rzeszowie i Oddziatow.

I. Przedmiot zamowienia.

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z wykorzystaniem potaczen
stacjonarnych i komérkowych, w nastepujacych lokalizacjach:

Rzeszow, ul. Jana lll Sobieskiego 10,

Rzeszdw, al. ). Pitsudskiego 38,

Krosno, ul. Bieszczadzka 5,

Przemysl, ul. Katedralna 5,

Tarnobrzeg, ul. St. Wyspianskiego 12.

Qp N

Il. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia stanowi zatgcznik nr 1.

Ustugi telekomunikacyjne Swiadczone beda zgodnie z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo

telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2022 poz.1648),

1. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej jest obecnie realizowane droga kablowa
w zakresie potgczen przychodzacych oraz wychodzacych - do krajowej sieci stacjonarnej,
miedzynarodowych, do sieci telefonii komorkowej, do biura numerdéw i innych rodzajow potaczen
generowanych z numerdw i na numery nalezace do Zamawiajacego w lokalizacjach okreslonych
w pkt. | Zapytania.

1) Wykonawca zapewnieni staty catodobowy dostep do publicznej sieci telefonicznej w lokalizacjach
Zamawiajacego;

2) Wykonawca uruchomi ustugi bez przerw w tacznosci w godzinach pracy Zamawiajacego trwajacych nie
dtuzej niz 1 godzing;

3) Zamawiajacy wymaga, aby wykonawca posiadat aktualny wpis do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych.

4) SzczegOtowy rodzaj ustug telekomunikacyjnych zostat podany w Zataczniku nr 1 do Zapytania oraz we
wzorze Formularza Oferty (Zatacznik nr 2). Podane ilosci i rodzaje rozmdow telefonicznych sa
wielkosciami szacunkowymi (orientacyjnymi - wyliczonymi na podstawie historii ustug
telekomunikacyjnych Zamawiajacego), przyjetymi w celu porébwnania i wyboru oferty
najkorzystniejszej. Zamawiajacy informuje, ze podane ilosci moga ulec zmianie w zaleznosci od
potrzeb, na co wykonawca wyraza zgode i nie bedzie dochodzit roszczen z tytutu zmian ilosciowych
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i rodzajowych wykonanych rozméw w okresie trwania umowy. Zamawiajacy informuje, ze w oparciu
o historie dokonanych rozméw telefonicznych nie potrafi wyszacowaé ilosci rozméw wg innych
rodzajow, niz podane w Formularzu Cenowym - Zatgcznik nr 3 do Zapytania.

5) Zakres Swiadczonych ustug telefonii stacjonarnej winien obejmowac:

a) zachowanie istniejacej numeracji telefonicznej. (Przeniesienie numerdw bezptatnie i z dopetnieniem
przez operatora wszelkich formalnoSci zwigzanych z taka procedura po uzyskaniu przez
Zamawiajacego stosownych petnomocnictw w tym zakresie),

b) zapewnienie braku optat za inicjacje potaczen,

c) sekundowe naliczanie potaczen w kazdym rodzaju ruchu bez optaty inicjacyjnej za rozpoczete
potaczenie,

d) zapewnienie bezptatnych potaczen telefonicznych pomiedzy lokalizacjami Urzedu Statystycznego
w Rzeszowie,

e) zapewnienie ustugi PBX dla lokalizacji w Rzeszowie,

f) zapewnienie ciagtosci Swiadczonych ustug,

g) mozliwosc integracji centrali Zamawiajacego w siedzibie Urzedu z platforma operatora,

h) zapewnienie ustug telefaksowych,

i) przeszkolenie pracownikéw Zamawiajacego w zakresie obstugi urzadzen oraz przetaczania
i przekierowywania rozmow,

j) mozliwoS¢ ograniczenia ruchu wyjsciowego poprzez bezptatna blokade potaczen o podwyiszonej
optacie np.: rozrywka (0-700, 0-400, 0-300),

k) zapewnienie natychmiastowej reakcji na zgtoszenie przez Zamawmmcego przerwy w dostepie do ustug
telekomunikacyjnych oraz zobowigzaniu do usunigcia awarii najpdzniej w ciaggu 12 godzin od
momentu zgtoszenia,

6) Montaz urzadzen i uruchomienie ustugi dla poszczegolnych lokalizacji nie moze powodowac przerw
w Swiadczeniu ustug w godzinach pracy Urzedu, trwajgcych dtuzej niz 1 godzina. Jezeli do zrealizowania
przedmiotu zamodwienia niezbedne bedzie zainstalowanie dodatkowych urzadzef, to zostang one
dostarczone i zamontowane na koszt wykonawcy.

7) Dostarczanie przez wykonawce faktur w cyklach miesiecznych wraz z rozliczeniem poszczegdlnych
lokalizacji (tzw. specyfikacja ustugi zawierajaca informacje o wysokosci abonamentu, tacznym czasie
potaczen wychodzacych do sieci stacjonarnej, do sieci komorkowej i sieci miedzynarodowej).

8) Umozliwienie bez dodatkowych kosztow pobierania bilingow w wersji elektronicznej w formacie
umozliwiajacym export danych do arkusza kalkulacyjnego Excel dla telefonii stacjonarnej.

9) W przypadku wykonywania innego rodzaju potaczei niz wyszczegdlnione w Formularzu Cenowym -
Zatacznik nr 3 do Zapytania, podstawa rozliczenia ustugi bedzie cena zawarta w obowiazujacym
w dacie wykonania rozmowy cenniku wykonawcy.

10)Zamawiajacy wymaga od wykonawcy wykonania projektu technicznego zaproponowanego rozwiazania.

11) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ rezygnacji z posiadanych linii w trakcie trwania umowy,
w przypadku likwidacji lokalizacji wymienionych w pkt | Zapytania.

2. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii komérkowej i mobilnego dostepu do internetu dla

Urzedu Statystycznego w Rzeszowie.

1) Szczegdtowy rodzaj ustug telekomunikacyjnych zostat podany w Zataczniku nr 1 do Zapytania we
wzorze Formularza Oferty (Zatacznik nr 2).

2) W ramach Swiadczenia ustug telefonii komorkowej wykonawca dostarczy karty SIM (micro/nano),
w terminie 10 dni roboczych przed data uruchomienia ustugi telekomunikacyjnej, do siedziby
Zamawiajacego odpowiednio:

a) od 29.03.2023 r. wykonawca uruchomi ustuge telekomunikacyjna telefonii komoérkowej dla
47 numerow- karty nalezy udostepnic do 15.03.2023r.

b) od 01.05.2023 r. wykonawca przeniesie 26 numerdow komorkowych od innego operatora
(z zachowaniem obecnie posiadanej numeracji), w momencie wygasniecia obecnie obowigzujacej
umowy- karty nalezy udostepnic do 17.04.2023r.

c) od 27.01.2024 r. wykonawca przeniesie 20 numeréw komdrkowych od innego operatora
(z zachowaniem obecnie posiadanej numeracji), w momencie wygasniecia obecnie obowigzujacej
umowy- karty nalezy udostepnic do 15.01.2024r.
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Karty SIM winny by¢ w opakowaniach uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich
ma by¢ widoczny nr MSISDN. Karty SIM winny umozliwia¢ potaczenia gtosowe oraz wysytanie i
przyjmowanie wiadomosci SMS i MMS. Wykonawca aktywuje dostarczone karty SIM na wtasny koszt.

3) Okres zakoficzenia umowy, dla przeniesionych od innego operatora numerdw w trakcie trwania
umowy bedzie tozsamy z zamowieniem podstawowym

4) w ramach abonamentu wykonawca zapewni:

— bez limitu potaczenia krajowe, SMS-y i MMS-y, z wytaczeniem SMS-6w i MMS-6w typu premium,
kanatow informacyjnych oraz SMS-6w do sieci stacjonarnych,

— pakiet mobilnego dostgpu do Internetu LTE minimum 2 GB/miesiac (po wykorzystaniu
przystugujacego limitu danych, dalsza transmisja bedzie bezptatna, a wykonawcy bedzie
przystugiwato prawo do ograniczenia predkosci przesytu danych),

— bezptatne inicjowanie potaczen gtosowych,

— witaczenie ustug CLIP/CLIR,

— prawidtowa realizacje potgczen po wtaczeniu/wytaczeniu ustugi CLIP/CLIR,

- pakiet aktywnych bezptatnych ustug w ramach optaty, np. potaczenia oczekujace, blokowanie
potaczen, zawieszanie potaczen, rozmowa konferencyjna, itp.

5) wykonywanie  potaczen  roamingowych, miedzynarodowych dla  wszystkich  numerdw,
z dniem uruchomienia ustugi bezptatnie wtaczy ustuge roamingu,

6) przeniesienie istniejacych numery telefonéw do swojej sieci na wtasny koszt, przerwa w trakcie
przenoszenia numerow telefondw w Swiadczeniu ustugi nie powinna trwac dtuzej niz 24 godziny,

7) w okresie trwania umowy, w przypadku uszkodzenia karty SIM, dostarczy i aktywuje karty SIM na koszt
wykonawcy w terminie 2 dni od zgtoszenia Zamawiajacego - maksymalnie 20% posiadanych kart,

8) wyznaczy opiekuna w celu zapewnienia biezacej obstugi, a w czasie niedostepnosci opiekuna
wykonawca zapewni Zamawiajagcemu dostep do serwisu telefonicznego (Call Center) w celu
zapewnienia biezacej obstugi przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu, w catym okresie
trwania umowy,

9) w przypadku wykonywania potaczen migdzynarodowych i potaczei w roamingu, rozliczy ustugi na
podstawie cen zawartych w obowigzujacym w dacie wykonania rozmowy cenniku wykonawcy,

10)udostepni na zadanie Zamawiajgcego bezptatnie w wersji elektronicznej miesieczne szczegotowe
bilingi wykonanych potaczen.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwoSc korzystania z programow rabatowych (upustowych) oferowanych przez
wykonawce w toku realizowanej umowy.

lll. Warunki techniczne
1. W celu prawidtowego przygotowania oferty wykonawca powinien sprawdzi¢ warunki techniczne do
$wiadczenia przysztej ustugi dla poszczegdlnych lokalizacji. W zwigzku, z powyzszym Zamawiajgcy zaleca
dokonanie wizji lokalnej, ktora odbedzie sie w dniu:
1) 24.02.2023r. - dla lokalizacji w Tarnobrzegu w godzinach od 8% do 14,
2) 24.02.2023r. - dla lokalizacji w Kro$nie w godzinach od 8% do 14,
3) 24.02.2023 r. - dla lokalizacji w Przemyslu w godzinach od 8% do 14,
4) 24.02.2023r. - dla lokalizacji w Rzeszowie przy ul. Jana Ill Sobieskiego 10 w godzinach od 8% do 10°°,
5) 24.02.2023 r. - dla lokalizacji w Rzeszowie przy al. ). Pitsudskiego 38 w godzinach od 10* do 12°.
2. Osobami wyznaczonymi do kontaktu celem przeprowadzenia wizji sa:
1) dla lokalizacji w Rzeszowie — Matgorzata Dronka tel. 17 8535210 wew. 210,
2) dla lokalizacji w KroSnie - Matgorzata Krzanowska-Wierdak tel. 515037638,
3) dla lokalizacji w Przemyslu - Jarostaw Dadej, tel. 16 6784411,
4) dla lokalizacji w Tarnobrzegu - Stanistaw Zietek, tel. 515037639.

IV. Oferta i kryterium wyboru oferty - 100% cena.

1. Oferta wykonawcy musi obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych. Oferta winna obejmowac catos¢ zamowienia.
3. O wyborze oferty decydowac bedzie najkorzystniejsza cena brutto.

4. Na oferte sktadaja sie:
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1) Formularz Oferty wypetniony przez wykonawce wedtug wzoru zatacznik nr 2 do Zapytania,
2) Formularz Cenowy wypetniony przez wykonawce wedtug wzoru zatacznik nr 3 do Zapytania,
5. Ceny jednostkowe podane w ofercie (formularzu cenowym) nie ulegna zmianie w okresie trwania umowy.

V. Miejsce i termin ztozenia oferty.

Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajacego tj. Urzad Statystyczny w Rzeszowie, ul. Jana 1l Sobieskiego
10, 35-959 Rzeszoéw, w pokoju 314 lub drogg elektroniczng na adres: sekretariatUsRze@stat.gov.pl , do dnia
27.02.2023 r., do godz. 10:00.

VI. Termin realizacji przedmiotu zaméwienia.
Okres obowigzywania umowy - 24 miesigce od 29.03.2023 r. do 28.03.2025r.

Vil.Zapisy do umowy

Umowa zawarta jest na czas okreslony: 24 miesiecy, tj. od dnia 29.03.2023 r. do dnia 28.03.2025r.

SRS

WYNAGRODZENIE WYKONAWCY

Okresem rozliczeniowym jest 1 miesiac.

Ceny podane w ofercie (Formularzu Cenowym) sa state w okresie trwania umowy.

Miesieczne wynagrodzenie ustala sie na podstawie ceny ofertowej, a w przypadku korzystania przez
Zamawiajacego z ustug telekomunikacyjnych nieujetych w Formularzu Cenowym, koszt tych ustug
zostanie rozliczony na podstawie aktualnego i publicznie dostepnego cennika Wykonawcy w dacie
wykonania ustugi.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosci korzystania z programow rabatowych (upustowych) oferowanych
przez Wykonawce w toku realizowanej umowy.

Faktury beda wystawiane i wysytane do siedziby Zamawiajacego w Rzeszowie, ul. Jana Ill Sobieskiego
10, 35-959 Rzeszow. Na fakturze dotyczacej ustug telefonii komorkowe] bedzie wyszczegdlniona
wartos¢ abonamentu oraz wartos¢ ustug nieujetych w abonamencie.

Faktury dotyczace ustug telefonii stacjonarnej beda wystawiane oddzielnie dla lokalizacji Rzeszow
ul. Jana Il Sobieskiego 10, Rzezdw Al J. Pitsudskiego 38, Krosno ul. Bieszczadzka 5, Przemysl ul.
Katedralna 5, Tarnobrzeg ul. St. Wyspianskiego 12. Na fakturze bedzie wyszczegblniona wartosé
abonamentu oraz optata za realizacje potaczen telekomunikacyjnych. Do faktury nalezy dotaczyc
informacje o czasie potaczen wychodzacych oraz koszcie z wyszczegdlnieniem na potaczenia krajowe
do sieci stacjonarnej, do sieci komérkowych, miedzynarodowe i do biura numerow.

Zamawiajacy ma mozliwosci korzystania z programow rabatowych (upustowych) oferowanych przez
wykonawce w toku realizowanej umowy.

NaleznoS¢ za wykonanie przedmiotu umowy bedzie uregulowana na podstawie faktur ptatnych
przelewem, w terminie zaptaty 14 dni od daty jej wystawienia, z zastrzezeniem, ze wykonawca
dostarczy fakture do Zamawiajgcego, na co najmniej 7 dni przed okreSlonym terminem ptatnosci, a
w razie niezachowania tego terminu, termin ptatnosci wskazany w fakturze przedtuzy sie
automatycznie o czas opoznienia.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy na wypadek nierozpoczecia Swiadczenia
ustugi przez wykonawce w terminie do ......... (7 dni ) od wyznaczonego terminu realizacji umowy.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznoSci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonanie umowy moze zagrozic istotnemu interesowi bezpieczefnstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu, Zamawiajacy moze odstapic od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach,

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, wykonawca moze zada¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego
z tytutu wykonania czesci umowy.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
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Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwoSC wypowiedzenia niniejszej umowy z zachowaniem 30
dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku wybrania operatora telefonii stacjonarnej przez
centralnego zamawiajacego dla wszystkich podlegtych mu jednostek.

D. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwoS¢ rezygnacji z posiadanych linii w trakcie trwania umowy,
w przypadku likwidacji lokalizacji wymienionych w pkt | Zaproszenia.

2. Zapisy umowy nie moga bycC sprzeczne z zapisami Zaproszenia do ztozenia oferty z dnia .....2023 r.
oraz Oferta wykonawcy z dnia ........
W przypadku rozbieznoSci pomiedzy postanowieniami umowy a zapisami regulaminu ustug
telekomunikacyjnych wykonawcy, rozstrzygajace sa postanowienia zawarte w umowie

VIIL. Informacje dodatkowe.

1. Osobami wyznaczonymi do kontaktu z wykonawcami uprawnieni sa:

1) w sprawach przedmiotu zamoéwienia: - Matgorzata Dronka tel. 17 853 52 19 wew. 210, Piotr Szydto tel.
17 853 52 10 wew. 208,
2) w sprawach formalnych: Marta Malak, Joanna Skarbek tel. 17 853 52 19 wew. 314.

2. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy poinformuje oferentow droga elektroniczna.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ rezygnacji z realizacji przedmiotu zamoéwienia przed
podpisaniem umowy bez podania przyczyny.

4, Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO", informuje, ze:

1) Administratorem danych osobowych (dalej: ,Administrator”) jest Urzad Statystyczny w Rzeszowie z
siedziba przy ul. Jana Il Sobieskiego 10;

2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem email: IOD_USRZE@stat.gov.pl;

3) Pani/Pana dane beda przetwarzane w celu zwigzanym zudzieleniem zamowienia publicznego i
archiwizacjg dokumentow na podstawie art. 6 ust 1 lit. ¢) RODO, w oparciu o przepisy ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 roku Prawo zamowieh publicznych w zwigzku z przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks Cywilny oraz w zwigzku z ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach, a takze, w przypadku zawarcia umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w celu realizacji
przedmiotu zamowienia;

4) Pani/Pana dane pozyskane w zwiazku z postepowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego
przekazywane beda wszystkim zainteresowanym podmiotom iosobom, gdyz co do zasady
postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego jest jawne;

5) Dane osobowe zgromadzone w ramach postepowania o udzielenia zaméwienia beda przechowywane
przez okres 5 lat liczac w petnych latach kalendarzowych, poczynajgc od dnia 1 stycznia roku
nastepujacego po zakonczeniu danego postepowania zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 lipca 1983
r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach oraz rozporzadzenia z dnia 20 pazdziernika 2015 r. w
sprawie klasyfikowania i kwalifikowania dokumentacji, przekazywania materiatow archiwalnych do
archiwow panstwowych i brakowania dokumentacji niearchiwalnej, a w przypadku realizacji umowy,
przez okres jej trwania oraz zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach oraz rozporzadzenia z dnia 20 pazdziernika 2015 r. w sprawie klasyfikowania i
kwalifikowania dokumentacji, przekazywania materiatébw archiwalnych do archiwdw panstwowych i
brakowania dokumentacji niearchiwalnej;

6) Podanie danych osobowych wzwiazku udziatem w postgpowaniu ozamowienia publiczne nie jest
obowigzkowe, ale jest warunkiem niezbednym do wziecia w nim udziatu;

7) Przystuguje Pani/Panu prawo do:

- dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

- sprostowania (poprawiania) danych osobowych;
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- usunigcia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie nie nastepuje w celu wywigzania sie z
obowiazku
wynikajacego z przepisu prawa lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej;

- ograniczenia przetwarzania danych osobowych, przy czym przepisy odrebne moga wytaczy¢ mozliwosc
korzystania z tego prawa;

Jezeli Pani/Pana zdaniem przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO ma Pani/Pan
prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8) Pani/Pana dane osobowe nie beda profilowane ani tez nie beda podlegaty zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji

VIil. Warunki podpisania umowy.

1. Zwykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana, jako najkorzystniejsza, zostanie podpisana umowa.

2. Wykonawca pisemnie wskaze osoby do podpisania umowy oraz dostarczy dokumenty potwierdzajace ich
umocowanie, jezeli nie bedzie to wynikato z dokumentow rejestrowych.
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