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miejsca parkingowe
dla osób z niepełnosprawnościami

winda wyposażona w komunikator 
głosowy i sygnalizator świetlny, 
oznakowana alfabetem Braille’a

drzwi mające szerokość
umożliwiającą wjazd wózkiem 
inwalidzkim

poręcze przy schodach
oznaczone alfabetem Braille’a

schody oznaczone taśmą 
kontrastową

toaleta przystosowana
dla osób ze szczególnymi 
potrzebami

podjazd - pochylnia zewnętrzna

krzesła ewakuacyjne zapewniające 
bezpieczną ewakuację osób 
ze szczególnymi potrzebami 

możliwość wejścia z psem 
asystującym

dostępność 
architektoniczna

Braille



punkty obsługi klienta: 
Informatorium, Regon, Kancelaria
oznaczone alfabetem Braille’a

możliwość skorzystania z komputera
z dostępem do Internetu
oraz drukarki w celu załatwienia
spraw urzędniczych

pętle indukcyjne umożliwiające 
odbiór czystego i wyraźnego 
dźwięku

urządzenie lektorskie OMNIREADER, 
które ułatwia  obsługę osób 
z dysfunkcją narządu wzroku

możliwość skorzystania z usługi 
tłumacza języka migowego on-line
https://statkatowice.ecog.pl/

dostępność 
informacyjno-
-komunikacyjna

wyposażenie w ramki do podpisu 
wszystkich punktów obsługi klientów 
w siedzibie Urzędu i Oddziałach 

Braille



przejrzystość i zrozumiałość
materiałów informacyjnych

Urząd sygnatariuszem Deklaracji 
Prostego Języka

Wniosek o zapewnienie dostępności osobom 
ze szczególnymi potrzebami: 

https://katowice.stat.gov.pl/informacje-o-urzedzie/
dostepnosc/wniosek-o-zapewnienie-dostepnosci/ 

więcej informacji: 
https://katowice.stat.gov.pl/informacje-o-urzedzie/

dostepnosc/

dostępność 
cyfrowa

stosowanie tekstów alternatywnych
w materiałach na stronie
internetowej Urzędu oraz w mediach
społecznościowych

możliwość wyboru kontrastu
i wielkości czcionki na stronie
internetowej Urzędu

https://katowice.stat.gov.pl/informacje-o-urzedzie/dostepnosc/wniosek-o-zapewnienie-dostepnosci/
https://katowice.stat.gov.pl/informacje-o-urzedzie/dostepnosc/

