Co zapewniamy klientom ze szczegolnymi
potrzebami w Urzedzie Statystycznym

we Wroctawiu ?

Dojscie bez barier dla os6b
Z niepetnosprawnoscig z ulicy do Urzedu

Obstuge klientow — Kancelarie, REGON,
Informatorium oraz sale szkoleniowg —
na parterze budynku

Wydtuzone godziny obstugi
W poniedziatki

Winde przystosowang dla osob
Z niepetnosprawnoscia, ktoéra dojezdza do 6 pietra
budynku

Toalete dla osOb z niepetnosprawnoscig
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Co zapewniamy klientom ze szczegolnymi
potrzebami w Urzedzie Statystycznym
we Wroctawiu ?
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Mozliwos¢ skorzystania z ustugi ttumacza jezyka
migowego na wniosek osoby niestyszgcej,
ztozony co najmniej 3 dni wczesniej
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Obstuge klientow z psem asystujgcym
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Indywidualne podejscie do klienta ze
szczegolnymi potrzebami i dgzenie do
zatatwienia sprawy w ramach pierwszej wizyty
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Ro6zne formy kontaktu z Urzedem, ;.
korespondencje tradycyjng, platforme
e-PUAP, telefoniczng, kontakt bezposredni, =

email
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Fachowa, kompleksowg i zrozumiatg
informacje przekazywang przez pracownikow,

w tym pomoc asystenta przy zatatwianiu spraw

> Przejrzyste i zrozumiate materiaty informacyjne,
w tym dedykowane osobom
Z niepetnosprawnoscig




