Plan dziatania Urzedu Statystycznego w Rzeszowie
na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczego6lnymi potrzebami
na lata 2021-2025

Data przyjecia Planu: 01.12.2021 r. ]\
|
|

Sporzadzit:

Danuta Sadecka — Koordynator do spraw dostepnosci



Podmioty objete Planem:

Urzad Statystyczny w Rzeszowie, Urzad Statystyczny w Rzeszowie Oddziat w Krosnie,
Urzad Statystyczny w Rzeszowie Oddziat w Przemyslu, Urzad Statystyczny w Rzeszowie Oddziat
w Tarnobrzegu.

Podstawa prawna:

Ustawa z 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegéinymi potrzebami (Dz.U. 2020,
poz. 1062), zwana dalej ,Ustawa”, jest podstawg prawng do sporzgdzenia i przyjecia Planu dziatania, ktory
ma stuzy¢ poprawie warunkéw zycia i funkcjonowania obywateli, zwlaszcza tych ze szczegbinymi
potrzebami wynikajacymi z niepetnosprawnosci, podesziego wieku czy choroby. Osoby te mogg miec
utrudniony dostep do korzystania z ustug podmiotu publicznego z powodu barier architektonicznych,
cyfrowych czy informacyjno-komunikacyjnych. Kluczowym wiec jest zmiana podej$cia do obstugi klienta ze
szczeg6lnymi potrzebami i podejmowanie dziatan, przez podmioty publiczne, na rzecz eliminacji
wystepujgcych barier. Temu stuzy¢ ma realizacja zapisow Ustawy.

Na podstawie Ustawy kazdy organ wiadzy publicznej okreSlony w art.14 ust.1 zostat zobowigzany do
wyznaczenia koordynatora do spraw dostepnosci. Jednym z zadan koordynatora do spraw dostepno$ci jest
przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepno$ci osobom
ze szczegdlnymi potrzebami. Celem planu jest wskazanie kierunku niezbednych zmian i wdrazanie
rozwigzan stuzgcych usprawnieniu funkcjonowania podmiotu publicznego, uczynienia go bardziej
dostepnym oraz przyjaznym osobom ze szczegélnymi potrzebami. Dziatania ujete w Planie majg na celu
zapewnienie dostepnosci Urzedu Statystycznego w Rzeszowie i jego oddziatdéw dla osob ze szczegblnymi
potrzebami w wymiarze architektonicznym, cyfrowym i informacyjno-komunikacyjnym, w zakresie
wskazanym w art. 6 Ustawy.

Dziatania zawarte w Planie zostaly opracowane na podstawie wewnetrznej diagnozy dostepnosci
W wymiarze:

— architektonicznym,

- cyfrowym,

— informacyjno-komunikacyjnym.
Przedstawione w dokumencie kierunki uwzgledniajg rekomendacje i wymogi wskazane w Ustawie.
W celu realizacji dziatan Urzad planuje wspétpracowac z instytucjami administracji publicznej, organizacjami
pozarzgdowymi i innymi podmiotami dziatajacymi na rzecz oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym oséb
Z niepetnosprawnosciami.
Realizacja dziatan ujetych w Planie, wymagajgcych poniesienia istotnych naktadéw finansowych,
uzalezniona jest od planéw remontowych i inwestycyjnych, wzgledéw technicznych lub prawnych oraz
mozliwosci finansowych.
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Dostepnosé architektoniczna

Obszar

Dziatania do wdrozenia

Termin
realizacji

Podmioty
odpowiedzialne

Przygotowanie i podanie do publicznej wiadomosci planu

. : ot o Do 31 stycznia Koordynator
dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom o
ze szczeg6lnymi potrzebami eoeen. ds. dosiepnosei
Analiza barier i mozliwych do wdrozenia rozwigzan Dziatania ciagte, | Komérki
architektonicznych w celu zapewnienia dostepnosci do konca organizacyjne
w Urzedzie Statystycznym w Rzeszowie i jego Oddziatach grudnia 2025 r. Urzedu we

wspbtpracy

z Koordynatorem
ds. dostepnosci

Cykliczna ocena stanu zapewnienia dostepnosci

Dziatania ciggte,

Monitorowanie architektonicznej osobom ze szczeg6lnymi potrzebami coracaha do Koordyna,tor ds.
) . . korica marca dostepnosci
stanu i przekazywanie wynikéw do Dyrektora Urzedu kaddeno foku
zapewnienia e = ; —— £COJ0 1O e
dostepnosci Poprawa istniejacej infrastruktury i otoczenia wynikajaca z Dziatania ciggte, | Komoérki
¢ biezgcych potrzeb do konca organizacyjne
Gsahemise dnia2025r. | Urzedu we
szczegOlnymi grudnia r. i
potrzebami wspolpracy
z Koordynatorem
ds. dostepnosci
Aktualizacja deklaracji dostepnosci na stronie internetowej Do dnia 31 Koordynator ds.
Urzedu marca 2022 r. dostepnosci
oraz we wspbtpracy
w kazdym z komérkami
przypadku organizacyjnymi
zmiany sytuacji Urzedu, Radca
dotyczacej Prawnym
dostepnosci i Inspektorem
w Urzedzie Ochrony Danych
Opracowanie i aktualizacja strategii dziatania w zakresie Do konca Wydziat
dostepnosci architektonicznej grudnia 2022r. | Administracyjny,
Oddziaty Urzedu
we wspbtpracy
z Koordynatorem
ds. dostepnosci
Opra}cowani('e i aktualizacja informacji na temat 'rozkiadg Dziafania ciagte Wydziat
gotmll(eszczletr)\ vx; budynl:ach na dwa sposoby (wizualny i B kokis Administracyjny,
QUysgey I glasowy) grudnia 2025 r. | Oddziaty Urzedu
Zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych Dziatania ci Whvdziat
) 4 X qgie ydzia
przestrzeni komunikacyjnych w budynkach Urzedu Brlieies Administracyjny,
grudnia 2025 r. | Oddziaty Urzedu
Zapewniepic_e 1.Dostosowan’ie powierzchni poziomych i pionoquh Dziatania ciagte Wydziat
dostepnosci w poszczegolnych budynkach poprzez oznaczenie . ini i
: ; . : o ; Realizacja Administracyjny
architektonicznej kontrastowe i antyposlizgowe schodéw zewnetrznych - :
T uzalezniona od | Oddziaty Urzedu
2 Zastosgwan)i(e rézwi zan architektonicznych lub $rodkéw plan6w e poipEcy
; i 4 remontowych z Koordynatorem

technicznych w poszczegdinych budynkach, w celu
zapewnienia dostepnosci pionowych ciggéw
komunikacyjnych, np. zakup pochylni/budowa
pochylni/podjazdu.

3.Dostosowanie weztéw sanitarnych do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami w poszczegéinych budynkach.

4.0znaczenie kondygnacji w budynkach
wielokondygnacyjnych.

5.Wprowadzenie niezbednych oznaczen informacyjno-
ostrzegawczych i piktogramoéw.

6.0znaczenie kontrastowe przezroczystych szklanych tafli
drzwi wewnetrznych i zewnetrznych, w tym opracowanie
jednolitych standardéw oznaczer dla wszystkich budynkéw.

i inwestycyjnych
oraz mozliwosci
finansowych
Realizacja
najpo6zniej do
korica grudnia
2025

ds. dostepnosci

i wspotwtascicielami
budynkéw w
Oddziale w Krosnie
i Tarnobrzegu oraz
najemcg
nieruchomosci

w Oddziale

w Przemyslu

str. 3




Obszar

Dziatania do wdrozenia

Termin
realizacji

Podmioty
odpowiedzialne

7.Wyposazenie punktow przyje¢ interesantéw w lupe dla
osoby niewidomej/stabowidzace;j.

8.Zastosowanie rozwigzan majacych na celu niwelowanie
réznic w poziomach w ciggach pieszych.

Woprowadzanie niezbednych zmian do Instrukgc;ji
Bezpieczenstwa Pozarowego obiektow.

Dziatanie ciggte
Do konca 2022 r.

Inspektor ds. BHP,
Inspektor ds. p. poz.
Wydziat
Administracyjny,
Oddziaty Urzedu

Zapewnienie
osobom ze
szczegblnymi
potrzebami
mozliwosci
ewakuacji lub
uratowania w inny
sposob

Przeprowadzenie szkolen dla 0s6b wyznaczonych do
wykonywania zadan w zakresie ewakuacji z zagadnien
zwigzanych z ewakuacjg 0os6b ze szczegdlnymi potrzebami
i obstugi rozwigzan technicznych do ewakuacji oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

Dziatanie ciggte,
nie pozniej niz
do korica 2022 r

Osoba
odpowiedzialna za
ppoz. we
wspotpracy z
Koordynatorem ds.
dostepnosci

Konsultacje z Prowadzenie konsultacji z zewnetrznymi ekspertami, na Cyklicznie, w Koordynator ds.
interesariuszami wybranym etapie realizacji dziatan na rzecz zapewniania zaleznoéci od dostepnosci
zewnetrznymi dostepnosci architektonicznej wynikajgcej z potrzeby potrzeb. Nie
(np. usuwania barier architektonicznych poézniej niz do
organizacjami konica grudnia
pozarzadowymi) 2025r.
w zakresie
wdrazanych
rozwigzan na
rzecz dostepnosci
architektonicznej
Dostepnosé cyfrowa®
; ; o Termin Podmioty
Obszar Dziatania do wdrozenia realizacji odpowiedzialne
Komorki
organizacyjne
Urzedu we
wspotpracy z
komorka
{r\#gr)r,tngz;rjﬁv;gh Co najmniejraz | odpowiedzialng za
SEPRE B Prowadzenie cyklicznych przegladéw aktualnosci danych w roku, do 31 umieszczanie
. zawartych w deklaracjach dostepnosci. marca kazdego informacji na
internetowych, stron :
internetowych roku §tron|e .
internetowej i
BIP(wg
wiasciwosci),
Koordynator ds.
dostepnosci
Przedst’aW|er_1|e _klerownlkom komorek organl_zagyjnych Urzgdp Bolkeiics Koordynator ds.
zalecen wynikajacych z ustawy dot. zapewnienia dostepnosci g e
: ; : ; grudnia 2022 r. dostepnosci
cyfrowej osobom ze szczeg6lnymi potrzebami
o Opracowanie strategii dziatania w zakresie dostepnosci Do konca Komorki
Zapewnienie cyfrowej kwietnia 2023 r. | organizacyjne
dostepn_osm Urzedu we
cyfrowej wspétpracy z
komorkag

odpowiedzialng za
umieszczanie
informacji na

1 Zapewnienie dostepnosci cyfrowej w zakresie wskazanym w Ustawie z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 848).
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Termin

Podmioty

Obszar Dziatania do wdrozenia realizacji odpowiedzialne
stronie
internetowej i
BIP(wg
wihasciwosci),
Koordynator ds.
dostepnosci
Podnoszenie 1. Opracowanie poradnika dla komérek organizacyjnych Do konca GUS i
wiedzy i Urzedu w zakresie wybranych elementdw tworzenia listopada 2022 r. | Koordynator ds.
kompetencji dokumentéw i multimediow dostepnych cyfrowo. dostepnosci
pracownikéw w 2.Przekazanie ww. poradnika komérkom organizacyjnym
zakresie odpowiednim komoérkom
dostepnosci
cyfrowej
Podniesienie 1.Analiza danych statystycznych udostepnianych na stronach | Do konca GUS, Komoérka
poziomu internetowych pod katem dostepnosci cyfrowej i utatwien listopada 2022 r. | odpowiedzialna za
dostepnosci przetwarzania prezentowanych danych. umieszczanie
cyfrowej stron 2.W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w zakresie informaciji na
internetowych danych, o ktérych mowa w punkcie 1, podjecie dziatan stronie internetowe;j
Urzedu naprawczych na rzecz zapewnienia ich dostepnosci i BIP (wg
cyfrowej. wiasciwosci),
Koordynator ds.
dostepnosci
Aktualizacja stron internetowych w celu zwigkszenia ich Do konca GUS, Urzedy

dostepnosci cyfrowe;.

grudnia 2024 r.

odpowiedzialne za
strony internetowe,
komérka
odpowiedzialna za
umieszczanie
informacji na
stronie internetowe;j
i BIP (wg

wiasciwosci),
Wydziat
Informatyki,
Koordynator ds.
dostepnosci
Podnoszenie 1. Organizacja szkolen Dziatanie ciggte, Koordynator ds.
wiedzy i — dla os6b odpowiedzialnych za tworzenie i udostepnianie Do korica grudnia | dostepnosci
kompetenciji dostepnych cyfrowo dokumentéw i multimediow, 2025 .
pracownikow w — dla redaktoréw merytorycznych i redaktoréw technicznych
zakresie serwisow internetowych,
dostepnosci - nt. tworzenia dostepnych komunikatow i materiatow
cyfrowej informacyjno-promocyjnych.
Dostepnos$¢ informacyjno-komunikacyjna
) . o Termin Podmioty
Obszar Dziatanie do wdrozenia realizacji odpowiedzialne
Opracowanie strategii dziatania w zakresie dostepnosci Do konca Komorki organizacyjne
informacyjno-komunikacyjnej kwietnia 2023 r. | Urzedu, Koordynator
ds. dostepnosci
Opracowanie procedur komunikacji z osobami ze Do korca Komérki
Zapewnienie szczegblnymi potrzebami korzystajacymi z ustug Urzedu grudnia 2022 r. organizacyjne Urzedu,
z zakresu Koordynator ds.
dostepnosci dostepnosci
informacyjno- Zapewnienie urzadzeri lub innych $rodkéw technicznych Realizacja Wydziat
komunikacyjnej wspierajgcych komunikowanie si¢ osobom bedacym uzalezniona od | Administracyjny,
w szczegolnej sytuacji podczas korzystania z ustug Urzedu | planéw Oddzialy Urzedu ,
remontowych Wydziat Informatyki,
i inwestycyjnych | komérka
oraz mozliwosci | odpowiedzialna za
finansowych umieszczanie informadji
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Dziatanie ciggte | na stronie internetowej
Do korica i BIP(wg wtasciwosci),
grudniu 2025 r. Koordynator ds.
dostepnosci
Zapewnienie komunikacji w sposob okreslony we wniosku |Dziatanie ciagte. | Komorki organizacyjne
o zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegblnymi Do konca grudnia | Urzedu we wspétpracy
potrzebami, w sytuac;ji jesli taki wniosek zostanie ztozony  (2025r. z Koordynatorem
ds. dostepnosci
Zapewnienie dostepnych cyfrowo materiatéw Dziatanie ciggte Komorki organizacyjne
informacyjnych publikowanych na stronie Internetowej Do konca grudnia | Urzedu, komérka
Urzedu oraz w serwisach mediéw spotecznos$ciowych 2025r. odpowiedzialna za
prowadzonych przez Urzad umieszczanie informaciji
na stronie internetowej
i BIP(wg wiasciwosci),
Koordynator ds.
dostepnosci
Zapewnienie 1. Zapewnienie na stronie rzeszow.stat.gov.pl informacji o Dziatanie ciagte | Wydziat Informatyki we
informacji o zakresie dziatania Urzedu w postaci: Do konca grudnia| wspotpracy z komérkg
zakresie dziatania — elektronicznego pliku zawierajgcego tekst 2025r. odpowiedzialng za
Urzedu odczytywalny maszynowo. umieszczanie informagii
- nagrania treéci w polskim jezyku migowym. na stronie internetowej
informacji w tekécie tatwym do czytania (ETR). i BIP(wg wtasciwosci),
Koordynator ds.
dostepnosci
Poprawa 1. Upowszechnienie funkcjonowania e-ustugi ttumacza Wg Wydziat
dostepnosci dla jezyka migowego online. zapotrzebowania.| Administracyjny,
0s6b gtuchych 2. Doposazenie wybranych obiektéw w rozwigzania Dziatanie ciggte | Wydziat Informatyki,
teleinformatyczne umozliwiajgce realizacje ustugi Do konca komorka
ttumacza jezyka migowego online. grudnia 2025 r. | odpowiedzialng za
3. Szkolenie wytypowanych osob, majgcych kontakt z Realizacja umieszczanie informac;ji
interesantami zewnetrznymi w zakresie obstugi ustugi uzalezniona od na stronie internetowej
ftumacza jezyka migowego online. mozliwosci i BIP(wg wiasciwosci),
finansowych Koordynator ds.
dostepnosci
Poprawa Instalacja urzadzenia lub innych srodkéw technicznych do | Realizacja Wydziat
dostepnosci dla obstugi 0s6b stabostyszgcych w Urzedzie i Oddziatach. uzalezniona od | Administracyjny,
0s06b mozliwosci Oddzialy Urzedu
stabostyszacych ﬁnansgwych we wspdipracy
Do konca z Koordynatorem
grudnia 2025t. | 4s. dostepnosci

Inne dzialania zmierzajace do poprawy dostepnosci

; ; o Termin Podmioty
Obszar Dziatania do wdrozenia realizacji odpowiedzialne
Realizacja art. 4 Organizacja szkolen w zakresie stosowania art. 4 ust. 3i 4 Wg Koordynator ds.
ust. 3 Ustawy? Ustawy z 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom [zapotrzebowania, | dostepnosci
ze szczegOblnymi potrzebami (Dz. U. 2019, poz. 1696) dla dziatanie ciggte
pracownikéw Urzedu, odpowiedzialnych za tworzenie opiséw Do korica grudnia
przedmiotu zamowienia i projektow umow. 2025 r.
Realizacja art. 30 1. Opracowanie wzoru wniosku o zapewnienie dostepnosci Do konca Komorki
Ustawy? 2. Opracowanie procedury przyjmowania i rozpatrywania kwietnia 2022 r. | organizacyjne we
wnioskow, o ktérych mowa w art. 30, w tym wnioskow w wspotpracy z
ramach postepowania skargowego. Koordynatorem
ds. dostepnosci
Poprawa komunikacji| 1.Opracowanie wzoru wniosku o kontakt w formie, ktdrej Do konca Koordynator ds.
0so6b ze oczekuje osoba ze szczeg6lnymi potrzebami. czerwca 2022 r. | dostepnosci
szczegblnymi

2 Ustawa z 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepno$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2019,
poz. 1696).
3 Ustawa z 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepno$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2019,
poz. 1696).
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potrzebami z

2.Opracowanie procedury rozpatrywania wnioskdw o kontakt

Urzedem w formie, ktdrej oczekuje osoba ze szczegodinymi
potrzebami.
Zapewnienie Szkolenie nt. obstugi 0s6b ze szczeg6lnymi potrzebami dia Wg Koordynator ds.
wzrostu pracownikow majgcych bezposredni kontakt z interesantami.  [zapotrzebowania, dostepnosci
$wiadomosci dziatanie ciggte
pracownikéw w Do korca grudnia
zakresie obstugi 2025 r.
osobb ze
szczegolnymi
potrzebami
Zapewnienie Opracowanie kluczowych informacji dotyczacych warunkow Dziatanie ciggte Wydziat
dostepnosci w stuzacych zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegélnymi Do kornca Administracyjny,

zakresie zamowien
publicznych

potrzebami do okreslenia w tresci zawieranych umoéw
0 zlecenie lub realizacje zadan publicznych

grudnia 2025 r.

Radca Prawny

Podniesienie stanu
wiedzy na temat
dostepnosci

Organizacja szkoleri dla pracownikéw zajmujgcych sie obstugg
klientbw z zakresu zasad kontaktu i savoir-vivre w kontakcie
z osobami ze szczegéInymi potrzebami

Dziatania ciggte
Do konca
grudnia 2025 r.

Wydziat Kadr

i Szkolenia we
wspoétpracy z
Koordynatorem ds.

dostepnosci
Zwigkszenie wiedzy pracownikow w zakresie informacji na Dziatania ciggte Koordynator ds.
temat dostepnosci Do konca dostepnosci

grudnia 2025 r.

*) wizualny — np. w formie tablicy informacyjnej, planu, schematu, mapy, infokiosku lub infomatu,

dotykowy — np. w formie planu tyflograficznego, tyflomapy, tablicy informacyjnej mozliwej do czytania przez dotyk
(np. pisanej alfabetem Braille’a), infokiosku lub infomatu dostosowanego do korzystania przez dotyk (np. z
wykorzystaniem tzw. manipulatora),

gtosowy — np. z uzyciem infokiosku, infomatu z informacjg gtosowa lub przekazywana wchodzacym przez
dyzurujgcego pracownika.
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