Lp.

Element planu Niezbedne dziatania/kroki Termin Opis dostepu Szacowany koszt Osoba odpowiedzialna
milowe/punkty kontroli realizacji alternatywnego realizacji za zadanie
postepow prac minimalnego
wymagania
dostepnosci

Posiadanie urzadzenia lub

srodkow technicznych do obstugi
0s0b stabostyszacych, takich jak

np. petle indukcyjne

Zapewnienie dostepu do petli
indukcyjnej do obstugi osob
niedostyszacych w
pomieszczeniach: Wydziatu
Obstugi Klientow

Nie pozniej niz
do marca 2025
r.

Zapewnienie osobie ze
szczegblnymi potrzebami
wsparcia innej osoby

Koszt od ok. 4000 zt

Marta Karpinska
Wydziat Obstugi
Klientow (Departament
Edukacji i Komunikacji)




jezyka migowego przez strone
internetowa i/lub aplikacje
(ttumaczenie online/komunikacja
audiowizualna) oraz zapewnienie
kontaktu z osoba PJM na miejscu
(kontakt osobisty)

formie filmu PJM, ktory zostanie
przettumaczony na j. polski i
przygotowanie odpowiedzi

z osoba migajaca lub
kontakt bezposrednio w
urzedzie.

Lp. Element planu Niezbedne dziatania/kroki Termin Opis dostepu Szacowany koszt Osoba odpowiedzialna
milowe/punkty kontroli realizacji alternatywnego realizacji za zadanie
postepow prac minimalnego
wymagania
dostepnosci
2 Zapewnienie obstugi z Zrealizowane Bezkosztowo Marta Karpinska -
wykorzystaniem przesytania Wydziat Obstugi
faksow Klientow
3 Zapewnienie osobom ze Kontakt i umowa z ttumaczem Termin nie Mozliwos¢ umowienia Rozmowa z Marta Karpinska-
szczegbolnymi potrzebami obstugi | PJM; pozniej niz rozmowy z ttumaczem ttumaczem PJM - Wydziat Obstugi
z wykorzystaniem ttumacza Mozliwosc¢ ztozenia wniosku w marzec 2025 r. | migowym, rozmowa online | okoto 80 zt/godz. Klientow




wiadomosci tekstowych, w tym z
wykorzystaniem wiadomosci SMS,
MMS lub komunikatorow
internetowych

komunikacje sms/mms).

poprzez e-mail, sms,
mms.
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milowe/punkty kontroli realizacji alternatywnego realizacji za zadanie
postepow prac minimalnego
wymagania
dostepnosci
4 Zapewnienie osobom ze Wyposazenie pracownika Zrealizowane Mozliwos¢ Sylwia Kordaczuk
szczegolnymi potrzebami obstugi | Wydziatu Obstugi Klientow w komunikowania sie z
z wykorzystaniem przesytania telefon stuzbowy, ktory umozliwi interesantami

Szkolenia dla pracownikow GUS
w zakresie obstugi osob ze
szczegolnymi potrzebami.

Wspotpraca z organizacjami
dziatajacymi w obszarze
zagadnien zwiazanych z osobami
ze szczegolnymi potrzebami,
ktora pozwoli na rozpoznanie ich
potrzeb i wskazanie kierunku
dziatania.

Zrealizowane

Szkolenia od okoto
400 zt.

Marta Karpinska -
Wydziat Obstugi
Klientow




czatu/wideoczatu/rozmowy
online (dzwigkowe i video lub
tylko dzwigkowe) dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami.

Termin
przesunjety
do momentu
wdrozenia
Projektu
JWrota
Statystyki” nie
pozniej niz
czerwiec 2025
r.
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milowe/punkty kontroli realizacji alternatywnego realizacji za zadanie
postepow prac minimalnego
wymagania
dostepnosci
6 Zamieszczenie komunikatow: zrealizowane Zamieszczenie Marta Karpinska -
audiowizualnych o GUS w PJM na dostepnego filmu w Wydziat Obstugi
ogolnodostepnym monitorze w PJM - bez kosztow Klientow
Wydziale Obstugi Klientow.
7 Zapewnienie w Wydziale Obstugi Termin nie Zalezny od cen Marta Karpinska -
Klientow mozliwosci udzielenia pozniej niz podanych przez Wydziat Obstugi
informacji poprzez opcje marzec 2023 r. dostawcow ustug Klientow




proces rekrutacji w zakresie
obstugi kandydatow ze
szczegolnymi potrzebami do
pracy w GUS.

dostosowanie
warunkow do udziatu
w rekrutacji dla
kandydatow do pracy
w GUS, ktorzy
przestali orzeczenie o
niepetnosprawnosci
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milowe/punkty kontroli realizacji alternatywnego realizacji za zadanie
postepow prac minimalnego
wymagania
dostepnosci
8 Przeszkolenie i wdrozenie zrealizowane Zapewnienie Pracownicy Wydziatu
pracownikow zaangazowanych w wsparcia i Organizacji i Zarzadzania

Zasobami Ludzkimi w
Biurze Organizacji i Kadr




