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Wykaz stosowanych skrotow i pojec

ETR - (ang. easy to read) tekst tatwy do czytania i zrozumienia
GUS - Gtowny Urzad Statystyczny

PDS - Przestrzenne Dane Statystyczne w Systemie Informacyjnym Panstwa, to projekt realizowany przez Gtowny
Urzad Statystyczny, ktorego celem jest rozbudowa Portalu Geostatystycznego

Pl — Portal Informacyjny
PJM - polski jezyk migowy

WCAG 2.0 - (ang. Web Content Accessibility Guidelines) - zbior rekomendacji dotyczacych tworzenia dostepnych
tresci cyfrowych



1. Podstawa prawna

W trosce o zapewnienie rownych szans oraz poprawe integracji spotecznej wprowadzony zostat Program
Dostepnosc Plus. Program zostat przyjety uchwata nr 102/2018 Rady Ministrow z 17 lipca 2018 r.

Celem programu jest poprawa dostepnosci:
e  przestrzeni publicznej;
e produktow i ustug pod wzgledem architektonicznym, informacyjnym i komunikacyjnym.

Program Dostepnosc¢ Plus zaktada, ze zapewnienie dostepnosci obywatelom, powinno by¢ nadrzedng zasada
realizacji wszystkich polityk publicznych. Poprawe dostgepnosci ustug oraz obiektow podmiotow publicznych
zapewnia ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami z dnia 19 lipca 2019 roku1
oraz ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z dnia 4
kwietnia 2019 roku2. Systemowe podejscie wspomnianych ustaw i zawarte w nich propozycje rozwigzan
stuzacych stopniowej poprawie dostepnosci podmiotow publicznych, pozwoli na dostosowanie budynku oraz
oferowanych ustug do potrzeb wszystkich obywateli.

Zgodnie z art. 14 ust. 1 kazdy organ wtadzy publicznej ma obowiazek wyznaczenia koordynatora do spraw
dostepnosci, ktorego zadaniem jest przede wszystkim ocena i wprowadzanie zmian prowadzacych do poprawy
dostepnosci podmiotu publicznego dla 0sob ze szczegolnymi potrzebami.

W Gtownym Urzedzie Statystycznym na stanowisko koordynatora do spraw dostepnosci powotana zostata Pani
Emilia Andrzejczak, Dyrektor Departamentu Edukacji i Komunikacji. Wszelkie uwagi oraz zapytania dotyczace
dostepnosci urzedu nalezy kierowac na adres e-mail: dostepnosc_GUS@stat.gov.pl.

Koordynacja oraz nadzorowanie zmian stuzacych poprawie dostepnosci jest mozliwe dzigki wtasciwemu
zaplanowaniu i monitorowaniu realizowanych dziatan. W tym celu stworzony zostat Plan dziatania na rzecz
poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami Gtownego Urzedu Statystycznego na
lata 2021-2025, zwany dalej ,,Planem”.

W Planie zostaty okreslone kierunki zmian oraz proponowane rozwigzania prowadzace do likwidacji barier i w
efekcie uczynienie podmiotu publicznego miejscem, z ktorego ustug moze skorzystac kazdy.

Podstawe prawna przygotowania Planu stanowi art. 14. ust.2 pkt 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696 z pozn. zm.).

2. Analiza stanu zastanego

Gtowny Urzad Statystyczny zlokalizowany jest w budynku przy al. NiepodlegtoSci 208 w Warszawie.
Urzad jest administratorem strony internetowej: www.stat.gov.pl
Urzad zatrudnia osoby z niepetnosprawnosciami - wg stanu na 31 grudnia 2022 byto zatrudnionych 35 osob.

GUS znajduje sie w dogodnym miejscu komunikacyjnym. W bliskiej odlegtosci znajduja sie przystanki
autobusowe, tramwajowe i potaczenie z metrem. Urzad dysponuje parkingiem, na ktérym wyznaczono 3 miejsca
dla 0sob z niepetnosprawnoSciami. W instrukcji dot. bezpieczenstwa pozarowego nie uwzgledniono osob ze
szczegolnymi potrzebami. Na poszczegolnych pietrach wyznaczono koordynatorow ewakuacji.

1Dz.U. 2019 poz. 1696 z p6zn. zm.
2 Dz.U. 2019 poz. 848 z p6zn. zm.
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2.1.  Dostepnosc architektoniczna

Przy wejsciu do budynku GUS brak progow utrudniajacych wjazd wozkiem, schody w holu gtownym sa
wyposazone w ruchome platformy do transportu wozka na poziom parteru, wewnatrz budynku zapewniona jest
odpowiednia szerokos¢ ciggow komunikacyjnych. Dostosowano jeden dzwig osobowy do potrzeb osob z
niepetnosprawnosciami. Winda osobowa wyposazona jest w system informujacy gtosowo o miejscu
zatrzymania kabiny i numerze kondygnacji. Tablica wyboru pieter zostata wyposazona w klawiature z alfabetem
Braille’a oraz oznaczenie przycisku pietra zerowego. W budynku znajduje sie 6 toalet przystosowanych do
potrzeb osob z niepetnosprawnosciami.

2.2.  Koordynator dostepnosci

Prezes Gtownego Urzedu Statystycznego powotat koordynatora dostepnosci w urzedzie. OkreSlono osobe oraz
jej zadania. Powotano takze zespot wspierajacy koordynatora w wykonywaniu jego zadan.

2.3.  Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna

W holu gtownym Urzedu dostepne sa tablice informacyjne, ktore sa nieczytelne z powodu zbyt matej czcionki.
Brak jest petli indukcyjnej oraz obstugi przez wideottumacza. Urzad wdrozyt w komunikacji z klientami ustuge
SMS/MMS/FAX oraz mozliwos¢ organizacji spotkan za pomoca platform Webex, Teams. W komunikacji pisemnej
urzad postuguje sie poczta elektroniczng, tradycyjna, epuap, zaleznie od oczekiwan klienta.

2.4, Dostepnosc cyfrowa

Strona www.stat.gov.pl administrowana jest przez Centrum Informatyki Statystycznej. Umieszczone sg na niej
informacje dot. obstugi klienta z niepetnosprawnosciami oraz deklaracja dostepnosci.

Strona internetowa Biuletynu Informacji Publicznej Gtownego Urzedu Statystycznego oraz strona Portalu
Informacyjnego Gtownego Urzedu Statystycznego jest wyposazona w mechanizmy utatwiajace przegladanie
tresci przez osoby niedowidzace (zmiana wielkosci czcionki, zmiana kontrastu). Serwis nie jest wyposazony w
skroty klawiaturowe, ktore mogtyby wchodzi¢ w konflikt z technologiami asystujacymi (np. programy czytajace),
systemem lub aplikacjami uzytkownikow.

Pracownicy urzedu uczestniczyli w szkoleniach z zakresu redakcji tekstow na stronach internetowych w sposob
dostepny.

Podmiot przygotowat i dokonuje przegladu i aktualizacji deklaracji dostepnosci do 31 marca kazdego roku oraz
niezwtocznie w kazdym przypadku, gdy strona internetowa lub aplikacja mobilna podlega zmianom mogacym
miec¢ wptyw na jej dostepnosc cyfrowa. Deklaracja umieszczona jest na stronie www.stat.gov.pl

3. Dotychczas podjete dziatania przez Gtowny Urzad Statystyczny na rzecz
poprawy dostepnosci

Jako jednostka administracji publicznej Gtowny Urzad Statystyczny podjat dziatania, w ramach ktorych dazy do
likwidacji barier przyczyniajacych sie do izolacji 0sob ze szczegdlnymi potrzebami.

Majac na uwadze potrzebe oceny dostosowania budynku oraz pracy Urzedu do potrzeb osob z
niepetnosprawnosciami, na przetomie 2017 i 2018 roku przeprowadzony zostat audyt zewnetrzy we wspotpracy z
Polskim Stowarzyszeniem na rzecz Osob z Niepetnosprawnoscia Intelektualng (PSONI). Wynikiem audytu byto
powstanie Raportu kohcowego z monitoringu wdrazania postanowien Konwencji ONZ o prawach 0sob z
niepetnosprawnosciami. Raport zawierat rekomendacje prac jakie Gtowny Urzad Statystyczny musi wykonac w
obszarze architektonicznym, informacyjno-komunikacyjnym i cyfrowym, aby stac sie miejscem dostgpnym dla
0s0b z niepetnosprawnosSciami. Rekomendacje audytowe pokrywaty sie z obszarami wskazanymi jako
niespetniajace wymagan w sporzadzonym przez Gtowny Urzad Statystyczny w 2021 roku Raporcie o stanie
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zapewnienia dostepnosci podmiotow publicznych. Raport zamieszczony zostat na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej GUS https://bip.stat.gov.pl/e-urzad/dostepnosc/.

W ramach dziatan naprawczych i sprawdzajacych dostepnosc cyfrowa stron internetowych i aplikacji mobilnych
w Gtownym Urzedzie Statystycznym od 25 kwietnia 2021 do 5 maja 2021 r. zostat przeprowadzony monitoring
zgodnosci cyfrowej serwisu internetowego (strony internetowej) https:/ /stat.gov.pl/ , ktorej wtascicielem jest
GUS. Wykonawca monitoringu byto zewnetrzne konsorcjum. W Raporcie z powyzszego monitoringu okreslona
zostata og6lna ocena zgodnosci wskazanego serwisu (czesciowo zgodna) oraz przedstawiono m.in.
zidentyfikowane btedy, biorac pod uwage ich kontekst, znaczenie dla uzytkownika - zarowno
niepetnosprawnego jak i ogolnie dla uzytkownikow strony, z przypisanymi odpowiednio wagami znaczenia.

0d 01.08 do 13.09.2022 r. przeprowadzona zostata kontrola instytucji nadzorujacej, tj. Centrum Projektow Polska
Cyfrowa (CPPC) w zakresie spetnienia wymogow dostepnosci stron internetowych wg standardu WCAG,
okreslonych we wniosku o dofinansowanie projektu ,Przestrzenne Dane Statystyczne w Systemie
Informacyjnym Panstwa (PDS)”, ktorej przedmiotem byto sprawdzenie dostepnosci strony internetowej Portalu
Geostatystycznego oraz udostepnionych w Portalu modutéw. Zgodnie z wydana opinia eksperta na dzien
06.09.2022 r. projekt POPC.02.01.00-00-0083/18 spetnia kryteria WCAG.

W 2023 r. monitoringowi prowadzonego przez KPRM podlegat Portal Sprawozdawczy GUS.

W ramach projektu KPRM pn. ,Wspotpraca na rzecz dostepnosci - szkolenia dla koordynatorow”
przeprowadzony zostat audyt zewnetrzny i konsultacje. Celem dziatan doradczych byto wsparcie koordynatora
do spraw dostepnosci w wykonywaniu zadan wynikajacych z ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w szczegolnosci dotyczacych przygotowania i aktualizacji
planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci. Wynikiem konsultacji byt Raport jednostkowy z
dziatan doradczych opracowany przez audytora, w ktorym na podstawie weryfikacji dostepnosci
architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej, wyciaggnieto wnioski i ustalono kluczowe rekomendacje,
ktorych celem jest poprawa dostepnosci GUS zgodnie z przepisami.

W 2023 roku w Gtownym Urzedzie Statystycznym zostato przeprowadzone zadanie audytowe pn. ,Audyt w
zakresie realizacji zadan wynikajacych z ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostgpnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami i ustawy z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotow publicznych”. Celem audytu byta ocena efektywnosci, skutecznosci i adekwatnosci
funkcjonowania wewnetrznych mechanizmow kontrolnych w zakresie zapewniania realizacji zadan
wynikajacych z w/w ustawy. Rekomendacje zostaty poddane analizie. Wyznaczone zostaty osoby, ktore okresla
sposoby i terminy ich realizacji.

Niektore z elementow wskazanych w zaleceniach zostaty dostosowane niezwtocznie, pozostate zostaty ujete w
zatacznikach do Planu i zostang zmodernizowane we wskazanych w nich terminach.

Wraz z wejSciem w zycie ustawy o zapewnianiu dostepnosSci osobom ze szczegolnymi potrzebami z dnia 19 lipca
2019 roku oraz o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych z dnia
4 kwietnia 2019 roku, Gtowny Urzad Statystyczny podjat szereg dziatan dostosowujacych prace Urzedu do
wymogow ustawowych. Powotano koordynatora ds. dostepnosci wraz z osobami wspierajacymi
odpowiedzialnymi za nastepujace dziaty: architektoniczny, informacyjno-komunikacyjny oraz cyfrowy. Osoby
zaangazowane w prace na rzecz dostepnosci Urzedu na biezaco przechodza szkolenia w zakresie wdrazania ww.
ustaw. W latach 2022 -2023 przeprowadzono szkolenia kierowane do pracownikow zaangazowanych w obstuge
klientow. Pracownicy uczestniczyli w szkoleniach zwigzanych z zapewnianiem dostepnosci cyfrowej,
zatrudnianiem osob z niepetnosprawnosciami, przyjaznego jezyka urzedowego i realizacja Programu
Dostepnosc Plus.

Naprawione zostaty obszary wskazane jako elementy do poprawy w zakresie dostepnosci cyfrowej, po
przeprowadzonym w roku 2021 monitoringu zgodnosci cyfrowej serwisu internetowego (strony internetowej)
https:/ /stat.gov.pl/.

Zmiany z zakresu dostepnosci Gtéwnego Urzedu Statystycznego zrealizowane do 31 grudnia 2023 roku
I.  Z obszaru dostepnosci architektonicznej:

e wyregulowano sitowniki przy drzwiach wejsciowych do budynku;
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wyregulowano sitowniki drzwi prowadzacych do biblioteki;
dokrecono pochwyty przy misce toaletowej dla 0sob z niepetnosprawnosciami na parterze;
usunieto kamienny pachotek znajdujacy sie przy drzwiach wejsciowych;

w pomieszczeniach urzedu zajmowanego przez pracownikow Wydziatu Obstugi Klientow zamontowane
zostaty szerokie drzwi wejSciowe otwierane automatycznie, bez progéw utrudniajacych poruszanie sie
wozkow. Ponadto do uzytku oddana zostata toaleta przystosowana do potrzeb osob z
niepetnosprawnosciami;

usunieto zbedne gazony i kwietniki z ciaggow komunikacyjnych dojs¢ do wejsc gtownych;
wyznaczono miejsca parkingowe przy wejsciach dla osob z niepetnosprawnosciami;
oznaczono wejscia do budynku w sposéb wyrozniajacy z elewacji;

dostosowano dzwigi osobowe do potrzeb 0sob z niepetnosprawnosciami. Odpowiednio oznaczono
pietra wskaznikami i konsolami przywotania, oznaczenia dodatkowe z uzyciem alfabetu Braille’a;

zaktualizowano Instrukcje Bezpieczenstwa Pozarowego, ktora zawiera sposob ewakuacji
uwzgledniajaca osoby z niepetnosprawnosSciami zarowno pracujace w obiekcie jak i odwiedzajace go;

przeprowadzono ¢wiczenia ewakuacyjne z udziatem osob z niepetnosprawnosciami;
zakupiono 7 sztuk krzeset ewakuacyjnych po jednym na kazdy poziom.
Z obszaru dostepnosci informacyjno- komunikacyjnej:

Gtowny Urzad Statystyczny zapewnia pomoc ttumacza polskiego jezyka migowego (PJM) przy realizacji
spraw oraz zapewnia przygotowanie i udostepnienie dokumentow w druku powigekszonym;

zamieszczono na stronie internetowej Gtownego Urzedu Statystycznego informacje o zakresie
dziatalnosci Urzedu i jego zasobach w postaci nagrania tresci w polskim jezyku migowym;

zostata wprowadzona i ogtoszona na stronie www.stat.gov.pl procedura zamawiania polskiego
ttumacza jezyka migowego co najmniej na trzy dni przed planowanym skorzystaniem ze Swiadczenia ( z
wytaczeniem sytuacji nagtych);

zamieszczono informacje na stronie www.stat.gov.pl o Gtownym Urzedzie Statystycznym, Wydziale
Obstugi Klientéw i Centralnej Bibliotece Statystycznej w jezyku tatwym do czytania i zrozumienia (ETR);

zamieszczono na stronie Biuletynu Informacji Publicznej www.bip.stat.gov.pl dostepny cyfrowo wniosek
0 zapewnienie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej
i cyfroweyj;

zapewniono obstuge z wykorzystaniem faksow;
zapewniono mozliwos¢ obstugi poprzez MMS, SMS;

zamieszczono komunikat audiowizualny w PJM na ogolnodostepnym monitorze w Wydziale Obstugi
Klientow.

Z obszaru dostepnosci cyfrowej:

zgodnie ze standardami WCAG 2.0 na wiekszosci stron Gtownego Urzedu Statystycznego poprawione
zostaty takie elementy jak: fokus klawiatury, kontrast i struktura nagtowkow;

usunieto pliki multimedialne niedostosowane cyfrowo (nieposiadajace napisow/audiodeskrypcji);

zastosowano dostepnosc infografik, poprzez dodawanie do nich plikow Excel zawierajacego
wizualizowane dane;
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VI.

strone internetowa Biuletynu Informacji Publicznej Gtownego Urzedu Statystycznego wyposazono w
mechanizmy utatwiajace przegladanie tresci przez osoby niedowidzace (zmiana wielkosci czcionki,
zmiana kontrastu);

zastosowano mapy stron serwisow, na ktorych zamieszczone sg odnosniki do wszystkich podstron w
serwisach, utatwiajace poruszanie sie po stronie osobom uzywajacym czytniki tekstowe;

przebudowano Portal Geostatystyczny w ramach projektu Przestrzenne Dane Statystyczne w Systemie
Informacyjnym Panstwa (PDS) w celu zapewnienia dostepnosci;

przygotowano zmiany Polityki Publikacyjnej statystyki publicznej, uwzgledniajace mozliwe i zasadne do
wdrozenia elementy w zakresie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami -
opublikowaliSmy wytyczne dotyczace tworzenia dostepnych cyfrowo dokumentow.

Gtowny Urzad Statystyczny angazuje sie w dziatania na rzecz zwigkszania zatrudnienia osob z
niepetnosprawnosciami w Urzedzie oraz zapobiegania wszelkiej dyskryminacji pracownikow:

Gtowny Urzad Statystyczny jako ,,pracodawca rownych szans” (od 2018 roku) publikuje informacje o
prawach i przywilejach osob z niepetnosprawnosciami w formie ulotki, na swojej stronie Biuletynu
Informacji Publicznej oraz na stronie Portalu Informacyjnego;

kazdy pracownik moze skontaktowac sie z koordynatorem do spraw rownego traktowania;

Gtowny Urzad Statystyczny zgtosit sie w 2019 roku do projektu PFRON ,,Czas na staz - program
aktywizacji zawodowej 0sob z niepetnosprawnosciami”. Projekt ten realizowany jest przy wspotpracy z
Fundacja Sustinae. Na staz w okresie 2020 — maj 2021 zostato przyjetych 20 0sob, z czego 2 zostaty
zatrudnione w Gtownym Urzedzie Statystycznym;

w styczniu 2023 r. Gtowny Urzad Statystyczny zgtosit sie do projektu PFRON ,Stabilne zatrudnienie-
osoby niepetnosprawne w administracji i stuzbie publicznej” - w ramach modutu staze zawodowe z
Fundacja Karkonoski Sejmik Osob Niepetnosprawnych. Departamenty GUS zgtosity zapotrzebowanie na
13 0sob;

materiaty uzywane w trakcie rekrutacji sa dostosowywane do potrzeb osob ze szczegdlnymi
potrzebami (np. wigksza czcionka w materiatach drukowanych);

przygotowano i wdrozono procedure przyjmowania na zdalny staz, praktyke i wolontariat;

Gtowny Urzad Statystyczny realizuje szkolenie w ramach stuzby przygotowawczej w stuzbie cywilnej:
~Pracodawca rownych szans - uprawnienia pracownikow z niepetnosprawnoscia” - 2 edycje kazdego
roku (tacznie 266 uczestnikow w okresie 2018 - 1l potrocze 2023),

15 listopada 2022 r. GUS przystapit do Deklaracji Prostego Jezyka. Gtownym celem inicjatywy jest
upraszczanie komunikatow skierowanych do obywateli. Deklaracja jest takze proba uwrazliwienia
pracownikoéw administracji publicznej na potrzeby innych oséb, bez wzgledu na wiek, poziom
niepetnosprawnosci lub wyksztatcenia,

25 listopada 2022 r. Gtowny Urzad Statystyczny zostat sygnatariuszem Partnerstwa na rzecz poprawy
dostepnosci. Gtownym celem Partnerstwa jest dazenie do niwelowania barier, budowania efektywnej
komunikacji z osobami ze szczegolnymi potrzebami.



4. Planowane dziatania

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami Gtownego
Urzedu Statystycznego na lata 2021-2025, powstat w oparciu o przepisy ustawy o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami z dnia 19 lipca 2019 roku oraz o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z dnia 4 kwietnia 2019 roku, a takze na podstawie
przeprowadzonej przez departamenty merytoryczne analizy stanu dostepnosci Gtownego Urzedu
Statystycznego. Analiza stanu dostepnosci wykonana zostata w oparciu o opracowany w roku 2021 Raport o
stanie zapewnienie dostepnosci podmiotow publicznych. Majac na uwadze wyniki Raportu o stanie
zapewnienia dostepnosci podmiotow publicznych, w niniejszym Planie uwzgledniono obszary, ktore wymagaja
dziatan naprawczych zgodnie z minimalnymi wymaganiami z zakresu zapewnienia dostepnosci®.

Ponadto przy piSmie z 27 lutego 2023 r. zwrocono si¢ do departamentow GUS o zdiagnozowanie nie
zgtoszonych do Planu wczesniej obszarow wymagajacych zapewnienia dostepnosci. Zadanie to byto
rekomendacja zalecenia audytowego (audyt realizowany w GUS 2023/2024) dot. zainicjowania zbadania przez
departamenty GUS potrzeb w zakresie dostepnosci.

3 Art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami z dnia 19 lipca 2019 roku



5. Elementy Planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami

I Dostepnosc architektoniczna budynku przy Alei Niepodlegtosci 208 w Warszawie.
Planowane dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej obejmuja nastepujace elementy:

e zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych;
e zapewnienie dostepu do wszystkich pomieszczen, z wytaczeniem pomieszczen technicznych;
e zapewnienie w budynku informacji na temat rozktadu pomieszczen;
e zapewnianie osobom ze szczegolnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub uratowania w inny sposob.
Szczegb6towe informacje dotyczace elementow Planu zawiera Zatacznik numer 1.
I Dostepnosc informacyjno- komunikacyjna:

Planowane dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej obejmuja nastepujace
elementy:

e zapewnienie urzadzen lub Srodkow technicznych do obstugi osob stabostyszacych;

e zapewnienie na stronie internetowej Gtownego Urzedu Statystycznego informacji o zakresie
dziatalnosci Urzedu w postaci nagrania tresci w polskim jezyku migowym;

e zapewnienie osobom ze szczegblnymi potrzebami obstugi z wykorzystaniem ttumacza jezyka migowego
przez strone internetowa lub aplikacje (ttumaczenie online/komunikacja audiowizualna) oraz
zapewnienie kontaktu z ttumaczem PJM na miejscu (kontakt osobisty);

e szkolenia pracownikow GUS w zakresie obstugi osob ze szczegdlnymi potrzebami;

e w Wydziale Obstugi Klientow zapewnienie mozliwosci udzielenia informacji poprzez opcje
czatu/wideoczatu/rozmowy online (dzwigkowe i video lub tylko dzwigkowe) dla 0s6b ze szczegblnymi
potrzebami;

e zapewnienie dostepu do aplikacji stuzacych do odtwarzania dzwieku w Wydziale Obstugi Klientow

e przeszkolenie i wdrozenie pracownikow zaangazowanych w proces rekrutacji w zakresie obstugi
kandydatow ze szczegolnymi potrzebami do pracy w GUS.

Szczegotowe informacje dotyczace elementow Planu zawiera Zatacznik numer 2.
[l. Dostepnosc cyfrowa:
Planowane dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej obejmuja nastepujace elementy:

e sporzadzenie deklaracji dostepnosci dla 19 witryn internetowych oraz aktualizacja istniejacych
deklaracji dostepnosci;

e poprawa tresci na Portalu Informacyjnym Gtownego Urzedu Statystycznego: wyeliminowanie na stronie
kluczowych niezgodnosci z zatgcznikiem nr 1 do ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotow publicznych z dnia 4 kwietnia 2019 r. tj. poprawa atrybutu alt, poprawa
przypisania pot formularzy, poprawa dostepnosci tabel, poprawa hierarchii nagtowkow, dostepnosc¢
dokumentow do pobrania, nawigacja za pomoca klawiatury, poprawa kontrastu elementow na stronie;

e przebudowa baz danych: SDG, SWAiD, STRATEG, REGON, TERYT, BDL
Szczegotowe informacje dotyczace elementow Planu zawiera Zatacznik numer 3.
IV. W obszarze pozostatych dziatan

Planowane dziatania w obszarze dostepnosci publikacji obejmuja nastepujace elementy:



e przygotowanie zmiany Polityki Publikacyjnej statystyki publicznej uwzgledniajacej mozliwe i zasadne
do wdrozenia elementy w zakresie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami.

Planowane dziatania w obszarze realizacji szkoleh wewnetrznych pt.:

e ,Zasady realizacji gospodarki w obiegu zamknigetym. Klauzule spoteczne i Srodowiskowe.
Projektowanie i dostepnosc dla wszystkich uzytkownikow”;

e ,Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna i cyfrowa”;
e ,Dostepnos¢ w administracji publicznej — podstawowe zagadnienia”;
e ,Dostepnosc cyfrowa”.

Zapewnienie dostepnosci cyfrowej publikacji naukowych w formie plikow PDF.

Stworzenie wersji dzwiekowej komunikatow prasowych Rzecznika Prasowego oraz komunikatow prasowych

Prezesa GUS oraz ich wersje w wysokim kontraScie na Portalu Informacyjnym GUS.

Utworzenie formularza dla chetnych do dopisania sig¢ do bazy kontaktow oraz jego dostepnosc w wysokim
kontrascie.

Szczegotowe informacje dotyczace elementow Planu zawiera Zatacznik numer 4.
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6. Monitoring realizacji Planu dziatania

Odpowiedzialnosc¢ za realizacje poszczegolnych pozycji Planu, lezy we wtasciwych komoérkach organizacyjnych.
W przypadku, gdy do realizacji wyznaczonego zadania potrzebne jest dziatanie rowniez innych komorek
organizacyjnych Urzedu, sa one zobowigzane wspotpracowac z komorka wskazana jako odpowiedzialna za
zadanie. Monitoring realizacji Planu prowadzony bedzie przez Koordynatora do spraw dostepnosci. W ramach
procesu monitoringu, Koordynator do spraw dostepnosci, do 31 marca kazdego roku, przygotuje sprawozdanie
z realizacji Planu dziatania za rok poprzedni.

Roczne sprawozdania z realizacji Planu beda zatwierdzane przez Dyrektora Generalnego Gtownego Urzedu
Statystycznego. Na podstawie przygotowanego sprawozdania rocznego, Koordynator do spraw dostepnosci
moze formutowac wnioski w zakresie stanu realizacji dziatan wynikajacych z przyjetego Planu i kierowac je do
wtasciwych komorek organizacyjnych.

7. Rekomendacje

Analiza Planu dziatania i rekomendacje z audytow wskazuja na ciagta potrzebe weryfikacji dostosowania
urzedu do potrzeb 0sob ze szczegdlnymi potrzebami, budowanie Swiadomosci pracownikéow powinno by¢
statym elementem ksztatcenia kadry, w celu uwrazliwienia na potrzeby i oczekiwania 0sob z
niepetnosprawnosciami. Przebudowanie i wdrozenie nowego Portalu Pl 2.0. w celu spetnienia w petni wymogi
WCAG2.0 oraz ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.
Priorytetowe i strategicznych tresci zamieszczone na Portalu Informacyjnym GUS powinny by¢ dostepne do
odczytu.

Proces rekrutacji i zatrudniania osob ze szczegolnymi potrzebami powinien w wigkszym stopniu uwzgledniac
osoby ze szczegolnymi potrzebami. DziatalnoS¢ wydawnicza urzedu powinna w planach wydawniczych
gwarantowac dostepnosc cyfrowa publikacji dla wszystkich grup interesariuszy, rowniez tych z
niepetnosprawnosciami.
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Opis zatacznikow

1. Zatacznik nr 1 - Tabela dotyczaca zapewnienia dostepnosci architektonicznej w Gtownym Urzedzie
Statystycznym.
Zawiera elementy: element planu, niezbedne dziatania/kroki milowe/punkty kontroli postepow prac,
termin realizacji, opis dostepu alternatywnego, szacowany koszt realizacji minimalnego wymagania
dostepnosci, osoba/jednostka odpowiedzialna za zadanie.

2. Zatacznik nr 2 - Tabela dotyczaca zapewnienia dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej w Gtownym
Urzedzie Statystycznym
Zawiera elementy: element planu, niezbedne dziatania/kroki milowe/punkty kontroli postepow prac,
termin realizacji, opis dostepu alternatywnego, szacowany koszt realizacji minimalnego wymagania
dostepnosci, osoba/jednostka odpowiedzialna za zadanie.

3. Zatacznik nr 3 - Tabela dotyczaca zapewnienia dostepnosci cyfrowej w Gtownym Urzedzie
Statystycznym
Zawiera elementy: adres witryny/aplikacji mobilnej, wtasciciel aktywu, data sporzadzenia deklaracji
dostepnosci, zgodnosc strony internetowej z UdC, niezbedne dziatania w celu zapewnienia
dostepnosci/kroki milowe/punkty kontroli postepow prac, termin realizacji, opis dostepu
alternatywnego, szacowany koszt realizacji minimalnego wymagania dostepnosci, osoba/jednostka
odpowiedzialna za zadanie.

4. Zatacznik nr 4 - Tabela Pozostate dziatania dotyczace zapewnienia dostepnosci w Gtownym Urzedzie
Statystycznym, w tym publikacji, szkolen i tresSci dostepnych cyfrowo na PI.
Zawiera elementy: element planu, niezbedne dziatania/kroki milowe/punkty kontroli postepow prac,
termin realizacji, opis dostepu alternatywnego, szacowany koszt realizacji minimalnego wymagania
dostepnosci, osoba/jednostka odpowiedzialna za zadanie.
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